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��পিরত্যাগকারী
নিথ� �ধুমা� পাঠেকর তেথ্যর জন্য। এই নিথর িকছুই আইিন মতামত বা পরামশৰ্, বা ট্যা� পরামশৰ্ িহসােব ৈতরী করা 

হয়িন। নিথ� ব্যবহার করা েযেকােনা ব্যি�েক তােদর িনিদৰ্ � ব্যবসািয়ক মেডল, চুি�িভিত্তক ব্যব�াপনা, কেপৰ্ােরট কাঠােমা 

এবং অন্যান্য �াসি�ক িবেবচনার িভিত্তেত তােদর দায়ব�তা এবং অনুবিতৰ্ তার িনজ� মূল্যায়ন পিরচালনা করার পরামশৰ্ 

েদওয়া হয়। ওেপন েনটওয়াকৰ্  ফর িডিজটাল কমাসৰ্ িলিমেটড ("ONDC") নিথেত থাকা তেথ্যর স�ূণৰ্তা বা িনভুৰ্ লতা 

স�েকৰ্  েকানও দািব কের না বা েকানও গ্যারাি� বা ওয়ােরি� েদয় না। নিথেত থাকা তথ্য�িল ONDC-এর মতামত। এই 

নিথেত থাকা তথ্য ব্যবহােরর ফেল পাঠক বা পাঠকেদর সহেযাগীেদর িব�ে� আনীত  েকানও ক্ষিত, ফলাফল, িবেশষ 

বা অনু�প ক্ষিত, দািব (কর কতৃৰ্ পেক্ষর �ারা করা দািব সহ িক� এর মেধ্য সীমাব� নয়), আদালেতর আেদশ/িডি�, বা 

েকানও সরকারী সং�া বা কতৃৰ্ পেক্ষর (সহ িক� সীমাব� নয়) েয েকানও কারেণ েনওয়া েকােনা পদেক্ষেপর জন্য ONDC 

(এর পরামশৰ্দাতা, উপ-ক�া�র, কমৰ্চারী এবং পিরচালক ইত্যািদ সহ) দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।
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�স� এবং পযৰ্ােলাচনা
হ্যা�বুক� আপনােক ওেপন েনটওয়াকৰ্  ফর িডিজটাল কমাসৰ্ কী তা বুঝেত সাহায্য করেব, 
এবং ONDC েনটওয়ােকৰ্  িবিভ� �ি�য়া, নীিত এবং সেবৰ্াত্তম অনুশীলন স�েকৰ্ ও জানেত 
আপনােক সাহায্য করেব। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয িন�িলিখত েশখার মিডউল�িল ONDC েনটওয়ােকৰ্  লাইভ েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর জন্য। এ�িলেক মােকৰ্ ট েসলার েনাড বা MSN-এর অধীেন ক্যাটাগরীব� 
করা হয় এবং তারা িবে�তা সম�কারী যারা িবে�তােদর অনেবাডৰ্  কের এবং ওেপন েনটওয়াকৰ্  জেুড় 
ে�তােদর কােছ তােদর িডিজটাল ক্যাটালগ �দশৰ্ন কের। তারা তােদর িনজ� েকােনা তািলকা রােখ না 
এবং িব�� মােকৰ্ টে�স িহেসেব কাজ কের 
যাইেহাক, এই মিডউল� ইনেভ�ির েসলার েনাড বা ISN-এর অধীেন ে�ণীব� িবে�তােদর জন্যও 
কাযৰ্কর, যারা িবে�তা এবং যারা েনটওয়ােকৰ্  অংশ�হণকারী িহসােব তােদর িনজ� ইনেভ�িরর 
মািলক এবং তা িবি� কের।
আমরা যখন আেরা এিগেয় যােবা, বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর, েটকেনালিজ সািভৰ্ স ে�াভাইডার 
এবং েনটওয়ােকৰ্  অন্যান্য ইেকািসে�ম অংশ�হণকারীেদর জন্য আলাদা মিডউল থাকেব।
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অধ্যায় 1

িডিজটাল কমাসৰ্ এবং
ONDC েনটওয়ােকৰ্ র 
সােথ পিরচয়
এই খ�� এমন িবিভ� িদক বণৰ্না 
কের যা সাধারণত ই-কমােসৰ্র 
সােথ জিড়ত এবং ONDC 
েনটওয়ােকৰ্ র অপাের�ং মেডেলর 
িমল এবং পাথৰ্ক্য�িলেক হাইলাইট 
কের৷

বতৰ্ মান ই-কমাসৰ্ মেডেল 
ে�তােদর অিভজ্ঞতা

ONDC েনটওয়াকৰ্  এবং ঐিতহ্যগত 
ই-কমাসৰ্ �্যাটফেমৰ্র মেধ্য পাথৰ্ক্য

ONDC েনটওয়ােকৰ্  িবিভ� সত্তার 
মেধ্য েযাগােযাগ

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত 
কী িশক্ষণীয় িবষয়:
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ই-কমােসৰ্র বতৰ্ মান মেডেল, একজন ে�তা হয় 
তার েফােন এক� েমাবাইল অ্যাি�েকশন 
ডাউনেলাড কেরন অথবা শিপং ওেয়বসাইট 
পিরদশৰ্ন কেরন। এরপর ে�তা এক� পণ্য 
অনুস�ান কের এবং েসই অনুযায়ী িবিভ� 
িবে�তার কাছ েথেক অনুস�ান ফলাফল 
(পেণ্যর তািলকা) পায়।

R

ে�তারা কীভােব 
ই-কমােসৰ্র 
বতৰ্মান এবং 
�িতি�ত 
মেডল�িলেত 
অডৰ্ ার 
ে�সেমে�র 
অিভজ্ঞতা পান?
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ে�তা �া� সবেচেয় উপযু� অনুস�ােনর ফলাফল� েবেছ 
েনয়, িনিদৰ্ � পেণ্যর তািলকায় ি�ক কের, পণ্য এবং পেণ্যর 
িবশদ (েযমন মূল্য, ছিব, পেণ্যর িববরণ) েদখায় এমন ওেয়ব 
েপেজ যান, তারপের অ্যাড টু কাটৰ্/বাই নাউ েবাতােম ি�ক 
কের, ই-েমইল/েমাবাইল ন�র িদেয় েরিজ�ার কের, এবং 
অবেশেষ েপেম� �ি�য়া স�ূণৰ্ কের এবং এক� অডৰ্ ার 
কনফারেমশন পায়। 

অডৰ্ ার েদওয়ার পের এবং ে�তা কতৃৰ্ ক বািতল না হেল, 
ই-কমাসৰ্ �্যাটফমৰ্ িবে�তার অব�ান েথেক পেণ্যর 
িপক-আপ �� কের এবং এ� ে�তার কােছ েপৗঁেছ েদয়। 
পণ্য� সফলভােব ে�তার কােছ েপৗঁেছ েদওয়া হেত পাের বা 
ে�তার কােছ েডিলভারী করেত ব্যথৰ্ হেত পাের। (ে�তা 
�হণ করা �ত্যাখ্যান কের বা েডিলভাির পাটৰ্নার েডিলভার 
করেত অক্ষম হয়)।

ে�তার এই অডৰ্ ার েদওয়ার যা�ার ��েত, ে�তা ই-কমাসৰ্ 
�্যাটফেমৰ্ পণ্য� েদখেত পাওয়ার আেগর মেধ্য অনলাইেন 
িবি� করেত ই�ুক িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করা হয়। 
�ি�য়া�র অংশ িহসােব, িবে�তােক অবশ্যই ই-কমাসৰ্ 
�্যাটফেমৰ্র সােথ েরিজ�ার করেত হেব, ে�ােরর �কৃত 
ইনেভ�িরেক ক্যাটালগ নােম এক� িডিজটালভােব 
দশৰ্নেযাগ্য �েপ �পা�র করেত হেব (যা পেণ্যর েসই পৃ�া� 
যা ে�তার কােছ দশৃ্যমান এবং েযটােত পেণ্যর ছিব, পেণ্যর 
টাইল, পেণ্যর িববরণ, পেণ্যর মূল্য, েডিলভাির চাজৰ্, অন্যান্য 
�েযাজ্য চাজৰ্ এবং 'বাই নাউ' এবং 'অ্যাড-টু-কাটৰ্' েবাতাম 
অ�ভুৰ্ � রেয়েছ)। 

R

িবে�তার অন-েবািডৰ্ ং 
েথেক অডৰ্ ার েডিলভাির 
পযৰ্� বিণৰ্ত যা�া েথেক 
েযমন� �� হেয় িগেয়েছ, 
সম� ধাপ স�ূণৰ্�েপ শিপং 
অ্যাি�েকশেনর 
মািলকানাধীন এবং �ারা 
িনয়ি�ত হয়।

R



ই-কমােসৰ্র 
�্যাটফমৰ্ মেডল 
েথেক ONDC 
কীভােব আলাদা?
�থম পাথৰ্ক্য - আনবানেড� েসটআপ

ই-কমােসৰ্র �্যাটফমৰ্ মেডেল, ে�তার অিভজ্ঞতা এবং 
িবে�তা ব্যব�াপনা উভয়ই এক� একক সত্তা �ারা 
পিরচািলত হয়। ওেপন েনটওয়াকৰ্  মেডল এই সমি�ত 
েসটআপ�েক েবশ কেয়ক� আনবানেড� উপাদােন 
েভে� েদয়, েযখােন �িত� উপাদান িবিভ� সত্তার �ারা 
পিরচািলত এবং চালােনা হয়। ONDC েনটওয়াকৰ্  এর 
মেতা আনবানেড� পিরেবেশ তারা েয ভূিমকা পালন 
করেত পাের তার উপর িভিত্ত কের সং�া�িলেক 
িব�ৃতভােব 2 �কাের িবভ� করা হেয়েছ। এই 
ভূিমকা�িল তারা েয ি�য়াকলাপ�িল স�াদন করেত 
েবেছ েনয় তার �ারা িনধৰ্ািরত হয়, েযমন, ে�তার 
অিভজ্ঞতা, িবে�তা ব্যব�াপনা এবং েডিলভারী 
পিরপূণৰ্তা। এই স�া�িল েস ভূিমকা�িলেক িনধৰ্ারণ 
করেব যা তারা আনবানেড� েসটআেপ পালন করেত 
চায়৷ িনেচ এমন িকছু মুখ্য ভূিমকা েদওয়া হল, েয�েলা 
েকােনা সত্তা ONDC েনটওয়ােকৰ্ র আনবানেড� 
সংকলেন পালন করেত েখলেত পাের। 

● একজন বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� ে�তােদর যা 
�দান কের তা হল - এক� শিপং ই�ারেফস - 
ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যােপ৷ 

● পণ্য বা সািভৰ্ স�িল অনুস�ান এবং আিব�ার করেত 
● একািধক িবে�তার ফলাফল েদখেত 
● এক� িনিদৰ্ � িবে�তার কাছ েথেক এক� পছ�সই 

পণ্য বা েসবার জন্য অডৰ্ ার �াপন এবং িনি�ত 
করেত 

● বঁািছত পণ্য বা সািভৰ্ েসর  মূল্য পিরেশাধ করেত 
● �েয়াজেন অডৰ্ ার সং�া� অিভেযােগর সমস্যা 

উত্থাপন করা। 
এ�িল হল ONDC েনটওয়ােকৰ্  একজন বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপে�র ভূিমকার সােথ জিড়ত 
দািয়��িল।

এ�িল হল ONDC েনটওয়ােকৰ্  েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপে�র ভূিমকার সােথ জিড়ত দািয়�৷
● অন েবািডৰ্ ং িবে�তা৷
● এক� িবে�তার পেণ্যর ক্যাটালেগর এক� 

িডিজটাল উপ�াপনা ৈতির করা৷
● অডৰ্ ার �হণ এবং পিরচালনা করার জন্য 

িবে�তােদর এক� ড্যাশেবাডৰ্  েডিলভার করা
● এক� িবলি�ত েডিলভাির বা পেণ্যর মােনর সােথ 

স�িকৰ্ ত কা�মােরর সমস্যা সমাধােনর জন্য 
িবে�তার বা লিজি�ক েসলার NP এর সােথ 
সম�য় করা।

বায়ার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�

R

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�

R



রসদ

যখনঅডৰ্ ার পূরেণর কথা আেস তখন এক� ���পূণৰ্ 
তৃতীয় সত্তার আিবভৰ্ াব ঘেট। লিজি�ক েসলার NP। 
ওেপন েনটওয়ােকৰ্ র আনবানেড� েসটআপ িবে�তােদর 
েডিলভাির এবং অডৰ্ ার পূরেণর জন্য দ�ু িবক� �দান 
কের:

i) 'অন-েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস' এবং "অফ-েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস" স�াদন করেত ONDC েনটওয়ােকৰ্  লাইভ 
রেয়েছ এমন একজন লিজি�ক েসলার NP েথেক 
লিজি�ক সং�হ ক�ন।

ii) এখন ধরা যাক েসলার NP "অন-েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস" েবেছ েনয়। তারপের ONDC েনটওয়াকৰ্  
েরিজ�ার করা লিজি�ক েসলার NP�িলর এক� 
তািলকা েহা� কের, যা উপেযাগী লিজি�ক সমাধান 
�দান কের। িবে�তা তােদর লিজি�ক �েয়াজনীয়তা 
অনুসাের এক� েবেছ িনেত পােরন। 

এবং যিদ একজন েসলার NP "অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস" েবেছ েনয় এর অথৰ্ হল তারা তােদর 
েডিলভাির িফ্লট িনেয়াগ করেত পাের বা তৃতীয়-পক্ষীয় 
লিজি�ক সরবরাহকািরর সােথ যু� হেত পাের, যা 
সাধারণত 3PL ে�াভাইডার িহসােব পিরিচত। এ�িল 
ONDC েনটওয়ােকৰ্  তািলকাভু� নয়৷ 

েযেকান সত্তা ONDC েনটওয়ােকৰ্  একজন বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�, একজন েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�, অথবা এক� লিজি�ক েসলার NP িহসােব 
েযাগদান করেত পাের, েয ভূিমকা/ এ� পালন করেত চায় 
তার িভিত্তেত, যা পিরবিতৰ্ তভােব সত্তার েসবা ক্ষমতা বা 
�েয়াজনীয়তা �ারা িনধৰ্ািরত হেব৷

এ�িল 
ONDC-এর 

�ধান সত্তা এবং 
তােদর িনিদৰ্ � ভূিমকা৷

RR



ি�তীয় বড় 
পাথৰ্ক্য - 
আ�ঃি�য়াশীলতা 
সু�ুভােব ব্যবসা পিরচালনা করেত এবং এই 
িবিভ� সত্তার মেধ্য �� েযাগােযাগ সক্ষম 
করেত, িবেশষ কের এক� উ�ু� 
েনটওয়ােকৰ্ র এক� আনবানেড� গঠেন, 
আমােদর জিড়ত সম� সং�ার মেধ্য 
েযাগােযােগর �েটাকল �েয়াজন।

এ� িনি�ত করেত, ONDC ে�ােটাকল 
কা�ম API ব্যবহার কের। এক� API িবিভ� 
কি�উটার অ্যাি�েকশন�িলেক, স�ক এবং 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ প�িতেত, এেক অপেরর সােথ 
কথা বলেত এবং তথ্য ভাগ কের িনেত সাহায্য 
কের।

�ক এক� েহােটেলর েবয়ারার মেতা েয 
আপনােক যােত রা�াঘের েযেত না হয় 
বা েশফেক বলেত না হয় েয আপনার 
খাবােরর �েয়াজন হেব তা িনি�ত কের 
এবং আপিন যা চান তা েযন আপিন 
আরােম বেস েথেক েপয়া যান তাও 
িনি�ত কের। এই ONDC ে�ােটাকল 
API�িল ব্যবহার কের, পৃথক সং�া�িল 
এেক অপেরর সােথ েযাগােযাগ এবং 
েলনেদন করেত পাের। 

অনলাইন েসিলং �ি�য়া�েক আরও 
সহজ করার জন্য, এখােন অনলাইন 
িবি�র সােথ জিড়ত কাযৰ্কলােপর 
এক� তািলকা রেয়েছ, এর সােথ 
ই-কমােসৰ্র স�িকৰ্ ত  শ� এবং ONDC 
েনটওয়াকৰ্  এ�েক িকভােব ে�িণব� 
কের তাও রেয়েছ :

RR



RR

যিদ আমরা এক� েফ্লা চাটৰ্ িহেসেব িডিজট্যাল কমােসৰ্র কাযৰ্াবলী ম্যাপ কির,

UL/UX
মােকৰ্ �াইিসং বায়ার েফিসং 

িবে�তা 
অনেবাডৰ্  করা

ক্যাটালগ 
ৈতরী করা 

অডৰ্ ার 
ব্যব�াপনা

প্যােকিজং

বায়ার অ্যাপ েসলার অ্যাপ

�াহক সমস্যা 
ব্যব�াপনা

ક�ટમર ઇશ્�ૂ 
મેનેજમે�ટ  
অপােরশন 

ম্যােনজেম�
েপেম� ও 

েসেটলেম�
লিজি��



�িমক 
নং সাধারণ কাযৰ্কলাপ িববরণ

ইকমাসৰ্ টারিমেনালিজ / 
ফাংশনস 

ONDC েনটওয়াকৰ্  
এ ভূিমকা

ONDC ে�ােটাকেল েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা চািলত এক� িবে�তা 
অ্যাি�েকশেনর মাধ্যেম তােদর পণ্য অফার করেছ এমন িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করা 

িবে�তা িব�েয়র জন্য উপল� ইনেভ�িরর এক� িডিজটাল 
ফরম্যােটর ডাটােবস ৈতির কের

অডৰ্ ার ি�িত, ে�তা বািতলকরণ, ইনেভ�ির �াপ্যতা, ে�রেণর 
ি�িত, িরটানৰ্ অনুেরাধ এবং িরটানৰ্ লিজি�ক পিরচালনা

ক্ষয়ক্ষিতর হাত েথেক চালান রক্ষার জন্য ে�তারা অনলাইেন 
অডৰ্ ার করা পণ্য�িল ফ্লায়ার, কাটৰ্ন ইত্যািদেত প্যাক করা 
অব�ায়পান

ব্যবসা পিরচালনা এবং িবে�তােদর অপােরশনাল 
কমৰ্ক্ষমতা

ে�তা �ারা উত্থািপত অডৰ্ ার সং�া� সমস্যা�িলর সমাধান 
েযমন িবলি�ত েডিলভাির, ক্ষিত�� পণ্য �া� হওয়া, ইত্যািদ

API-এর মাধ্যেম �িতি�য়া জানােত িবিভ� সত্তার জন্য, 
অডৰ্ ার� কাযৰ্করীভােব কাযৰ্কর করা এড়ােত অংশ�হণকারী/ 
অংশ�হণকারীেদর পক্ষ েথেক িকছু অপােরশনাল লিজক 
ৈতির করেত হেব 

একবার অডৰ্ ার� ে�তার কােছ েপৗঁেছ েদওয়া হেল এবং িরটানৰ্ 
উইে�া ব� হেয় েগেল, অংশ�হণকারী িবে�তা অ্যাপ এবং বায়ার 
অ্যােপর মেধ্য মূেল্যর িন�িত্ত করেত হেব 

অথৰ্�দান ও িন�িত্ত 

অপােরশন পিরক�না 
(ব্যবসার জন্য িনয়ম 

সংজ্ঞািয়ত করা) 

�াহক সমথৰ্ন

িবে�তা ব্যব�াপনা

প্যােকিজং

অডৰ্ ারব্যাব�াপনা ে�রণ 
ব্যব�াপনা এবং িরটানৰ্ 

ব্যাব�াপনা 

ক্যাটালগ ব্যব�াপনা

িবে�তা অনেবাডৰ্  করা েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� এবং বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� এবং

বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�  

েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� এবং

বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�  

হ্যা�বুক� উপেরর �িত� ি�য়াকলােপর িবষেয় গভীরভােব বণৰ্না কের এবং অংশ�হণকারীেদর �ারা �হণ করার জন্য 
সেবৰ্াত্তম অভ্যাস�িলর িবষেয় িনেদৰ্ িশকা �দান কের।

RR



অধ্যায় 2

িবে�তা 
অনেবাডৰ্  করা
পূবৰ্বত� খে� েযমন আেলাচনা করা হেয়েছ, ে�তারা 
এক� ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যাি�েকশেন পণ্য 
েদখেত পাওয়ার আেগ, িবে�তােদর অবশ্যই ONDC 
েনটওয়ােকৰ্   একজন েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপে�র 
�ারা অনেবাডৰ্  হেত হেব। এই খ�� এই ব্যবসািয়ক 
�ি�য়ার সােথ জিড়ত িবিভ� িদক এবং সেবৰ্াত্তম 
অনুশীলেনর িদকিনেদৰ্শনার িববরণ েদয়।

আপনার িবে�তা অনেবাডৰ্  করার যা�াপথ িন��প:
1. েকান ক্যােটগরীর িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করা হেব 

তা িনধৰ্ারণ করা।
2. স�েদর পিরক�না ।
3. বািণিজ্যক শতৰ্ াবলীেত স�ত হেয় ONDC 

েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম িব�য় করেত িবে�তােদর 
রাজী করােনা। 

4. িবে�তা েরিজ�ার করার �ি�য়াকরণ. 
5. ক্যাটালিগং। 

িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করার জন্য 
�েয়াজনীয় পিরক�না দল/স�দ

ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম িবে�তােদর 
অনলাইেন িবি� করেত রািজ করা/��াব 
উপ�াপন করা

অনেবাডৰ্  করার �ি�য়া চলাকালীন িবে�তােদর 
�ারা উত্থািপত �াথিমক উে�েগর সমাধান করা

েসই তেথ্যর েচকিল� যা েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�েদর অনেবাডৰ্  করার সময় 
িবে�তােদর কাছ েথেক সং�হ করা উিচৎ

R

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত 
কী িশক্ষণীয় িবষয়:

R



িবে�তা অনেবাডৰ্  
পিরক�না 
িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করার জন্য ক্যাটাগরী িনবৰ্াচন 
করা: েযমন� আমরা উে�খ কেরিছ, এ� েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� কী ধরেনর িবে�তােক অনেবাডৰ্  করেত চায় এবং 
েস েকান ক্যাটাগরীেত কাজ করেত চায় তা িদেয় �� হয়। 
িবে�তা অ্যােপার েসলার NP েয ক্যাটাগরী বা েডােমেন কাজ 
করার িস�া� েনয় তা িবিভ� িবষেয়র উপর িনভৰ্ র কের, েযমন: 

এক� েডােমন বা ক্যাটাগরীর িবষেয় পূবৰ্ অিভজ্ঞতা: 
এ� অফলাইন বা অনলাইন হেত পাের। এক� ক্যাটাগরী 
িনবৰ্াচন করার সময়, একজন েসলার NP-এর জন্য েসই পছে�র 
ক্যাটাগরীেত থাকা সুিবধাজনক হয় েযখােন িবে�তা বা েসলার 
NP �েমর অপােরশেন পূবৰ্ অিভজ্ঞতা রেয়েছ। এ� েসলার NP
েক এক� িবদ্যমান িবে�তার িভিত্ত, ক্যাটাগরী�র অপােরশনাল 
িনয়ম�িল েবাঝার এবং ে�তারা সাধারণত এই ক্যাটাগরীেত যা 
েখঁােজন এমন তথ্য সহ িবে�তার জন্য এক� �াসি�ক ক্যাটালগ 
ৈতির করার েক্ষে� সুিবধা �দান করেব েদেব৷

ক্যাটাগরী িনিদৰ্ � মািজৰ্ন বনাম অপােরশেনর খরচ েবাঝা:
মািজৰ্ন এবং গড় অডৰ্ ার মান িবিভ� ক্যাটাগরীেত পিরবিতৰ্ ত 
হয়। এক� িনিদৰ্ � শহর/অঞ্চল এবং ক্যাটাগরীেত একজন েসলার 
NP-এর অপােরশেনর খরেচর উপর িনভৰ্ র কের, েসলার NP-েক 
অবশ্যই িবিভ� ক্যাটাগরীেত মািজৰ্ন এবং গড় অডৰ্ ার মান েথেক 
িপছেনর িদেক কাজ করেত হেব যােত েসই ক্যাটাগরী�িলেক েবেছ 
েনওয়া যায় েয�িল অপােরশেনর খরচ কভার করেব। 
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এক� িনিদৰ্ � ক্যাটাগরীর আঞ্চিলক সা�াই 
এর ঘনে�র �ারা আমরা কী বুিঝ? েতা, েসলার NP এক� 
িনিদৰ্ � ক্যাটাগরীর জন্য সরবরােহর উ� ঘন� রেয়েছ এমন 
এক� অঞ্চেল কাজ করেত পাের, তেব চািহদা ভারত জেুড় 
হেত পাের। িকছু েসলার NPs এই ধরেনর এক� ক্যাটাগরীেত 
িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করার জন্য এই অব�ানগত সুিবধা 
িনেত চাইেত পাের।

হাইপারেলাকােলর েক্ষে� ক্যাটাগিরেত �ানীয় চািহদা বা 
খরচ কত?
যিদ এক� েসলার NP এক� হাইপারেলাকাল মেডেল 
কাজ করার িস�া� েনয়, তাহেল েসলার NP-েক অবশ্যই 
এমন ক্যাটাগরী�িল িনবৰ্াচন করেত হেব েযখােন িবে�তার 
সািভৰ্ সেযাগ্য অঞ্চল�িলেত যেথ� চািহদা রেয়েছ৷ এছাড়াও, 
েসলার NP-এর উিচত েসই অঞ্চেল িবে�তা অনেবাডৰ্  করার 
পিরক�না করা েযখােন কাছাকািছ এলাকা েথেক যেথ� 
চািহদা রেয়েছ৷

হাইপারেলাকাল বনাম সবৰ্ভারতীয় অডৰ্ ার পূরণ
েয ক্যাটাগরী�িলর জন্য হাইপারেলাকাল লিজি�কস �েয়াজন 
হয়, েযমন F&B এবং �সািরস, েসলার NP েসই অঞ্চল�িল 
েথেক িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করা েবেছ িনেত পাের েযখােন 
ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম হাইপারেলাকাল েডিলভাির পাওয়া 
যায়। সম� ভারত েদশ জেুড় েডিলভাির করার ক্যাটাগরীর 
জন্য - েসলার NP েযেকান শহর ও নগের িবে�তােদর অনেবাডৰ্  
করেত পাের। 
অবশ্যই, এই ওেপন েনটওয়ােকৰ্ র মাি�-েডােমন �কৃিতর 
সােথ, েসলার NPs ক্যাটাগরী এবং েডােমন জেুড় িবে�তােদর 
অনেবাডৰ্  করা েবেছ িনেত পাের। 



েসলার NPs এই ক্যাটাগরী�িল এবং বতৰ্ মােন েনটওয়ােকৰ্  
লাইভ থাকা েডােমন�িল েথেক েবেছ িনেত পাের 
(ক্যাটাগরী�িল বুেলট পেয়� িহসােব উপি�ত হয়)৷ 
িরেটইল েডােমেন আমােদর িন�িলিখত ক্যাটাগরী�িল রেয়েছ: 
F&B - �সাির - বািড় এবং রা�াঘর - ইেলক�িন� -ফ্যাশন - 
েসৗ�যৰ্ এবং ব্যি�গত যত্ন 

এর পাশাপািশ ONDC েনটওয়াকৰ্  আরও এক� �মবধৰ্মান 
েডােমন যু� কেরেছ- গিতশীলতা
েনটওয়ােকৰ্ র িবকােশর সােথ সােথ আমরা েসলার NP-এর �ারা 
েবেছ েনওয়ার জন্য আরও েডােমন এবং ক্যাটাগরী েযাগ করব। 

িবে�তা অনেবাডৰ্  করার �ি�য়া 
যখন একজন েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �থেম িবে�তার 
কােছ অনেবাডৰ্  করার  জন্য যান এবং অবেশেষ িবে�তা অডৰ্ ার 
�হণ কের এবং তা পূরণ কের, তার মেধ্য এক� স�ূণৰ্ যা�া 
রেয়েছ। 

RR

অতএব, েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক 100 জন 
িবে�তার সােথ সংেযাগ করেত হেব যিদ 10 জন 
িবে�তােক সি�য় করেত হয় অথবা লক্ষ্যমা�া যিদ 20 
জন লাইভ িবে�তা পাওয়া হয় তাহেল 200 িবে�তার 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। লক্ষ্যযু� িবে�তা এবং 
অডৰ্ ার�িলর েথেক িপছেনর িদেক কাজ কের এই 
পিরক�না� �� েথেকই করেত হেব।

িবিভ� পযৰ্ায়�িল হল:

েপৗঁছােনা:

আ�হ েদখায়:

েয িবে�তােদর সােথ েসলার NP 
সংেযাগ �াপন করেত সক্ষম

েয িবে�তারা অনলাইেন িবি�র 
জন্য েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপে�র ��ােব আ�হ েদখান

পযৰ্ায়

পযৰ্ায়



আ�হী িবে�তােদর মেধ্য, যারা েসলার NPর 
সােথ �েয়াজনীয় নিথ এবং তথ্য (KYC, GST, 
বািতল েচক, চুি�র শতৰ্ াবলী - অথৰ্�দােনর 
শতৰ্ াবলী) হ�া�র কের

েশয়ার করা ক্যাটালেগর তথ্য:

িবে�তােদর িডিজটাল ক্যাটালগ ৈতিরর জন্য েসিলং 
�াইস, MRP, পেণ্যর নাম, �্যা�, ইনেভ�িরর িবশদ 
িববরণ সহ েসলার NP-এর মাধ্যেম েয পণ্য�িল 
িবি� করেত চান েস�িলর তথ্য েশয়ার করেত হেব 
(এক� ওেয়বসাইট/অ্যাি�েকশেন েসই িডিজটাল 
ে�াডা� েপজ যােত পণ্য স�েকৰ্  িবশদ রেয়েছ এবং 
বাই নাউ /অ্যাড টু কাটৰ্ েবাতাম রেয়েছ)। ক্যাটালগ 
ৈতিরর পরবত� ক্যাটাগরীেত ক্যাটালেগর িবিভ� 
ক্যাটাগরী এবং সেবৰ্াত্তম অনুশীলেনর িবশদ িববরণ 
েশয়ার করা হেয়েছ। ONDC েনটওয়াকৰ্  িবিভ� 
সািভৰ্ স ে�াভাইডারেদর ক্যাটালগ ৈতির সহ এমন 
অেনক সািভৰ্ স েডিলভার করেত সক্ষম করেব যা 
এক� িডিজটাল উৎস ৈতির করা সহজ, �ত, এবং 
িবে�তােদর জন্য সা�য়ী মূেল্যর কের তুেল।

ফােনেলর শীেষৰ্ েপৗঁছােনার জন্য িবে�তােদর সংখ্যার িভিত্তেত, 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর িবে�তার সংেযাগ এবং অনেবাডৰ্  
করার জন্য সং�ান�িলর পিরক�না করেত হেব - কেল বা িফে� ৷

েশয়ার করা তথ্য:
পযৰ্ায়

পযৰ্ায়
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েপৗঁছােনা হেয়েছ

আ�হ েদিখেয়েছ

ডকুেম� েশয়ার কেরেছ

মূেল্যর সােথ ক্যাটালগ 
েশয়ার কেরেছ

িবে�তারা লাইভ হেয়েছন

অডৰ্ ার �া� হেয়েছ



িবে�তােদর 
েযাগদান করেত 
রািজ করান
একবার পিরক�না করা হেয় েগেল এবং েসলার 
NP �ম িবে�তােদর কােছ েগেল, �মেক 
িবে�তােদর সােথ েযাগােযাগ কের  জানােত হেব 
েয েকন তােদর অনলাইেন িবি� করা উিচত 
(যিদ আেগ েথেক িবি� না হয়) এবং তারপর েকন 
তােদর ONDC-এর মাধ্যেম িবি� করা উিচত। এই 
েসকশন� িবে�তােদর েবাঝােনার জন্য েসলার 
NP �েমর পেক্ষ মূল মূল্য ��াব�িল �দান কের।

অনলাইেন িবি�র কারণ
ভারেতর ই-কমাসৰ্ েস�র হল 2022 সােল 
খুচরা িবে�তার জন্য সবেচেয় �ত বধৰ্নশীল 
েস�র�িলর মেধ্য এক� যার বািষৰ্ক বৃি� 21.5% 
(েরফাের�: ইি�য়ান �্যা� ইকু্যই� িরেপাটৰ্ 
অগা� '22) এবং $74.8 িবিলয়ন েপৗঁছােনার 

আশা করা হে�। 2021 উৎসেবর মরসুেমর 
জন্য, ভারতীয় ই-কমাসৰ্ �্যাটফমৰ্�িল US$ 
9.2: িবিলয়ন �স মােচৰ্ �াইজ ভ্যালু (GMV) 
এর িব�য় কেরেছ, যা গত বছেরর US$ 7.4 
িবিলয়ন েথেক 23% বৃি� েপেয়েছ। ভারেতর 
েভা�া িডিজটাল অথৰ্নীিত যা 2020 সােল 
US$ 537.5 িবিলয়ন িছল তা বৃি� েপেয় 
2030 সােলর মেধ্য US$1 �িলয়ন বাজাের 
পিরণত হেব বেল আশা করা হে�, যা েদেশ 
ই-কমাসৰ্ এবং এডেটেকর মেতা অনলাইন 
সািভৰ্ স�িলর দঢ়ৃ �হেণর �ারা চািলত হেব৷ 
এই শি�শালী সূচক�িলর সােথ, এক� 
িডিজটাল উপি�িত িবে�তােদর আেয়র 
এক� নতুন এবং কাযৰ্কর চ্যােনল েযাগ 
করেব।

িবে�তােদর িডিজটাল উপি�িত িবেবচনা 
করার জন্য এখােন কেয়ক� মুখ্য কারণ 
রেয়েছ:
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িডিজট্যাল ে�ােরর উপি�িত

েকনার বারংবারতায় বৃি�

এক� িডিজটাল ে�ার রক্ষণােবক্ষণ করা এক� 
িফিজক্যাল িরেটল ে�ােরর তুলনায় অেনক 
সহজ যার জন্য েলাকবল, �ান, ভাড়া, ইনেভ�ির 
ব্যব�াপনা ইত্যািদর েক্ষে� িবিনেয়ােগর �েয়াজন 
হয়। িবে�তারা এক� িডিজটাল িবে�তা ে�ার 
পান যা িবদ্যমান এবং নতুন �াহকেদর সােথ 
তােদর স�ূণৰ্ ক্যাটালগ �দশৰ্েনর জন্য ব্যবহার 
করা েযেত পাের।

ঘের বেস অডৰ্ ার করার সুিবধার সােথ, �াহকরা 
এখন আরও ঘন ঘন অনলাইেন েকনাকাটা কের৷ 
িবে�তারা অনলাইেন নতুন �াহকেদর স�ুেখ 
তােদর িডিজটাল উপি�িত ব্যবহার করেত পাের 
এবং তােদর িবদ্যমান �াহকেদর আরও ঘন ঘন 
েকনাকাটা করেত উৎসািহত করেত পাের৷ সমেয়র 
সােথ সােথ, িবে�তারা এক� িনভৰ্ রেযাগ্য খ্যািত 
�িত�া করেত পাের এবং এক� িব�� অনলাইন 
স�দায় ৈতির করেত পাের, �ক েযমন� তােদর 
বতৰ্ মান �াহকেদর সােথ অফলাইেন রেয়েছ। 
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COVID-19-এর পের অনলাইেন খরচ 
করার িদেক িশফট করা
COVID-19 চলাকালীন, চলাচেলর িবিধিনেষেধর 
কারেণ অনলাইেন েকনাকাটার চািহদার 
মেধ্য এক� বৃি� েদখা িগেয়িছল। িডিজটাল 
েকনাকাটায় �ানা�েরর এক� অংশ �েক 
আেছ এবং অনলাইন চািহদায় এক� �ায়ী বৃি� 
েদখা েগেছ। �িত� িবে�তার জন্য অনলাইেন 
উপি�ত থাকা ���পূণৰ্ যােত �াহকরা যারা 
এখন অনলাইেন েকনাকাটা করেছন তারা 
িবে�তার েদাকান খুঁেজ েপেত পােরন৷

বিধৰ্ত েভৗগিলক পিরসর

িবে�তারা যিদ আেগ ই-কমােসৰ্ কাজ না কের 
থােকন, তাহেল NPেদর  উিচত ই-কমাসৰ্ �দত্ত 
বৃহত্তর নাগােলর অ্যাে�স স�েকৰ্  হাইলাইট 
করা - এক� হাইপারেলাকাল ব্যবসার জন্য 
সািভৰ্ সেযাগ্যতার পিরিধ আরও বৃি� পােব যার 
ফেল আেরা েবিশ �াহকেদর কােছ েপৗছােনা 
যােব, সারা ভারতবষৰ্ জেুড় েডিলভািরর 
ক্যাটাগরী�িলর জন্য, ইকমাসৰ্ সম� ভারেত 
সম� লাইভ সািভৰ্ সেযাগ্য েকাড এর পথ খুেল 
েদয়।



েকন ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম 
অনলাইেন িবি� করেবন?

একক অনেবাডৰ্  করার মাধ্যেম, িবে�তা সারা 
েদশ জেুড় সম� বায়ার অ্যাি�েকশেনর মাধ্যেম 
অিভগম্য হয়। [ONDC ওেয়বসাইেট শাসন  
এবং নীিত েদখুন: অধ্যায় 2(ব্যবসািয়ক িনয়ম): 
2.3.3(i) এবং(k), 2.4.6]

ের�ং-এর 
মািলকানা

এক� �্যাটফেমৰ্ কাজ করার সময় ব্যবসায়ীরা 
িবে�তা এবং িবি� হওয়া পণ্য�িলেক ের�ং 
েদয়। ের�ং�িল ে�তােদর িবে�তার কাছ েথেক 
েকনার িস�াে� এক� ���পূণৰ্ ভূিমকা পালন 
কের। িক� যিদ একজন িবে�তা িবদ্যমান 
�্যাটফমৰ্ েথেক িবি�র জন্য এক� িভ� 
�্যাটফেমৰ্ যাওয়ার িস�া� েনন, তেব িতিন 
বতৰ্ মান ের�ং�িলেক নতুন �্যাটফেমৰ্ িনেয় েযেত 
পারেবন না এবং ভাল ের�ং ৈতির করেত শূন্য 
েথেক �� করেত হেব৷ ONDC েনটওয়ােকৰ্  
এমনটা হয় না, ের�ং-এর মািলকানা িবে�তােদর 
সােথ েথেক যায়। ভিবষ্যেত যিদ িবে�তা িভ� 
েসলার NPেত যাওয়ার িস�া� েনন তাহেল 
িবে�তা বতৰ্ মান ের�ং ব্যবহার করা চািলেয় 
েযেত পােরন। [ONDCেনটওয়াকৰ্  ওেয়বসাইেট 
শাসন  এবং নীিত�িল েদখুন: অধ্যায় 2 
(ব্যবসািয়ক িনয়ম):2.5; আস� ে�ািরং/ব্যািজং 
নীিত]

একবার িবে�তারা অনলাইেন িবি�র সুিবধা বুঝেত 
পারেল পরবত� েযৗি�ক �� হেত পাের েকন ONDC 
েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম িবি� করেবন যখন অনলাইেন 
িব�েয়র সুিবধা �দান কের এমন আেরা অন্যান্য 
চ্যােনল/�্যাটফমৰ্ আেছ। এই অধ্যায়� এই �ে�র 
সমাধান করার লেক্ষ্য।

একবাের একািধক বায়ার অ্যাি�েকশেনর লাভ 
েনওয়ার সুিবধা

ONDCেনটওয়াকৰ্ -এর মাধ্যেম একজন িবে�তা 
ONDC েনটওয়ােকৰ্  সি�য় সম� বায়ার 
অ্যাি�েকশন জেুড় দশৃ্যমান থােক। িবে�তােক 
একািধক অনলাইন �্যাটফেমৰ্ অনেবাডৰ্  হেত, 
অপােরশন িশখেত এবং স�কৰ্  পিরচালনা 
করেত হেব না।
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সম� িবে�তার জন্য িনরেপক্ষ 
সুেযাগ-সুিবধা

এক� খরচ-সা�য়ী ই-কমাসৰ্ 
ভ্যালু েচইন

িনেজর �াহকেদর িচনুন
িবে�তারা তােদর িনজ� শতৰ্ াবলী 
েসট কের

ONDC েনটওয়ােকৰ্  সম� িবে�তােদর কােছ 
�াহকেদর িবি� করার সমান সুেযাগ রেয়েছ। 
বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর িবে�তােদর 
িফ�ার/সটৰ্ করার জন্য ব্যব�ত �িত� 
প্যারািমটােরর প্যারািমটার এবং ওজন �কাশ 
করেত হেব যােত �িত� িবে�তার সমান 
দশৃ্যমানতা এবং সুেযাগ থােক। [ONDC 
ওেয়বসাইেট শাসন  এবং নীিত েদখুন: অধ্যায় 
2(ব্যবসািয়ক িনয়ম): 2.3.3(j) এবং (k), 
2.3.4, 2.4.6]

সম� বায়ার অ্যাি�েকশন�িল জেুড় ৈবিশে�্যর 
নমনীয়তার সােথ, িবে�তারা এক� েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� িনবৰ্াচন করার সময় 
তােদর িনজ� শতৰ্ াবলীর জন্য িস�া� িনেত 
পাের৷ িবে�তারা তােদর ের�ং/খ্যািত বজায় 
েরেখ িবে�তা �্যাটফমৰ্�িল জেুড় িনিবৰ্েঘ্ন 
�ানা�িরত হেয় থােক [ONDC ওেয়বসাইেট 
শাসন  এবং নীিত�িল েদখুন: অধ্যায় 2 
(ব্যবসািয়ক িনয়ম): 2.3.5,2.4.4]

িডিজটাল কমােসৰ্র �িত� েলগ আনবানেড� 
থাকায়, িবে�তারা ই-কমাসৰ্ ভ্যালু েচইন স�ূণৰ্ 
করার জন্য অন্যান্য সক্ষম সািভৰ্ েসর িবষেয় িচ�া না 
কেরই তােদর মূল ি�য়াকলােপর উপর মেনািনেবশ 
করেত পােরন। (েযমন:মােকৰ্ �ং, লিজি�কস, 
অনলাইন অিভেযাগ িন�িত্ত, ইত্যািদ)। 
উদাহরণ��প, ONDC ওেয়বসাইেট শাসন  এবং 
নীিত�িল েদখুন: অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িনয়মাবলী): 
2.3 এবং 2.4 (NPs-এর ব্যি�গত দািয়��িল বণৰ্না 
কের) ONDC েনটওয়াকৰ্  েকার আিকৰ্ েটকচার েবশ 
িকছু অংশ�হণকারীর সােথ �িতেযািগতামূলক 
খরেচ িব�ৃত সািভৰ্ স �দান কের, এক� �াণব� 
েনটওয়াকৰ্  িবে�তােদর মািজৰ্ন ে�সার েবিশ িকছুটা 
কমােত পাের।

িবে�তারা তােদর �াহেকর িববরণ (�াহেকর নাম, 
েফান ন�র, �কানা, ইেমল আইিড) [ONDC 
ে�ােটাকল ে�িসিফেকশন] বায়ার বা েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� িনিবৰ্েশেষ বা অন বা অফ 
েনটওয়ােকৰ্  েডিলভাির হয় িকনা তা িনিবৰ্েশেষ 
জানেত পাের। [ONDC ওেয়বসাইেট শাসন  এবং 
নীিত েদখুন: অধ্যায় 4 (আচরণিবিধ এবং 
ৈনিতকতা): 4.7; অধ্যায় 7 (েনটওয়াকৰ্  েডটা 
গভেনৰ্�)] 
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অনেবাডৰ্  করার 
সময় িবে�তার 
উে�গ�িল 
পিরচালনা করা
িবে�তােদর ONDC েনটওয়ােকৰ্  েযাগদান করার 
জন্য ব্যবসািয়ক ধারণা উপ�াপন করা এবং রািজ 
করােনার সময়, িবে�তারা উে�গ  উত্থাপন করেব। 
েসলার NP দলেক এই ধরেনর ���িল পিরচালনা 
করার জন্য ��ত থাকেত হেব এবং িবে�তােক 
িব�াসেযাগ্য কারণ িদেত হেব। এইখে�, অনলাইেন 
িবি�র সােথ স�িকৰ্ ত িবে�তােদর মূল 
উে�গ�িল তািলকাভু� করা হেয়েছ এবং খ�� 
বণৰ্না কের েয এই ধরেনর সমস্যা�িল কীভােব 
পিরচালনা করা েযেত পাের৷

RR



উে�গ 1: উে�গ 2:
িবদ্যমান ই-কমাসৰ্ েসবা �দানকারীেদর �ারা চাজৰ্  
করা হাই কিমশন

ই-কমাসৰ্ িবজেনেস িরটাণৰ্�িল

িবে�তােদর �ধান উে�েগর মেধ্য এক� হল িবদ্যমান েসবা 
�দানকারীেদর �ারা উ� িফ চাজৰ্ করা যা েসবা �দানকারীেদর 
জন্য উে�খেযাগ্য মািজৰ্নগত ক্ষিতর িদেক পিরচািলত কের।  
NP িবে�তােদর কােছ িনেচর িবষয়�েলা হাইলাইট করেত 
পাের: 

িবে�তারা �ধুমা� েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর 
সােথ েলনেদন করার পাশাপািশ বািণেজ্যর পছে�র 
শতৰ্ াবলী িহসােব িবে�তা অংশ�হণকারীেদর মেধ্য ��ে� 
চলােফরা করার স�ূণৰ্ �াধীনতা পায়। িবে�তারা তােদর 
ের�ং/খ্যািত ধের রাখেব যখন তারা িনিবৰ্েঘ্ন সম� 
িবে�তার �্যাটফমৰ্�িল [আস� ে�ািরং/ব্যািজং নীিত] 
�ানা�িরত কের।
অন্য েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�  এ �ানা�িরত হওয়া 
আিব�ারেযাগ্যতােক �ভািবত করেব না। অতএব, বাজার 
শি� েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর 
�িতেযািগতামূলক হার অফার করেব। েসলার েনটওয়ােকৰ্ র 
পা�ৰ্িসেপ� িনিবৰ্েশেষ, সম� িবে�তারা ে�তার 
�েয়াজনীয়তা অনুসাের �াসি�ক পণ্য�িলেক হাইলাইট 
কের সম� বায়ার অ্যাি�েকশেন পাওয়া যােব৷

ই-কমাসৰ্ ভ্যালু েচইেনর সম� অংশেক আনবানেড� কের, 
িবে�তারা তােদর পেণ্যর মূল দক্ষতার উপর মেনািনেবশ 
করেত পাের। েবশ িকছু অংশ�হণকারী �িতেযািগতামূলক 
খরেচ িব�ৃত সািভৰ্ স �দান কের, এক� �াণব� েনটওয়াকৰ্  
িবে�তােদর জন্য মািজৰ্েনর চাপেক উে�খেযাগ্যভােব 
কমােত পাের।

অতীেত যারা ই-কমােসৰ্ িবি� কেরেছন এবং যারা ই-কমােসৰ্ 
কাজ কেরনিন িক� িবে�তা স�দােয়র মেধ্য উ� িরটােনৰ্র 
কারেণ ক্ষিতর ঘটনা �েনেছন এমন িবে�তােদর জন্য এ� 
এক� �াথিমক উে�গ।

NP এর উিচত িবে�তােদর িরটানৰ্ স�েকৰ্  িশিক্ষত করা এবং 
�েয়াজন অনুসাের িনে�া� িবষয়�েলােক হাইলাইট করা:

িবিভ� ক্যাটাগিরর িবিভ� িরটােনৰ্র হার থােক এবং েয 
ক্যাটাগিরেত একজন িনিদৰ্ � িবে�তা অনলাইেন িবি� 
করেত আ�হী হয় তার িরটােনৰ্র হার কম হেত পাের

েসই িলভার�িল ব্যাখ্যা করা যা আয় িনয়�ণ ও পিরচালনা 
করেত ব্যবহার করা েযেত পাের:

 

স�ক তথ্য সহ উ� মােনর ক্যাটালগ 
সময়মত পণ্য পাঠােনা 
ি�েপইড অডৰ্ ােরর র িসওিড  অডৰ্ ােরর তুলনায় 
উে�খেযাগ্যভােব কম িরটানৰ্ রেয়েছ। িরটানৰ্ খরচ েশাষেণর 
জন্য পণ্য / িবভােগর মািজৰ্েনর উপর িভিত্ত কের িস�া� 
েনওয়া েযেত পাের 
িবে�তা স�ূণৰ্ এবং স�ক অডৰ্ ার পাঠাে�ন তা িনি�ত 
করা  
িস�া� েনওয়া েয পণ্য�েক েফরতেযাগ্য / েফরতেযাগ্য নয় 
করা হেব িকনা।

িবে�তারা তােদর মািজৰ্েন িরটােনৰ্র খরচ ৈতির 
করেত পাের

RR



উে�গ 3: 

েপেম� িন�িত্তর সময়কাল

িবে�তারা মূলত তােদর কাযৰ্করী মূলধন িনেয় উি�� 
হয় যা অনলাইন িব�য় ব্যবসায় আটেক েযেত পাের। 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর অবশ্যই তােদর 
িবে�তােদর সােথ অথৰ্�দােনর শতৰ্ াবলী সংজ্ঞািয়ত 
করেত হেব এবং তারপর তােদর িবে�তােদর িব�াস 
ৈতির করেত সময়মত অথৰ্ �দান িনি�ত করেত হেব। 
[ONDC ওেয়বসাইেট শাসন  এবং নীিত েদখুন:: 
েনাডাল-সদশৃ অ্যাকাউে� িনমৰ্াণ সক্ষম করা অধ্যায় 
3: বািণিজ্যক মেডল (আস� সংেশাধন)] েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�িবে�তার েপআউট েথেক তার 
িনজ� অথৰ্�দান িডিল� করেত চাইেত পাের। 
এছাড়াও, েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
িবে�তােদর সােথ উ�াবনী সমাধান �হণ করেত 
পাের েযমন:

�্যাব ৈতির ক�ন: উ� িনভৰ্ রশীল িবে�তােদর জন্য 
�ত েপ-আউেটর সােথ অন্য িবে�তােদর জন্য �ত 
েপ-আউেটর জন্য �ত্যািশত িব�েয়র পিরমােণ 
স�েকৰ্  জানােনা। [ONDC ে�ােটাকল িবেশষ� এবং 
েপেম�/েসেটলেম� ে�মওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম সক্ষম]

আেগ অথৰ্�দােনর জন্য সামান্য েবিশ িবে�তার 
িফ-র িবক� �দান ক�ন

উে�গ 4:

ই-কমােসৰ্ কাজ করার সময় প্যােকজ/পেণ্যর 
ক্ষিতর খরচ

েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক অবশ্যই িবে�তােদর 
কােছ েসলার NP এর ক্ষিতর িবষেয় জানােনার �ি�য়া 
এবং লিজি�ক েসলার NP বনাম িবে�তার মেধ্য 
কীভােব দািয়� ভাগ করা হেব তা ব্যাখ্যা করেত হেব।

এর ��� হাইলাইট ক�ন:

স�ক প্যােকিজং 
পাঠােনার আেগ প্যােকিজংেয়র ছিব / িভিডও 
ক্যাপচার করা, 
যিদ ক্ষিত�� হেয় থােক, লিজি�ক েডিলভািরর 
�মােণর নিথেত েসই িবষেয় উে�খ করা 
িনধৰ্ািরত টাইমলাইেন েসলার NP এর কােছ 
�িকট বাড়ােনা

িবে�তা সমেয়র সােথ সােথ তার মািজৰ্েন ক্ষিতর 
খরচও ৈতির করেত পাের একবার েস �েন িবি�র 
পিরমাণ বনাম  ক্ষিতর% েক্ষে�।
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উে�গ ন�র 5: 

এ� ONDC েনটওয়াকৰ্  নীিতর অধীেনও িনিষ�৷

এক� �থাগত ই-কমাসৰ্ েসটআেপ, িবদ্যমান 
�্যাটফমৰ্�িল তােদর ব্যি�গত েলেবেলর িব�য় বা 
িনিদৰ্ � িবে�তােদর কােছ িব�য় করেত চাইেত 
পাের; ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম, বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এবং েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপে�র িডকাপিলংএর সােথ বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� অনুস�ান ফলাফেল 
অ�ািধকারমূলক আচরণ িদেত পাের না।

উে�গ ন�র 6: 
মাঝারী েথেক দীঘৰ্েময়ােদ মািজৰ্ন উ�ত করা।

ONDC েনটওয়াকৰ্  িবে�তােদর �চার অফার 
করেত সক্ষম করেব, এবং িবে�তারা তােদর 
ব্যবসার �া�্য অনুযায়ী মূেল্যর িবষেয় িস�া� িনেত 
পারেব। সমেয় সােথ সােথ যখন  িবে�তােদর িবি� 
িবিভ� বায়ার অ্যাি�েকশন জেুড় বৃি� পায় এবং 
পিরমােণও বৃি� ঘেট তখন তারা তােদর 
েডিলভারকারীেদর কাছ েথেক আরও ভাল দাম 
িনেয় আেলাচনা করেত পাের, 

উে�গ ন�র 7: 

অতএব, িবে�তােদর সমান দশৃ্যমানতার জন্য 
িবজ্ঞাপেন িবিনেয়াগ করার �েয়াজন েনই।

একজন িবে�তােক িক তােদর অনুস�ান র ্যাি�ং উ�ত 
করেত অিতির� ব্যয় করেত হেব? অন্যান্য �্যাটফেমৰ্র 
িবপরীেত, ONDC েনটওয়ােকৰ্  �িত� িবে�তার স�াব্য 
�াহকেদর কােছ দশৃ্যমান হওয়ার জন্য সমান সুেযাগ 
রেয়েছ কারণ বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�রা 
িবে�তােদর িফ�ার বা সাজােনার জন্য েয যুি� 
ব্যবহার কের তা �কাশ করেত বাধ্য।

যাইেহাক, যিদ িবে�তারা এখনও তা করেত চান, 
তােদর কােছ েযেকােনা বায়ার অ্যাি�েকশেন িবজ্ঞাপন 
েদওয়ার িবক� আেছ।

RR



িবে�তােদর 
কাছ েথেক 
�েয়াজনীয় তথ্য 
সং�হ করা:
একবার যখন েসলার NP আপনার 
িবে�তােদর অনেবাডৰ্  হেত রািজ করান 
এবং তােদর সমােলাচনামূলক উে�েগর 
উত্তর েদওয়ার পর িবে�তােদর কাছ 
েথেক ���পূণৰ্ িবশদ সং�হ করার সময় 
আেস, যােত আপিন অনেবাডৰ্  করার  
�ি�য়ায় েকােনা অপােরশনাল চ্যােলঞ্জ বা 
িবলে�র স�ুখীন না হন। নীেচ েটিবেল েসই 
��ািবত তথ্য হাইলাইট করা হেয়েছ যা 
িবে�তােদর েরিজ�ার করার জন্য এবং 
তােদর পণ্য�িলেক ONDC েনটওয়ােকৰ্ র 
মাধ্যেম লাইভ িবি� করার জন্য �েয়াজন 
হেত পাের



�ম নং �েয়াজনীয় তথ্য
সংগৃহীত (Y/N)

িবে�তার নাম - িনব�েনর জন্য �েয়াজনীয়

ব্যবসার নাম - িনব�েনর জন্য �েয়াজনীয়

িবে�তার PAN কােডৰ্ র িবশদ - িনব�েনর জন্য 
বাধ্যতামূলক৷

িবে�তা GST 

িবে�তার পিরপূণৰ্তা কভােরজ সািভৰ্ সেযাগ্যতা 
সংজ্ঞািয়ত করার জন্য �েয়াজনীয়

িবে�তার েদাকােনর িপন েকাড এবং �কানা - 
লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক 
�ারা অডৰ্ ার েনওয়ার জন্য �েয়াজনীয়

�িত�ত িশিপং সময়

িবি� করেত আ�হী পণ্য ক্যাটাগরী

িবে�তা িক ইিতমেধ্যই অনলাইেন িবি� করেছন - 
�িশক্ষেণর �েয়াজনীয়তা িনধৰ্ারেণর জন্য �েয়াজনীয়৷

িব�য় মূল্য সহ িবে�তার কােছ উপল� SKU-এর 
িব�ািরত তথ্য- ক্যাটালগ ৈতিরর জন্য �েয়াজনীয়
। (আমরা পরবত� খ� েত িব�ািরতভােব ক্যাটালগ 
ৈতিরর িবষেয় বণৰ্না কেরিছ)

অডৰ্ ার �ি�য়াকরেণর িবষেয় িবে�তার �িশক্ষেণর 
�েয়াজনীয়তা পরীক্ষা ক�ন - অডৰ্ ার �ি�য়াকরেণর 
জন্য �েয়াজনীয়

ইনেভ�ির এবং মূল্য আপেডট করার জন্য িবে�তার 
�িশক্ষেণর �েয়াজনীয়তা পরীক্ষা ক�ন - �াপ্যতা এবং 
মূেল্যর স�ক তথ্য িনি�ত করার জন্য �েয়াজনীয়

অডৰ্ ােরর পেরর সমস্যা�িল িনি�ত করেত কিমশন, 
অপােরশেনর খরচ - প্যােকিজং, িরটানৰ্, ক্ষিত 
ইত্যািদ স�েকৰ্  িবে�তার েবাঝাপড়া পরীক্ষা ক�ন

অ্যাকাউে�র িববরেণর জন্য বািতল করা েচক

অন্যান্য িববরণ েযমন ক্যাটাগরী িনিদৰ্ � 
�েয়াজনীয়তা�িল-েযমন F&B িবে�তােদর জন্য 
FSSAI লাইেস� ন�র
অিভেযাগ িন�িত্ত অিফেসর িববরণ (েযাগােযাগ ন�র) 
(ই-কমাসৰ্ িনয়েমর অধীেন)

তথ্য� �া� হওয়ার পর পরবত� পদেক্ষপ িহসােব, েসলার NP -েক 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপে�র  �াে� িবে�তােক েরিজ�ার করেত 
হেব এবং িবে�তার এক� ক্যাটালগ ৈতির করেত হেব।

িবে�তােক GST-এর ��� বুঝেত সাহায্য করা ���পূণৰ্৷ িব�ৃতভােব 
বলেত েগেল, GST িবে�তােক তার ব্যবসা অি�মাইজ করেত সাহায্য 
কের এবং এর িন�িলিখত সুিবধা রেয়েছ:

ৈবধতা: GST িনব�ন অসংগ�ত েক্ষে�র অনানু�ািনক কম� বা 
ব্যবসােক আইিন �ীকৃিত এবং ৈবধতা েদয়। এ� �াহকেদর এবং 
েডিলভারকারীেদর সােথ িব�াস গেড় তুলেত সাহায্য করেত পাের এবং 
ব্যা� েথেক ঋণ বা ে�িডট পাওয়া সহজ কের তুলেত পাের।

বিধৰ্ত �িতেযািগতা: িনবি�ত ব্যবসা�িল সংগ�ত ব্যবসা�িলর 
সােথ এক� সমান �ের �িত�ি�তা করেত পাের, কারণ তারা তােদর 
�াহকেদর কােছ GST সুিবধা�িল ে�রণ করেত সক্ষম হেব৷

ব্যবসা করার সহজতা: GST িনব�ন অন্যান্য িনবি�ত সং�ার সােথ 
ব্যবসা করা সহজ কের েতােল, কারণ একািধক পেরাক্ষ কর কতৃৰ্ পেক্ষর 
সােথ েমাকািবলা করার �েয়াজন হয়না।

সরকাির ি�ম�িলর অিভগম্যতা: িনবি�ত ব্যবসা�িল িবিভ� সরকাির 
ি�ম এবং সুিবধা�িল েপেত পাের, যা তােদর বৃি� এবং �সারেণ সহায়তা 
করেত পাের।
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অধ্যায় 3

ক্যাটালগ 
ৈতিরর
একবার িবে�তার অনেবাডৰ্  করা 
স�ূণৰ্ হেল পরবত� ধাপ হল িবে�তারা 
Seller েনটওয়াকৰ্  অংশ�হণকারীর 
মাধ্যেম েয পণ্য�িল িবি� করেত চায় 
তার এক� িডিজটাল েডটােবস ৈতির 
করা৷ এই খ��েত এই িডিজটাল 
েপজ�িল ৈতির করার জন্য সেবৰ্াত্তম 
অভ্যাস�িলর িবষেয় বলা হেয়েছ৷

এক� ক্যাটালগ কী এবং এক� ভাল মােনর 
ক্যাটালেগর ��� কী তা েবাঝা

ক্যাটালেগর িবিভ� িদক�িলর জন্য সাম�ী ৈতির 
করার জন্য সেবৰ্াত্তম অনুশীলন�িল: পেণ্যর 
িশেরানাম, িচ�, মূল ৈবিশ�্য, পেণ্যর ৈবিশ�্য, ৈবিশ�্য 
এবং িফ�ার, পেণ্যর ে�িসিফেকশন, FAQ

ক্যাটালগ ৈতিরর জন্য কী করেত হেব এবং কী 
করেবন না

R

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত কী 
িশক্ষণীয় িবষয়:

R



এক� ই-কমাসৰ্ 
ক্যাটালগ িক?

এক� ক্যাটালগ দ�ু �ত� উপাদান িনেয় 
গ�ত হয়: ব্যাকএ�, ডাটােবস নােম পিরিচত 
(ে�তােদর কােছ দশৃ্যমান নয়), এবং ��এ�, 
িডসে�/ইউজার ই�ারেফস (ে�তােদর কােছ 
দশৃ্যমান) িহসােব উে�খ করা হয়।

এ� পেণ্যর তেথ্যর ডাটােবস। অনলাইেন িবি� 
করা �িত� পেণ্যর িনিদৰ্ � িকছু তথ্য থােক যা 
অবশ্যই ডাটােবেস সংরক্ষণ করেত হেব। েসই 
তেথ্যর মেধ্য রেয়েছ পেণ্যর নাম (িশেরানাম), 
MRP, িব�য় মূল্য, উপল� ইনেভ�ির, পেণ্যর 
মূল ৈবিশ�্য এবং িববরণ, �ায়শই িজজ্ঞািসত 
�� (FAQ) ইত্যািদ। আমরা এই খ� েত এই 
�িত� উপাদােনর মেধ্য মেনািনেবশ করেবা 
এবং েসরা অনুশীলন�িল েশয়ার করব।

ব্যাকএে� সংরিক্ষত তথ্য এক� ওেয়বেপজ বা 
েমাবাইল অ্যাি�েকশন েপেজর আকাের ে�তােদর 
েদখােনা হয়। এ� এমন এক� েপজ যা একজন ে�তা 
এক� ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যাি�েকশেন েদেখন: 
এই ওেয়বেপজ/েমাবাইল অ্যাি�েকশন েপজ� এক� 
িনিদৰ্ � পেণ্যর জন্য অনন্য এবং এেত পণ্য স�িকৰ্ ত 
িবশদ েযমন পেণ্যর ছিব, িব�য় মূল্য এবং পেণ্যর MRP 
অ�ভুৰ্ � থাকেব। এক� 'বাই নাউ' এবং 'অ্যাড-টু-কাটৰ্' 
েবাতামও এই পৃ��েত  রেয়েছ। এক� িনিদৰ্ � পেণ্যর 
জন্য ৈতির করা অনন্য ওেয়ব েপজ/েমাবাইল 
অ্যাি�েকশন েপজেক ই-কমাসৰ্ ভাষায় ে�াডা� িডসে� 
েপজ (PDP) বলা হয়।

িডসে�/ইউজার ই�ারেফসেডটােবস



অনলাইন িব�েয় উ�-মােনর 
ক্যাটালেগর ���

অনলাইেন এক� পণ্য েকনার সময়, �াহক িবে�তার 
সােথ েদখা করেত পাের না, ব্যি�গতভােব, বা 
েদাকােন শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করেত পাের না 
এবং েযেকােনা ধরেনর সে�েহর ব্যাখ্যা করেত 
সরাসির �� করেত পাের না।

এইভােব, এ� ���পূণৰ্ হেয় 
ওেঠ েয �েয়র িস�া� েনওয়ার 
জন্য �েয়াজনীয় সম� তথ্য 
ে�তার কােছ কাঠােমাগত এবং 
সংিক্ষ�ভােব উপ�াপন করা হয়।

েযেহতু ে�তা শারীিরক সংেযাগ ছাড়াই �য় করেছন 
এবং �েয়র কেয়ক িদন পের পণ্য� পােবন এবং 
পণ্য� �হেণর আেগ অথৰ্�দানও করেত পাের, তাই 
এক� ভাল মােনর ক্যাটালগ পেণ্যর িবে�তা এবং 
পেণ্যর �ণমােনর উপর আ�া ৈতির করেত সহায়তা 
কের।

এক� উ� মােনর ক্যাটালগ 
িবে�তােদর সাহায্য করেব

িব�য় উ�ত করেত

িরটানৰ্ কমােত

�াহকেদর স�ক পণ্য িনবৰ্াচন করার 
জন্য েনওয়া সময় কমােত

�াহকেদর অনুস�ান এবং 
পিরিচিত �াস করেত

িবে�তার ের�ং উ�ত করেত যার ফেল 
পুনরাবৃিত্ত এবং নতুন অডৰ্ ার উ�ত করেত 
সাহায্য কের

RR



তেথ্যর উৎস

ক্যাটালগ ৈতিরর জন্য পেণ্যর তেথ্যর �েয়াজন হয়, 
নীেচ িবে�তা এবং েসলার NP এই তথ্য েপেত পাের 
এমন ��ািবত উৎস এবং উপায়�িল রেয়েছ:

�্যা� পেণ্যর জন্য �্যাে�র �্যাটালেগর িফিজক্যাল 
কিপ�িলেত সম� তথ্য/ে�িসিফেকশন থােক

অেনক �্যাে�র পণ্য স�েকৰ্  িববরণ সহ তােদর 
অনলাইন ে�ার রেয়েছ

ONDCেনটওয়াকৰ্ -এর মাধ্যেম পণ্য িবি� কের এমন 
একজন ��তকারকেক তার িনজ� সাম�ী ৈতির 
করেত হেব

তৃতীয় পেক্ষর ক্যাটালিগং সািভৰ্ স ে�াভাইডারেদর েথেক 
সাহায্য েনওয়া: েসলার NP তােদর িবে�তােদর জন্য 
সেবৰ্াত্তম চুি�র �েয়াজনীয়তা একি�ত করার জন্য 
এক� সািভৰ্ স ে�াভাইডােরর সােথ চুি� করেত পাের

েসলার NP তােদর িবে�তােদর জন্য এক� 
ইন-হাউস ক্যাটালগ ৈতিরর দল করেত পাের। তারা 
িবে�তােদর েথেক নূ্যনতম িফ িনেত পাের 
যােততারা িবে�তােদর অনেবাডৰ্  করা এবং িলি�ং 
করা উৎসািহত করেত পাের এবং বাড়ােত  পাের। 
েযই েসলার NP এক� িনিদৰ্ � �্যাে�র ক্যাটালেগর 
জন্য েডটা ৈতির কের এই েডটা েসইসব িবিবধ 
িবে�তারা ব্যবহার করেত পােরন যারা েসই �্যাে�র 
একই পণ্য অনলাইেন িবি� করেত চান

এ� একই ক্যাটালেগর �েয়াজনীয়তা রেয়েছ 
এমন নতুন িবে�তােদর বাজার করার সময় 
কিমেয় েদেব
�িত� িবে�তার খরচও �াস কের কারণ 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� একািধক 
িবে�তা জেুড় একক ে�াডা� েপজ ৈতিরর 
খরচ ভাগ কের িদেত পাের। �ত� িবে�তারা 
তারপর তােদর পছ� অনুযায়ী ক্যাটালেগর 
�ণমান আরও পিরবতৰ্ ন/উ�ত করেত েবেছ 
িনেত পােরন

RR



পেণ্যর জন্য 
�ণাবলী সংজ্ঞািয়ত 
করা
�ণাবলী হল পণ্য ৈবিশ�্য/তথ্য যা �িত� অনন্য 
SKU েক সংজ্ঞািয়ত করেত সাহায্য কের। ক্যাটালগ 
ৈতিরর সময় এ�িল সংজ্ঞািয়ত করা হয়৷ এই পণ্য 
ৈবিশ�্য�িল সাহায্য কের:

SKU এর ৈবিশ�্য�িল সংজ্ঞািয়ত করেত

�াহেকর দ�ৃেকাণ েথেক তারা �াহকেদর 
পণ্য� আরও ভালভােব বুঝেত এবং 
তােদর �েয়র িবষেয় এক� অবগত 
িস�া� িনেত সহায়তা কের

বায়ার অ্যাি�েকশন �ারা িফ�ার ৈতির করার 
জন্য ৈবিশ�্য�িল ব্যবহার করা হয় যা 
ে�তােদর তােদর �েয়াজন অনুসাের পেণ্যর 
িনবৰ্াচনেক সংকুিচত করেত সহায়তা কের

এক� পেণ্যর �াসি�ক ৈবিশ�্য না থাকেল, 
ে�তারা পণ্য স�েকৰ্  স�ূণৰ্ তথ্য েপেত অক্ষম 
হেব এবং এই ��তার অভােবর কারেণ �য় না 
করার িস�া� িনেত পাের

���পূণৰ্ ৈবিশ�্য�িলর অনুপি�িতেত, �াহক �ারা 
বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর উপর িফ�ার 
ব্যবহার করার পর পণ্য� ফলাফেল �দিশৰ্ত নাও 
হেত পাের যার ফেল িবে�তা এবং েসলার NPর 
িব�েয়র ক্ষিত হয়

বাধ্যতামূলক 
সমােলাচনামূলক ৈবিশ�্য 

ঐি�ক 
ৈবিশ�্য�িল 

বাধ্যতামূলক 
তথ্যগত ৈবিশ�্য

ৈবিশ�াবলীর 
�কারেভদ

RR



বাধ্যতামূলক সমােলাচনামূলক ৈবিশ�্য:

নমুনা বাধ্যতামূলক সমােলাচনামূলক ৈবিশ�্য: F&B

ঐি�ক ৈবিশ�্য�িল

বাধ্যতামূলক তথ্যগত ৈবিশ�্য:

এ�িল পেণ্যর েসই ৈবিশ�্য�িল যা ছাড়া �াহক �েয়র 
িস�া� িনেত সক্ষম হেব না। উদাহরণ��প, জতুার মত 
পেণ্যর জন্য, জেুতার আকার এক� বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য 
হেব। এক� এয়ার কি�শনার জন্য AC এর টেনজ 
বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য হেব। ONDC েনটওয়াকৰ্  �িত� 
ক্যাটাগরীর জন্য বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য�িল সংজ্ঞািয়ত কের 
এবং েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর �িত� পেণ্যর জন্য 
বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য েক্ষ��িলর মান যু� করেত হেব৷ 
এছাড়াও বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�রা তােদর ে�তার 
অিভজ্ঞতা পিরচালনা করার জন্য িকছু বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য 
েঘাষণা করেত পাের। [ONDC ওেয়বসাইেট শাসন  এবং 
নীিত েদখুন: অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িনয়ম): 2.3.3(k)]

এ�িল এমন ৈবিশ�্য যা ছাড়াই �াহকরা েকনার িস�া� িনেত 
পােরন তেব যিদ েকানও �াহক পণ্য�েক আরও িবশদভােব 
বুঝেত চান, �ণাবলী জেুড় পণ্য�িলর তুলনা করেত চান তেব 
এ� থাকা ভাল। উদাহরণ ��প, এক� েমাবাইল েফান 
েকনার সময়, েকান েফােনর ব্যাটাির লাইফ সবেচেয় েবিশ তা 
িনধৰ্ারণ করেত একজন �াহক এক� ব্যাটািরর িমিল 
অ্যাি�য়ার-আওয়ার (mAh) ের�ং, েসইসােথ ��তকারেকর 
েদওয়া আনুমািনক কথা বলার সময় এবং �্যা�বাই টাইম 
েদখেত পােরন৷ িবিভ� মেডল জেুড় এই ৈবিশ�্য�িলর তুলনা 
করার মাধ্যেম, �াহকরা েকান েফান তােদর চািহদা েমটােব 
এবং সামি�কভােব সেবৰ্াত্তম মূল্য �দান করেব েস স�েকৰ্  
এক� সেচতন িস�া� িনেত পােরন। 

সম� �াহেকর ধরন/েসগেমে�র জন্য ক্যাটালগ পযৰ্া�ভােব 
স�ূণৰ্ হেয়েছ তা িনি�ত করেত িবে�তারা যতটা স�ব 
�ণাবলী েযাগ করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। মূল ৈবিশ�্য বা 
পেণ্যর ৈবিশ�্য�িলর অধীেন পেণ্যর েপেজর �দিশৰ্ত 
ৈবিশ�্য�িলর তািলকা করার সময় �থেম বাধ্যতামূলক 
ৈবিশ�্য�িল তািলকাভু� করার এবং তারপের অ-বাধ্যতামূলক 
ৈবিশ�্য�িলর আরও িবশেদ যাওয়ার পরামশৰ্ েদওয়া হয়৷
 
ONDC েনটওয়াকৰ্  িশ� অনুশীলেনর উপর িভিত্ত কের �িত� 
ক্যাটাগরীর জন্য বাধ্যতামূলক ৈবিশ�্য �াপন কেরেছ।

এ� ে�তােদর েদখােনার জন্য �িবধান �ারা বাধ্যতামূলক তথ্য। 
েসলার NP-এর উিচত BIS েলেবিলং �েয়াজনীয়তা, আইিন 
পিরমাপিবদ্যা িনয়ম এবং �াহক সুরক্ষা (ই-কমাসৰ্ িনয়ম), 2020, 
FSSAI-এর প্যােকিজং এবং েলেবিলং �িবধান�িলর 
িনেদৰ্ িশকা�িলর জন্য িনেদৰ্ িশকা�িল েমেন চলা। এর কেয়ক� 
উদাহরণ িবে�তার নাম, উৎপিত্ত েদেশর মেতা িবশদ িববরণ�িল 
হেব৷

আইেটেমর নাম 

খাবােরর ধরন 

কতজন েক পিরেবশন কের 

অংশ আকার

মুখ্য উপাদান�িল

হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

বাধ্যতামূলকৈবিশে�্যর �ন
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ক্যাটালগ ৈতিরর 
িনেদৰ্ িশকা

েযমন আেলাচনা করা হেয়েছ, এক� পেণ্যর ক্যাটালেগ 
িচ�, িশেরানাম, মূল ৈবিশ�্য, পেণ্যর িববরণ, �ায়শই 
িজজ্ঞািসত ���িলর মেতা িবিভ� খ�  রেয়েছ৷ নীেচর 
খ� েত এই খ� �িলর �িত� কী এবং এই খে�র 
�িত�র জন্য েসরা অনুশীলন�িল বণৰ্না করা হেয়েছ৷

এ� ে�াডা� িডসে� েপেজর িশেরানাম যা পণ্য�র 
�িতিনিধ� কের যার জন্য েপজ� ৈতির করা হেয়েছ।

পেণ্যর িশেরানাম

েকন এক� �াসি�ক পণ্য িশেরানাম ৈতির 
করা ���পূণৰ্?

এক� বায়ার 
অ্যােপ ে�তােদর 
অনুস�ান

ে�তা অনুস�ান 
ফলাফেলর তািলকার 
মাধ্যেম �াউজ কের

একজন ে�তার �য় যা�ায়

�িত� অনুস�ােনর 
ফলাফেলর এক� 
িবিশ� উপাদান হল 
িশেরানাম

�াসি�ক িশেরানাম 
িনধৰ্ারণ কের েয ে�তা 
�য় স�ূণৰ্ করার জন্য 
িবে�তার েদাকান/পেণ্য 
ি�ক কেরন িকনা।

িকভােব এক� িশেরানাম ৈতির করেত হয়?

িশেরানােম িন�িলিখত উপাদান�িল েথেক কেয়ক�র বা 
সব�িলরসংিম�ণ অ�ভুৰ্ � করা আবশ্যক:

�্যা�/েমক

পেণ্যর নাম
পেণ্যর আইিড/মেডল
সবৰ্ািধক সমােলাচনামূলক ৈবিশ�্য/�ণাবলী 
(রঙ/আকার/িল�/ৈশলী/ USP ইত্যািদ)

পেণ্যর ধরন (ক্যাসুয়াল জেুতা, 
�শাটৰ্, বাগৰ্ার, গম)

RR



এই উপাদান�িলর িনবৰ্াচন এবং তারপর ফরম্যাট ক্যাটাগরী অনুসাের পিরবিতৰ্ ত হেব। সাধারণ িনয়ম িহসােব 
িশেরানাম িনমৰ্াতার জন্য সবেচেয় �াসি�ক তথ্য মেন রাখা ���পূণৰ্ যা �াহকেক আ�� কের েয তািলকা� 
�াহক যা খুঁজেছ তার �িতিনিধ� কের এবং তারপর িশেরানাম ৈতির করেত উপাদান�িলেক িনবৰ্াচন ও সািরব� 
করা৷

ক্যােটগরী পণ্য �াসি�কতা �ারা িনবৰ্ািচত উপাদান ��ািবত িশেরানাম

মুিদখানা

ফ্যাশন

ইেলক�িন� েমাবাইল 
েফান

শাটৰ্

গম
পেণ্যর নাম: আটা/গেমর 
�্যা�: আশীবৰ্াদ 
ৈবিশ�্য: সম� গম, 
আকার:10 kg 

�্যা�: িপটার ইংল্যা� 
অ্যা�িবউট- িল�: পু�ষ, 
িফট: ি�ম, রঙ: সাদা 
পেণ্যর ধরন: শাটৰ্       

�্যা�: Apple
মেডল: iPhone 12 
সমােলাচনামূলক ৈবিশ�্য- রঙ: েব�িন 
ে�ােরজ: 64 GB

PQR আশীবৰ্াদ
- েহাল �ইট, 
10 kg ব্যাগ

িপটার ইংল্যা�, 
পু�ষেদর ি�ম িফট 
েহায়াইট শাটৰ্  

Apple iPhone 12
কােলা, 64 GB 
ে�ােরজ

করেবন না:

এমন শ� অ�ভুৰ্ � করেবন না 
যা েকােনা মূল্য েযাগ কেরনা

বানান ও ব্যাকরণগত ভুল 
করেবন না

সম� তথ্য েজার কের িফট 
করার েচ�া করেবন না, বরং 
�ধুমা� �াসি�ক এবং 
সমােলাচনামূলক তথ্য েবেছ িনন

RR



এই খ�� পণ্য/�্যাে�র অনন্য িব�য় ��াব তুেল 
ধের। এই খ��েক বুেলট পেয়� ফরম্যােট ে�তার 
কােছ িব�য় িপেচর এক� ভাগ িহসােব িবেবচনা 
ক�ন। 

মুখ্য সুিবধা�িল

পেণ্যর �কােরর জন্য েশষ ব্যবহারকারীর �ারা 
মূল্যবান ৈবিশ�্য�িল: েযমন, েপাশােকর জন্য - 
শীষৰ্ মােনর ফ্যাি�ক, ঘাম েশাষণকারী কাপড়, 
যেত্ন সহজ। খাদ্য/�সািরর জন্য - 
উপাদান/ব্যবহােরর সুপািরশ/সুিবধা ইত্যািদ।
পণ্য/িবনামূেল্য েসবার জন্য কত বছেরর 
ওয়ােরি� বা গ্যারাি� রেয়েছ।
�্যাে�র �াহক েসবার েযাগােযাগ ন�র (যিদ 
উপল� এবং �েয়াজন হয়)।
�্যা� এর েযাগােযােগর িববরণ সহ �্যা� েথেক 
ইন�েলশেনর িবশদ যিদ উপল� এবং �েয়াজন 
হয় (েযমন, য�পািত)
���পূণৰ্ তথ্য: পেণ্যর মূল ে�িসিফেকশন

িবভাগ� -5 বুেলট পেয়ে�র মেধ্য সীমাব� রাখার 
েচ�া ক�ন। আপনার যিদ আরও পেয়� থােক তেব 
সবেচেয় ���পূণৰ্�িল েবেছ িনন।

পেণ্যর ছিব হল ে�াডা� িডসে� েপেজর পণ্য 
েদখােনার জন্য �াথিমক িভজ্ুযয়াল উপাদান। ে�তা 
�য় েথেক কী আশা করেত পাের তা ��ভােব 
েদখােনার পাশাপািশ, এক� উ�-মােনর িচ�ও 
িবে�তার সত্যতা এবং পেণ্যর �ণমােনর উপর আ�া 
ৈতির করেত সহায়তা কের। এ� আরও অডৰ্ ার েপেত 
সাহায্য কের।

ছিবসুপািরশ (পেণ্যর ধরন/ক্যাটাগরীর 
�েয়াজনীয়তা অনুযায়ী িনবৰ্াচন ক�ন):

পেণ্যর পাতায় ছিবর ���
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ভারেতর এক� �ধান ই-কমাসৰ্ 
ে�য়ার গেবষণা কের েপেয়েছ েয 
63% �াহক মেন কেরন েয 
ছিব�িল পেণ্যর পযৰ্ােলাচনা বা 
িববরেণর েচেয় েবিশ ���পূণৰ্৷

মূল পরামশৰ্�িল:

ছিবর জন্য �ণমান পরািমিত:

অতএব, উ� মােনর পেণ্যর ছিব 
থাকা ���পূণৰ্। অন্য একজন 
�ধান ে�য়ার উ�ৃত কেরেছন েয 
তােদর িবি� হওয়া আইেটম�িলর 
80% এর উ� মােনর িচ� রেয়েছ। 
একইভােব, অন্য এক� িবদ্যমান 
ই-কমাসৰ্ মােকৰ্ টে�েসর ই-কমাসৰ্ 
িবে�তােদর মেধ্য পিরচািলত 
গেবষণা অনুসাের, কেপৰ্ােরট 
পেণ্যর িভিডও অ�ভুৰ্ � করায়   
অনলাইন মােকৰ্ টে�স মুনাফা 
144% বৃি� েপেয়েছ।

পেণ্যর কমপেক্ষ 4� ছিব (ক্যাটাগরী অনুসাের পিরবিতৰ্ ত হেত পাের, িনিদৰ্ � 
ক্যাটাগরীর জন্য 1-2� ছিবও কাজ করেত পাের েযমন, বাগৰ্ােরর মেতা খাদ্য পণ্য)। 
সামেনর দশৃ্য এবং িপছেনর দেৃশ্যর ছিব �দান করেত হেব।
সামেন এবং িপছেন েচােখর েলেভল দশৃ্য সহ িবিভ� েকাণ েথেক পেণ্যর ছিব

�েয়াজেন পেণ্যর তেথ্যর ছিব, েযমন, �সাির পেণ্যর পু� উপাদান, উপাদােনর ছিব 
থাকা উিচত
ইনেফা�ািফ� পেণ্যর ৈবিশ�্য েদখায় যিদ �েয়াজন হয়। েযমন, অিফস েচয়ার 
ব্যাকেব� েকাণ, পেণ্যর আকােরর তুলনা, েপাশােকর আকােরর চাটৰ্।
ইনেফা�ািফক/ইেমজ পেণ্যর আেপিক্ষক আকােরর �িতিনিধ� কের। েযমন, 
এক� কলেমর িব�ে� েফান
ছিবেত অিতির� উপাদান/পণ্য অ�ভুৰ্ � করেবন না, ছিব�র �ধুমা� ে�তা 
যা পােব তা উপ�াপন করা উিচত।
খাদ্য, �সাির পেণ্যর জন্য ��তকারক/আমদািনকারেকর FSSAI লাইেস� 
ন�র

এ�র ভাল েরেজািলউশন থাকা উিচত এবং স�ক আকােরর হওয়া উিচত 
(বায়ার অ্যােপ জমু করার সময় িপে�ল করা উিচত নয়)।
এ� এক� িবপরীত পটভূিম থাকা উিচত
এ�র পটভূিমেত ছায়া বা েকােনা েলখা থাকা উিচত নয়

পণ্য েক�ীয়ভােব ছিবর উপর সািরব� করা উিচত
এ� েচােখর �েরর েকােণ ক্যাপচার করা উিচত

�থম ছিব� এক� ে�াজ-আপ ছিব হওয়া উিচত নয় যা আংিশকভােব 
পণ্য�েক েদখাে�
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পেণ্যর সিব�ার িববরণী 
/েটকেনালিজগত িববরণ
ে�তােদর তােদর েকনাকাটা স�েকৰ্  সেচতন িস�া� 
িনেত সাহায্য করার জন্য �য় করার জন্য �েয়াজনীয় 
সম� েটকেনালিজগত িববরণ �দান করা ���পূণৰ্, 
তাই এই খ�েত �্যা� ব�/প্যােকিজং-এ উি�িখত 
সম� েটকেনালিজগত ৈবিশ�্য অ�ভুৰ্ � করা উিচত। 
উদাহরণ��প, এক� েমাবাইল েফান েকনার েক্ষে� 
আপিন ে�ােরজ ে�স, িশেরানােম RAM এবং মূল 
ৈবিশ�্য�িলর খ� �িলর মেতা সবেচেয় ���পূণৰ্ 
ৈবিশ�্য�িল েযাগ করেত পােরন তেব এই খ� েত 
েকবল এই�িল নয় তেব সম� েটকেনালিজগত 
িববরণ অ�ভুৰ্ � করা উিচত যা িনমৰ্াতার �ারা 
েডিলভার করা হয়, উদাহরণ��প পদৰ্ ার আকার, 
ক্যােমরার �ণমান, ক্যােমরার সংখ্যা, �েসসেরর 
িববরণ ইত্যািদ।

ক্যাটালেগর এই খ�� সাধারণত েটকেনালিজগত 
পণ্য েযমন েমিশন, অ্যা�ােয়�, কি�উটার এবং 
কি�উটার আনুষাি�ক, েমাবাইল এবং েমাবাইল 
আনুষাি�ক, IT এবং ইেলক�িন� ক্যাটাগরী�িলর 
জন্য �েয়াজনীয় হয়।

এক� েমাবাইল েফােনর জন্য নমুনা পণ্য 
সিব�ার িববরণী েটিবল

অপাের�ং িসে�ম: OxygenOS

আভ্য�রীণ ে�ােরজ:

পেণ্যর ডাইেমনশন�িল

আইেটেমর মেডল ন�র: 

ওয়্যারেলস কিমউিনেকশনস 
েটকেনালিজস: েসলুলার

িবেশষ ৈবিশ�্য�িল: িফ�ারি�� �্যানার, েগািরলা �াস, 
ক্যােমরা, ফা� চািজৰ্ং

রঙ: কােলা

বাে� অিতির� 
আর িক আেছ:

�ীন সাইজ: 6.74 inches

পাওয়ার অ্যাডাপটর, SIM 
ইেজ�র, ওয়ােরি� কাডৰ্

ম্যানুফ্যাকচারার: OnePlus 

উৎপিত্তর েদশ: ভারত

আইেটেমর ওজন: 192 g

ব্যাটারী পাওয়ার ের�ং: 5000 mAH

128 GB

7.6 x 0.8 x 16.3 cm

OnePlus Nord 3 5G

RAM: 8 GB
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পেণ্যর বণৰ্না

নাম অনুসাের, পেণ্যর িববরণ হল এক� অনুে�দ 
ফরম্যােট পেণ্যর সংিক্ষ� িববরণ। পেণ্যর 
জ�লতার উপর িনভৰ্ র কের পেণ্যর িববরণ �ধুমা� 
1 লাইন বা একািধক লাইন হেত পাের। 'রাজমা' বা 
'েধাসা'-এর মেতা এক� খাদ্য পেণ্যর জন্য এক� 
একক লাইন যেথ� হেত পাের িক� এক� ি��ার, 
িনরাপত্তা ক্যােমরা বা িডজাইনার কুতৰ্ ার মেতা এক� 
পেণ্যর জন্য পণ্য স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ জানােত 
4-5 লাইেনর �েয়াজন হেত পাের। স�ূণৰ্ িক� 
সংিক্ষ� হওয়ার েচ�া ক�ন যােত �াহক পড়ার 
েক্ষে� নূ্যনতম �েচ�া ব্যয় কের পণ্য� বুঝেত 
পােরন।

যিদও পেণ্যর িববরণ পেণ্যর সুিবধা�িলেক হাইলাইট 
কের, এ� েয� নয় তা হল েকবলমা� পেণ্যর 
সিব�ার িববরণীর  পুনঃিলখন, বরং তার  পিরবেতৰ্  
এ� ে�তার মনেক আকষৰ্ণ করার জন্য আরও 
অেনক িকছু হওয়া উিচত। ে��ে�র ব্যবহার, অনন্য 
হওয়া, গ� বলা, এবং সামািজক �মাণ এই খ�� 
ভালভােব েলখার সময় আপনােক সাহায্য করেত 
পাের। 

পেণ্যর িববরণ েলখার সময় 
মেনািনেবশ ক�ন:

পেণ্যর িববরণ েলখার সময় 
িন�িলিখত�িল করা এিড়েয় চলুন:

পণ্য� ে�তার জন্য েকান সমস্যা সমাধান কের?

েকাথায় এবং কখন ে�তা এই পণ্য� ব্যবহার 
করেত যাে�?

ে�তার কােছ বাজােরর অন্যান্য পেণ্যর েচেয় এই 
পণ্য� কীভােব ভােলা?

ে�তােদর সমস্যা সমাধােন পণ্য� কীভােব কাজ 
কের?

অযথা অেনক শ� ব্যবহার করা

ব্যাকরণগত ভুল

েবাঝা ক�ন এমন শ� ব্যবহার করা

অন্য েকাথাও েথেক বণৰ্না অনুিলিপ করা নকল 
সাম�ী এিড়েয় চলুন
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FAQ

FAQ ���িলর উদাহরণ
ক্যাটাগরী - েপাশাক

ক্যাটাগরী - ি��ার

এই খে�র উে�শ্য হল পণ্য বা পেণ্যর 
ক্যাটাগরী স�িকৰ্ ত �াহকেদর কােছ থাকা বা 
থাকেত পাের এমন িকছু সাধারণ �� সরাসির 
উটার েদওয়া। এ� �াহকেক পেণ্যর েপেজর 
ধের রাখেত এবং সাধারণ �ে�র উত্তর েপেত 
সাচৰ্  ইিঞ্জন বা অন্যান্য েপাটৰ্ােল েযেত বাধা 
িদেত সহায়তা কের। একজন �াহক েবিড়েয় 
যাওয়ার ঝঁুিক হল েয তারা হয়েতা কখনই 
পেণ্যর েপেজ িফের আসেব না কারণ তারা 
তােদর অনুস�ােন হািরেয় েফেল এবং �েয়র 
যা�া েথেক বাদ পেড় যায়।

সংেক্ষেপ, FAQ ফরম্যাট সাহায্য কের:

সাধারণ �ে�র উত্তর খুঁজেত �াহকেদর সময় 
কিমেয় েদয়
�েয়র িস�াে� আ�া ৈতির কের

�াহকেদর �� স�েকৰ্  তােদর েবাঝাপড়া 
তুেল ধের িবে�তার �িত আ�া ৈতির কের

পণ্য েপেজর �াহকেদর ধের রােখ

FAQ 3: আিম িক এই ি��ার�েক আমার েমাবাইেলর সােথ 
সংযু� করেত পাির?

FAQ 2: ি��ার িক সম� ল্যাপটেপর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্?

FAQ 1: ি��ােরর িক �্যান করার ক্ষমতা আেছ?

FAQ 4: �াউজােরর ৈদঘৰ্্য কত?

FAQ 3: েধায়ার পের িক এ� স�ুিচত হয়?

FAQ 2: আিম িক এ� সহেজ ধুেত পাির?

FAQ 1: এটা িক পু� উপাদান?
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চাকু্ষষ উপ�াপনা

ছিবর পটভূিম

নন-কন�াি�ং ব্যাক�াউ�

ছিবর মান, েযমন 
জমু ইন করার সময় েযন 

িপে�ল আবছা না হেয় যায়

কনেটে�র ��তা 
েযমন- খাদ্য পেণ্যর পু�গত মান 

পির�ারভােব েদখা েযেত হেব

�থম ছিব- 
�থম ছিব� েযন ে�াজ-আপ 

এবং এক� আংিশক ছিব না হয়

খারাপ মােনর ছিব-জমু ইন 
করেল ছিব েফেট যাে� 

পু� উপাদােনর খারাপ 
দশৃ্যমানতা সহ ছিব 

�থম ছিব� ে�াজ-আেপ রেয়েছ 
এবং ে�াডাে�র এক� অস�ূণৰ্ ছিব

কন�াি�ং ব্যাক�াউ� উ� মােনর ছিব-জমু ইন 
করেল ছিব েফেট যাে� না

পু� উপাদােনর ে�াজ-আপ 
এবং পির�ার দশৃ্যমানতা সহ ছিব 

�থম ছিব� পেণ্যর 
এক� স�ূণৰ্ ছিব



���পূণৰ্ করণীয়�িল

িশেরানাম/বুেলটপেয়�/পেণ্যর িববরেণ পেণ্যর 
USP অি�মভােব �দান ক�ন
ছিবেত আকােরর তুলনার মেতা ইনেফা�ািফক 
ব্যবহার ক�ন
পণ্য অনুস�ােনর জন্য ে�তা কী ব্যবহার করেব তা 
মাথায় েরেখ িশেরানােম কীওয়াডৰ্  ব্যবহার করা

পাস করা ক্যাটালগ তেথ্যর স�কতা িনি�ত 
করা

অনু�হ কের মেন রাখেবন বায়ার েনটওয়াকৰ্  অংশ�হণকারীেদর তািলকা করার 
জন্য িকছু নূ্যনতম মান থাকেত পাের [ONDC ওেয়বসাইট: Ch 2 (ব্যবসািয়ক 
িনয়মাবলী): 2.4.13, 2.4.14, 2.4.15]-এ শাসন  এবং নীিত�িল েদখুন। বায়ার 
অ্যাি�েকশন�িলেত ব্যব�ত বাছাই এবং িফ�ািরং যুি�র িভিত্তেত ে�তা 
অ্যাি�েকশন�িলেত আরও ভাল মােনর ক্যাটালেগর ফেল আেরা ভাল 
দশৃ্যমানতা পাওয়া েযেত পাের।

এছাড়াও অনু�হ কের প�ন:

খাদ্য স�িকৰ্ ত পণ্য�িলর জন্য FSSAI েলেবিলং �েয়াজনীয়তা।

আইনগত BIS েলেবিলং �েয়াজনীয়তা

ক্যাটালিগং জন্য েমে�ালিজ

ONDC েনটওয়াকৰ্  তার ক্যাটালগ অ্যাজ এ সািভৰ্ স [CAAS] 
উেদ্যােগর মাধ্যেম ক্যাটালগ ৈতিরেত অংশ�হণকারীেদর সহায়তা 
েদওয়ার পিরক�না কেরেছ। অংশ�হণকারীেদর উপযু� সমেয় 
সািভৰ্ স স�েকৰ্  অবিহত করা হেব।
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অধ্যায় 4

অডৰ্ ার ব্যব�াপনা
একবার িবে�তারা অনেবাডৰ্  হেয় েগেল এবং 
ক্যাটালগ� লাইভ হেয় েগেল, িবে�তারা 
ে�তােদর কাছ েথেক অডৰ্ ার পাওয়ার জন্য 
��ত হেয় যায় - ে�তােদর েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�েদর �াসি�ক অনুস�ােনর জন্য 
ক্যাটালগ� দশৃ্যমান হেব।

িবে�তােদর অবশ্যই িনি�ত করেত হেব েয 
একবার ে�তার �ারা তােদর পেণ্যর ক্যাটালেগর 
জন্য অডৰ্ ার েদওয়া হেল, তারা েযন ে�তার কােছ 
সময়মেতা িথম� পাঠােত সক্ষম হয়। একবার 
এক� কা�মােরর �ারা সফলভােব অডৰ্ ার েদওয়া 
হেল তা েডিলভাির না হওয়া পযৰ্� অপােরশন 
পিরচালনার স�ূণৰ্ �ি�য়া এবং তারপর েফরত 
িদেল তা অডৰ্ ার ব্যব�াপনার অধীেন আেস। এই 
ক্যাটাগরীেত, আমরা অডৰ্ ার পিরচালনার জন্য 
েসরা অনুশীলন�িল কভার করব।

অডৰ্ ার ম্যােনজেম� ড্যাশেবাডৰ্  এবং মূল ৈবিশ�্য এবং 
ড্যাশেবােডৰ্ র �িতেবদন

িবে�তা অডৰ্ ার বািতলকরণ পিরচালনার জন্য 
েবাঝাপড়া এবং SOP

অডৰ্ ার ব্যব�াপনায় িরটানৰ্ পিরচালনার জন্য েবাঝা 
এবং িনেদৰ্ িশকা

অডৰ্ ার ব্যব�াপনা কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ এবং িনয়�েণর 
জন্য েকান েম�� �্যাক করেত হেব তা বুঝুন
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িবে�তােদর কােছ 
অডৰ্ ােরর দশৃ্যমানতা: 
অডৰ্ ার ম্যােনজেম� 
ড্যাশেবাডৰ্  
একবার িবে�তার পেণ্য অডৰ্ ার েদওয়া হেল, অডৰ্ ার� 
িবে�তার কােছ দশৃ্যমান হওয়া উিচত যােত িতিন অডৰ্ ার� 
ে�রেণর জন্য ��ত করার �ি�য়া �� করেত পােরন এবং 
ে�তার কােছ েডিলভাির করার  জন্য লিজি�ক েসলার 
NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�কেসর কােছ হ�া�র করেত 
পােরন। এ� হওয়ার জন্য, েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� েক 
অবশ্যই িবে�তােদর এক� ড্যাশেবাডৰ্  �দান করেত হেব 
েযখােন তারা লাইভ অডৰ্ ার িনরীক্ষণ করেত পাের, তােদর 
পাঠােনার জন্য ��ত িহেসেব িচিহ্নত করেত পাের এবং 
ে�রেণর পের অডৰ্ ােরর অব�া �্যাক করেত পাের। [ONDC 
ওেয়বসাইেট শাসন এবং নীিত েদখুন: অধ্যায় 2 েত সাধারণ 
বাধ্যবাধকতা (ব্যবসািয়ক িনয়ম): 2.4.1]
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� ড্যাশেবাডৰ্  (অডৰ্ ার 
ম্যােনজেম� িসে�ম) ৈতির করার দ�ু উপায় রেয়েছ:

অভ্য�রীণ �যুি� দেলর মাধ্যেম এ� িবকাশ ক�ন

অভ্য�রীণ �যুি� দেলর যিদ এর জন্য ক্ষমতা বা 
সামেথৰ্্যর ফঁাক থােক তেব তৃতীয় পেক্ষর �যুি�গত 
পিরেষবা �দানকারীেদর কােছ আউটেসাসৰ্ ক�ন 
এবং এ� িবকাশ ক�ন
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অডৰ্ ার ম্যােনজেম� িসে�ম 
ক্ষমতা িনেদৰ্ িশকা

িবে�তা প্যােনেল ��ািবত 
িরেপাটৰ্ 
ফুলিফলেম� িরেপাটৰ্

চালান এবং েপেম� িরেপাটৰ্

[ONDC ওেয়বসাইেট শাসন এবং নীিত েদখুন: 
অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িনয়ম): 2.4.1, 2.4.3, 2.4.9, 2.4.13]

েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা িবে�তােদর েদওয়া 
অডৰ্ ার ম্যােনজেম� িসে�েম িবে�তার জন্য িন�িলিখত 
কাযৰ্কািরতা থাকা উিচত:

িবে�তার তািলকায় নতুন ইনকািমং অডৰ্ ােরর দশৃ্যমানতা। 
নতুন ইনকািমং অডৰ্ ােরর জন্য অডৰ্ ার ড্যাশেবাডৰ্ /অ্যােপ 
িবে�তােদর িবজ্ঞি� �ি�য়া।

অডৰ্ ােরর ি�িতর আপেডট েযেহতু এ� অডৰ্ ােরর রিসদ 
েথেক অডৰ্ ােরর চূড়া� েডিলভাির পযৰ্� �বািহত হয়।

�ি�য়াকরণ এবং অডৰ্ ার প্যাক করা  এবং এই �ণালীেত 
পযৰ্ায়�িলর গিতিবিধ- েলেবল এবং চালান�িল ডাউনেলাড 
করা - এক� পণ্য ে�রেণর জন্য, িবে�তােক প্যােকেজর 
িভতের অডৰ্ ার েদওয়ার জন্য এক� চালান ি�� করেত 
সক্ষম হেত হেব এবং কা�মােরর �কানার িববরণ সহ 
িশিপং েলেবল সহ ি�কার ি�� করেত হেব। অডৰ্ ার 
ড্যাশেবাডৰ্  �িত� অডৰ্ ােরর জন্য এই নিথ�িল ৈতির এবং 
মু�েণর কাযৰ্কািরতা �দান করেব।

ইন-�ানিজট এবং েডিলভাির করা অডৰ্ ার �্যািকং: অডৰ্ ােরর 
িশপেম�র পর এবং েডিলভািরর আেগ অডৰ্ ােরর হাল নাগাদ 
করা  �্যাটাস িবে�তার কােছ দশৃ্যমান হওয়া উিচত।

িরটানৰ্ এ থাকা এবং িরটানৰ্ করা অডৰ্ ার �্যাক করা: একবার অডৰ্ ার 
িরটানৰ্ হেল িবে�তােক এটা �্যাক করেত সক্ষম হওয়া উিচত েয 
েকান অডৰ্ ার�িল িবে�তার কােছ িরটানৰ্ করা হে�।

েলনেদন আইিড �ের UTR িববরণ সহ েপেম� 
িরেপাটৰ্

েলনেদেনর সােথ কিমশন চালান িরেপাটৰ্: কিমশন 
চালােনর সােথ সংযু� বরা�কারীেদর েলনেদেনর 
�েরর িববরণ পরীক্ষা করেত

কিমশন চালান: সম� মািসক কিমশন চালান এখােন �্যাক 
করা েযেত পাের

িরটানৰ্স: েফরত েদওয়া সম� অডৰ্ ােরর িববরণ এবং িরভাসৰ্ 
িশপেম� �্যাটাস �্যাক করা

িপকআপ িরেপাটৰ্: সম� অডৰ্ ার যা অবশ্যই িপক আপ 
করেত হেব/িপকআেপর পুনরায় েচ�া করেত হেব

অডৰ্ ার িরেপাটৰ্: সম�র অডৰ্ ারএবং পিরপূণৰ্ অব�ার 
িব�ািরত িরেপাটৰ্ 

অডৰ্ ার স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল উত্থাপন এবং �্যািকং: 
িবে�তােক অবশ্যই ড্যাশেবাডৰ্  েথেক েসলার NP এর কােছ 
এক� অডৰ্ ােরর িবপরীেত �িকট বাড়ােত সক্ষম হেত হেব।

�িত� লাইভ পেণ্যর সােপেক্ষ িব�য় মূল্য এবং 
ইনেভ�রীর পিরমাণ আপেডট করা। ইনেভ�ির� 
আপেডট করা দরকার।
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িবে�তা বািতলকরণ ব্যব�াপনা
িবে�তা বািতলকরণ: 

মুলতুিব, বািতল এবং েফরত অডৰ্ ােরর িবষেয় 
িরেপাটৰ্: েসই সম� অডৰ্ ােরর িবশদ িববরণ যা 
অডৰ্ ার বািতলকরণ, েপেম� উইে�া ব� না 
হওয়া বা অডৰ্ ার েফরত েদওয়ার কারেণ 
এখনও পিরেশাধেযাগ্য নয়

আসুন আমরা েদিখ একজন ে�তার �ারা অডৰ্ ার বািতেলর িবিভ� কারণ কী হেত পাের এবং িবিভ� ধরেনর ে�তা 
বািতলকরেণর পিরি�িত কমােনার জন্য �্যা�াডৰ্  অপাের�ং �িসিজয়র�িল  কী কী। 

GSTR িরটানৰ্ ফাইল করেত 
সাহায্য করার জন্য সংিক্ষ� 
তথ্য

িসে�েম বতৰ্ মান ইনেভ�ির, 
খরেচর হার, িদন বািক, ইনেভ�ির 
�াে�্যর অব�া সহ িরেপাটৰ্

ট্যা� িরেপাটৰ্ ইনেভ�ির �া�্য িরেপাটৰ্

ে�তা বািতল করার কারণ সমস্যার বণৰ্না গাইেড�

ইনেভ�রী 
উপল� েনই

েটক সমস্যা

অডৰ্ ার আসার সময় ে�তার কােছ ইনেভ�ির নাও থাকেত 
পাের। এর একািধক কারণ থাকেত পাের যার মেধ্য রেয়েছ 
- ইনেভ�ির আপেডট না হওয়া, লাইভ থাকা পণ্য েশষ হেয় 
যাওয়া, অন্যান্য চ্যােনেল ইনেভ�ির িবি� হেয় েগেছ

এই পিরি�িতেত, যিদও িবে�তা স�ক ইনেভ�ির 
আপেডট কেরেছন, যিদ ড্যাশ েবাডৰ্  েথেক অডৰ্ ার 
ে�সেমে� ইনেভ�ির কম না হয় তেব �কৃত 
িফিজক্যাল ইনেভ�ির শূন্য হেয় েগেলও িবে�তা 
অডৰ্ ার েপেত থাকেব। এমন পিরি�িতেত িবে�তােক 
অডৰ্ ার বািতল করেত হেত পাের। 

িবে�তােদর িদক েথেক SOP সমস্যা। 
িবে�তা �িশক্ষণ �েয়াজন: SOP 
সংজ্ঞািয়ত করেত সাহায্য কের, িনেচ SOP 1 
েদখুন

েটক সমস্যা েসলার NP েক ইনেভ�রী িবি� 
�াস করেছ না েকন তা পরীক্ষা করেত হেব 
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ে�তা বািতল করার কারণ সমস্যার বণৰ্না গাইেড�

পেণ্যর �াইিসং-এ ভুল

এক� নূ্যনতম মািজৰ্ন রেয়েছ যা একজন িবে�তা এক� 
পেণ্যর িব�য় েথেক উপাজৰ্ন করার আশা কেরন। যিদ 
মূল্য িনধৰ্ারেণ েকােনা ভুল হেয় থােক যা মািজৰ্ন �াস কের 
এবং নূ্যনতম �ত্যািশত মািজৰ্েনর েচেয় কম কের েদয় 
তাহেল িবে�তা অডৰ্ ার� পূরণ করেত ই�ুক হেব না এবং 
এ� বািতল করেত পাের।

িবে�তার পেক্ষ SOP সমস্যা। িবে�তা 
�িশক্ষণ �েয়াজন: SOP সংজ্ঞািয়ত করেত 
সাহায্য কের, SOP 2 েদখুন

িবে�তার অিভ�ায় সমস্যা। 
(সতকৰ্ তা > উ�িতর সময়কাল > 
িনি�য়করণ) 

যখন এক� অডৰ্ ার েদওয়া হয় তখন িকছু িবে�তা 
�িতি�য়া নাও িদেত পাের/সাড়া েদওয়া ব� কের িদেত 
পাের যার ফেল েসলার NP অডৰ্ ার� বািতল করেত পাের।

িবে�তা সমস্যা

েসলার NP এটা িনি�ত করেত েয িবে�তা �াসি�ক েক্ষ��িলর সােথ ইনেভ�ির �্যাটাস িরেপাটৰ্ ডাউনেলাড করেত পােরন যা িবে�তা 
প্যােনেল েডিলভার করা হেয়েছ এবং িবে�তােক �িতেবদন ৈতির ও পড়েত �িশক্ষণ েদওয়া হয়, ইনেভ�ির িরেপাটৰ্ ৈতিরর িনেদৰ্ িশকা এবং 
িবে�তারা কীভােব এ� ব্যবহার করেত পাের।

��ািবত SOP 1 a: �ক আউট পিরচালনা করা (েপাশােকর মেতা অিবলে� ে�রেণর ক্যাটাগরী�িল): িনয়িমত ি�েকােয়ি�েত 
িবে�তারা প্যােনল েথেক ইনেভ�ির �া�্য �িতেবদন ডাউনেলাড কের। সম� কলাম েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা পূেবৰ্ই ভের 
েনওয়া েযেত পাের এবং উপল� করা েযেত পাের।
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পণ্য 
আইিড

পেণ্যর 
নাম

ক্যােটগরী
বতৰ্মান 
ইনেভ�ির
(A) 

গত n 
িদন/ঘ�া 
ৈদিনক গড় 
অডৰ্ ার (B) 

10 িদেনর 
জন্য 
�ত্যািশত 
(C = B*10)

ইনেভ�রী 
গ্যাপ 
(D= A-C) 

ইনেভ�ির 
�্যাটাস

সবুজ

লাল

হলুদ

েসলার NP েক েসলার প্যােনল েথেক ইনেভ�ির িরেপাটৰ্ �দান করা উিচত।

িরেপাটৰ্ ৈতিরর ধাপ:

ধাপ 1: ধাপ 2:
কলাম A: িবে�তা প্যােনল েথেক পণ্য েলেভল 
ইনেভ�ির ডাউনেলাড ক�ন। �িত� ে�াডা� 
আইিডর িবপরীেত কলাম A-েত তার ন�র� 
পরীক্ষা ক�ন এবং একই কলােম উপল� �কৃত 
িফিজক্যাল ইনেভ�ির িদেয় এ� সংেশাধন 
ক�ন। িবে�তােক িবে�তা প্যােনেলর মাধ্যেম 
স�ক ইনেভ�ির আপেডট করেত হেব। 

কলাম B: এই কলােম, আপিন এই িবে�তার 
�িত� �ক করা আইেটেমর জন্য "ৈদিনক গড় 
িব�য়" েদখেত পােরন। এই কলাম� আেগর 
10 িদেনর ৈদিনক গড় িব�য় গণনা কের ৈতির 
করা হেয়েছ।
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ধাপ 3:
কলাম C: '10 িদেনর জন্য �ত্যািশত অডৰ্ ার'-এর 
কলােম, িবে�তার �ত্যািশত েমাট অডৰ্ ার েদখেত 
পাওয়া উিচত। িবে�তােক অবশ্যই েয েকােনা 
�ত্যািশত �াইক বা িব�য় �ােসর জন্য 
সামঞ্জস্য করেত হেব। �াইক বা িডপ এর কারণ 
হেত পাের আস� িব�য় েমৗসুম বা উৎসব 
িব�েয়র সমাি�, দাম �াস বা বৃি� বা েমৗসুমী 
পিরবতৰ্ ন। িবে�তােক অবশ্যই এই কলােম 
এক� সামঞ্জস্যপূণৰ্ সংখ্যা েযাগ করেত হেব।

ধাপ 5: 

ধাপ 4: ধাপ 6:
কলাম D: ইনেভ�ির গ্যাপ কলাম পরবত� 10 
িদেনর মেধ্য ইনেভ�ির �ত্যািশত ঘাটিত 
বাঅিতেরক েদখায়। যিদ এ� েরড েজােন থােক, 
তাহেল এ� িনেদৰ্শ কের েয এক� সমস্যা আেছ৷ 
যখন অিতির� ইনেভ�ির থােক, তখন এ� ি�ন 
েজােন পেড় এবং এ� িনেদৰ্শ কের েয আপনার 
ইনেভ�িরর অব�া ভােলা৷ যিদ এ� হলুদ অঞ্চেলর 
অধীেন পেড় তেব এর অথৰ্ হল আপনার ইনেভ�ির 
�ত্যািশত িব�েয়র সামান্য উপের। আপনার কােছ 
যেথ� আেছ। এছাড়াও, িনি�ত ক�ন েয হলুদ 
এবং লাল অঞ্চেলর মেধ্য েরখা� িবে�তার 
ব্যবসা/ক্যাটাগরীর �ের সংজ্ঞািয়ত করা হেয়েছ।

লাল রেঙর পণ্য�িলর জন্য িন�িলিখত 
িস�া��িলর মেধ্য এক� �হণ ক�ন:

িবে�তার কােছ অডৰ্ ার েদওয়া েথেক �কৃত 
েডিলভাির পযৰ্� সমেয়র মেধ্য িবেবচনা কের 
স�ক সমেয় আরও অডৰ্ ার ক�ন।

িব�য় ক্ষিত �হণ করার িস�া� িনন।

হলুদ রেঙর পণ্য�িলর জন্য পেণ্যর �ের 
ঝঁুিক মূল্যায়ন ক�ন এবং িস�া� িনন

পেণ্যর িবি�র �ত্যািশত পিরবতৰ্ নশীলতা 
িভিত্তেত আরও অডৰ্ ার করেবন 

এখন অডৰ্ ার করেবন না

যিদ িনয়িমত িবরিতেত অনুসরণ করা হয় তেব 
এ� িনি�ত করেব েয অপিরকি�ত �ক 
আউেটর কারেণ েযন নূ্যনতম িবে�তা বািতল 
হয়  বা েকান িবে�তা বািতলনা হয়। 45
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এই জাতীয় পিরি�িত�িল িনমূৰ্ল / �াস করা হেয়েছ তা 
িনি�ত করার জন্য িবে�তােদর িনয়িমত িবরিতেত নীেচর 
পদেক্ষপ�িল েনওয়ার জন্য ��ািবত করা হয়।

যিদ দাম�িল �িতেযািগতামূলক হয়, তেব পছ�সই 
মািজৰ্ন �ত্যাশা পূরণ না কের, তেব িবে�তা অডৰ্ ার 
েপেত পাের যা িবে�তা পূরণ করেত সক্ষম নাও হেত 
পাের যার ফেল িবে�তা �ারা বািতল করা হয় । এক� 
চরম েক্ষে� হেত পাের েয যিদ পণ্য� উ� িব�য় পণ্য 
হয় এবং দাম�িল ভুলভােব কনিফগার করা হয় তেব 
িবে�তা পণ্য�র জন্য উ� পিরমােণ অডৰ্ ার েপেত পাের 
যা কম মািজৰ্েনর কারেণ বািতল হেত পাের।

যিদ দাম�িল অ�িত��ী হয় তেব িবে�তা েসই 
পণ্য�িলর জন্য স�াব্য অডৰ্ ার নাও েপেত পাের

যিদ েকানও পেণ্য জন্য িবে�তার �ারা স�ক 
দাম�িল আপেডট না করা হয় তেব দ�ু পিরি�িতর 
মেধ্য এক� ঘটেত পাের:

উপল� খাদ্য আইেটম�িলর ইউিনট�িলর সংখ্যা আপেডট 
করার িবক� নাও থাকেত পাের কারণ িবে�তা পণ্য�িলর 
তাত্ক্ষিণক ে�রণ কের এবং খাবােরর কঁাচামােলর সােথ  
ইউিনট�িলর (েযমন  ব্যাটার/ময়দা এর সােথ  েদাসার 
সংখ্যা) ম্যাপ করা ক�ন। এই িবভাগ�িলেত িবে�তা 
প্যােনেল িব�েয়র জন্য উপল� বনাম উপলভ্য নয় এমন 
পণ্য�িল িচিহ্নত করার িবক� থাকা উিচত। এ� ���পূণৰ্ েয 
েকানও পেণ্যরপেণ্যর কঁাচামাল েশষ হওয়ার সােথ সােথ েযন 
ইনেভ�ির প্যােনল পিরচালনাকারী ব্যি�র কােছ সময়মত 
তথ্য �বািহত হয়। (উদাঃ F&B িবভােগর জন্য রা�াঘর েথেক)

ে�ার েখালার সমেয়র আেগ, দেলর সােথ সম�য় সাধন 
ক�ন এবং েসই িদেনর জন্য িব�েয়র জন্য উপল� রেয়েছ 
বা উপলভ্য নয় এমন পণ্য�িল িচিহ্নত ক�ন।

েখালা থাকার সময় েকানও SKU উপলভ্য নয় 
এমন তথ্য পাওয়া মা�ই পণ্য� অিবলে� উপলভ্য 
নয় তা িচিহ্নত ক�ন।

সবেচেয় খারাপ েক্ষে� যিদ সময়মেতা তথ্য না পাওয়া যায় 
এবং অডৰ্ ার পূরণ করা না যায়, তেব এই তেথ্যর িভিত্তেত 
পণ্য� উপলভ্য নয় তা িচিহ্নত ক�ন। িমস�িল ক্যাপচার 
ক�ন, পণ্য �ের িনদশৰ্ন�িল সনা� ক�ন ও ভিবষ্যেত 
এই িমস�িল যােত না ঘেট তা িনি�ত করার জন্য কেঠার 
�ি�য়া�িল সংজ্ঞািয়ত ক�ন।

(F&B এর মেতা তাত্ক্ষিণক ে�রণ িবভাগ)

প্যােনল পিরচালনাকারী ব্যি�র পেক্ষ নীেচর 
পদেক্ষপ�িল অনুসরণ করা ���পূণৰ্:

��ািবত SOP 1b: �ক আউট পিরচালনা করা ��ািবত SOP 2: মূল্য িনধৰ্ারণ পিরচালনা করা
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িবে�তা েক িবে�তা প্যােনল েথেক নীেচর মূল্য ম্যািপং িরেপাটৰ্ (কলাম A েথেক D) ডাউনেলাড করেত  হেব 
এবং িবে�তা  েক এই �িতেবদেনর িবপরীেত E েথেক G কলাম ৈতির করেত হেব।

পণ্য আইিড (A)
পেণ্যর নাম (B) ক্যাটাগির (C) বতৰ্মান িব�য় 

মূল্য (D)
অন্য
িবে�তােদর
িব�য় মূল্য (E)

�য়
মূল্য (F)

বতৰ্মান মািজৰ্ন 
(D-F/D) (G) 

�ত্যািশত লাভ
মািজৰ্ন (H)

দাম সংেশাধন/পিরবতৰ্ েনর জন্য িবে�তােক নীেচর পদেক্ষপ�িল অনুসরণ করেত হেব:
পদেক্ষপ 1 পদেক্ষপ 2 পদেক্ষপ 3 পদেক্ষপ 4

পদেক্ষপ 5 পদেক্ষপ 6 পদেক্ষপ 7

সবৰ্েশষ �য় 
মূল্য েযাগ ক�ন 
(কলাম F)

কলাম G-এর সূ� অনুযায়ী 
বতৰ্ মান মািজৰ্ন গণনা ক�ন 
এবং আপেডট ক�ন

িবে�তা েক কলাম H-এ �ত্যািশত 
মািজৰ্ন ম্যাপ করেত হেব

�িতেযািগতামূলক দােম 
েপৗঁছােনার জন্য িবে�তা েক 
অন্যান্য িবে�তােদর কাছ েথেক 
িব�য় মূল্য ম্যাপ  করেত হেব

�ত্যািশত মািজৰ্েনর সােথ 
বতৰ্ মান মািজৰ্ন তুলনা ক�ন

িভিত্ত পদেক্ষপ 4 ও 5 ব্যবসােয়র 
অ�ািধকার অনুযায়ী মূল্য 
পিরবতৰ্ ন কের

িবে�তা েক েসই �িত� পেণ্যর িবপরীেত 
িবে�তা প্যােনেল নতুন মূল্য আপেডট 
করেত হেব েযখােন পিরবতৰ্ ন করা হেয়েছ

অনু�হ কের মেন রাখেবন িবে�তার বািতলকরেণর েক্ষে� অথৰ্ েফরত ই-কমাসৰ্ িনয়ম 4(10), 6(3), 7(4), 8(10) �ারা পিরচািলত হয়

এছাড়াও েভা�া সুরক্ষা (ই-কমাসৰ্) িবিধ, 2020 4(11) এর অধীেন মূল্য েহরেফর অনুেমািদত নয়; এবং [ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল 
েদখুন: অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িবিধ): 2.4.13 (h)]

েম�ক

িবে�তা  বািতলকরেণর হার

েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

িবে�তার অদক্ষতার কারেণ 
হওয়া ব্যথৰ্তার হার সনা� করেত 
সহায়তা কের

উ� অডৰ্ ার বািতলকরেণর হার 
রেয়েছ এমন িবে�তােদর শতাংশ 

িবে�তার �ণমান পিরমাপ কের (িবে�তা যার >x% SC রেয়েছ / েমাট 
িবে�তারা যারা অডৰ্ ার িনি�ত করেছন) X100

েসলার NP

িবে�তার �ারা বািতল করা 
অডৰ্ ােরর সংখ্যা / িবে�তার �ারা 
িনি�ত করা েমাট অডৰ্ ার

িবে�তা, েসলার NP
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�াহক বািতলকরণ 
পিরচালনা করা
�াহক বািতলকরণ�িল তদ� করা ���পূণৰ্ কারণ এই�িল এমন অডৰ্ ার েযখােন ে�তা অডৰ্ ার বািতল করার আেগ 
�াহেকর েকনার অিভ�ায় খুব েবিশ িছল৷ িকছু কারণ িবে�তা বা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� দ�ৃেকাণ েথেক 
অিনয়ি�ত হেত পাের তেব বািতলকরণ িনয়�ণ এবং পিরচালনা করেত িকছু পদেক্ষপ েনওয়া েযেত পাের।

�াহক  বািতলকরেণর কারণ সমস্যার িববরণ গাইেড�

চালােন িবল�

ে�তা একই পণ্য 
অন্য� কম দােম 
খুঁেজ পায়।

ে�তা যখন এক� অডৰ্ ার েদয় তখন ে�তা েক 
েডিলভািরর জন্য এক� টাইমলাইেন �িত�িত 
েদওয়া হয়। যিদ অডৰ্ ার� ে�রণ না করা হয় বা 
টাইমলাইেনর মেধ্য েডিলভাির না করা হয়, তাহেল 
ে�তা অডৰ্ ার� বািতল করেত পােরন।

অডৰ্ ার েদওয়ার পের, ে�তা অন্যান্য েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�েদর তািলকার মাধ্যেম �াউজ করেত পাের 
বা অফলাইন বাজাের একই পেণ্যর দাম অে�ষণ করেত 
পাের। যিদ েকানও ে�তা এই জায়গা�িলর েয েকানও 
এক�েত পণ্য� কম দাম খুঁেজ পান তেব িতিন বতৰ্ মান 
অডৰ্ ার� বািতল করেত এবং এই িবক� উত্স�িল েথেক 
কম দােম িকেন েনওয়া েবেছ িনেত পােরন।

ে�রেণর সময়েরখা উ�ত করেত 
প্যােকিজং এবং ে�রণ দেলর সােথ 
কাজ ক�ন। 
ইনেভ�ির েচক SOP 1 �েয়াগ করা 
হেয়েছ এবং অনুসরণ করা হে� িকনা 
তা পরীক্ষা কের েদখুন। 

িবি�র দাম খুব েবিশ িকনা তা পরীক্ষা 
ক�ন এবং মূল মািজৰ্ন পিরবতৰ্ ন 
ক�ন,  �েয়াজেন কম খরেচর 
উৎেসর ব্যবহার ক�ন
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�াহক  বািতলকরেণর কারণ সমস্যার িববরণ গাইেড�

অডৰ্ ার িনি�তকরেণর 
সময় জানােনা 
সময়েরখা� উ� িছল 

ে�তা অডৰ্ ার েদওয়ার আেগ েডিলভািরর ETA নাও 
েদখেত পাের, অডৰ্ ার েদওয়ার পের যিদ ে�তা 
েডিলভািরর ETA পরীক্ষা কের এবং এ� তার 
�ত্যাশা েথেক েবিশ বেল মেন কের তেব ে�তা 
অডৰ্ ার� বািতল করেত েবেছ িনেত পাের।

ে�তা তার মন 
পিরবতৰ্ন কেরেছ

ে�তা ভুল কের 
অডৰ্ ার কেরেছ

ে�তা পের 
ে�ােমা-েকাড/িভ� 
�কানা িদেয় পুনরায় 
অডৰ্ ার করেব 

ে�তা এই মু�েতৰ্  ব�� �য় করার িবষেয়ও মন 
পিরবতৰ্ ন করেত পাের।

অডৰ্ ার েদওয়ার পর ে�তা েদেখন েয পণ্য�র জন্য 
িকছু �েমাশন/অফার চলেছ যা িতিন অডৰ্ ার েদওয়ার 
সময় �েয়াগ করেত পােরনিন। ে�তা �েমাশন ব্যবহার 
কের অডৰ্ ার িদেত চায় এবং তাই বতৰ্ মান অডৰ্ ার� 
বািতল কের। 

ে�রেণর জন্য েযাগােযাগ করা 'টাইম ফর 
িডসপ্যাচ' আসেলর েচেয় েবিশ িকনা এবং 
�েয়াজেন স�ক িকনা তা পরীক্ষা ক�ন। যিদ 
ে�রেণর �কৃত সময় েবিশ হয় তেব সময়সীমা �াস 
করেত এবং ে�রেণর জন্য লাগা সময় �াস করেত 
ে�রণ অপােরশন�িলেত কাজ ক�ন। যিদ 
লিজি�ক েসলার NP / অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কেসর েডিলভািরর জন্য েবিশ সময় িনেয় 
থােক এবং এ� এক� ব্যর বার পুনরাবৃিত্ত হওয়া 
সমস্যা হেল েসই  িবভােগর জন্য অংশীদার 
পিরবতৰ্ ন ক�ন। 

অিনয়ি�ত

অিনয়ি�ত

অিনয়ি�ত

এই িবভােগ উি�িখত িনেদৰ্ িশকা�িল অনুসরণ করার সময় েসলার NP িনি�ত করেত পাের েয তােদর িবে�তারা 
কাজ করেছ, েম�ে�র সাহােয্য কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ করা ���পূণৰ্। এই িবভােগ, আমরা েসই েম�ক�িল েদখব 
যা িবে�তা এবং েসলার NP �ের কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ এবং িনরীক্ষেণর জন্য ব্যবহার করা েযেত পাের এবং 
েম�ক�িল খারাপ হেল সংেশাধনমূলক ব্যব�া �হণ করা েযেত পাের।

�াহক ভুল কের অডৰ্ ার কের থাকেত পােরন এবং 
পণ্য�র �েয়াজনীয়তা নাও থাকেত পাের।
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�াহক 
বািতলকরেণ
র হার

�াহকেদর �ারা করা 
বািতলকরণ�িল 
�্যাক করেত 
সহায়তা কের

(�াহকেদর �ারা 
বািতল করা অডৰ্ ােরর 
সংখ্যা / েমাট অডৰ্ ার 
িনি�ত করা হেয়েছ) 
X100

িবে�তা, 
েসলার NP

<x%েসলার 
ক্যাে�েলশন 
(SC) থাকা 
িবে�তার %

িবে�তার 
�ণমান 
পিরমাপ কের

(<x% SC থাকা 
িবে�তা /েমাট 
িবে�তারা যারা অডৰ্ ার 
িনি�ত কেরেছ))(100

েসলার NP

িবে�তা  
বািতলকরেণর 
হার

েম�ক েকন �্যাক 
করেবন

গণনা জন্য 
�াসি�কতা

িবে�তার 
অদক্ষতার কারেণ 
হওয়া ব্যথৰ্তার হার 
সনা� করেত 
সহায়তা কের

িবে�তার �ারা বািতল 
করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা / 
িবে�তার �ারা িনি�ত 
করা েমাট অডৰ্ ার

িবে�তা, 
েসলার NP

দয়া কের েনাট ক�ন: বািতল, িরটানৰ্, িরফা� নীিত অি�ম েঘাষণা করেত হেব। 
উপেভা�া সুরক্ষা (ইকমাসৰ্) িবিধমালা, 2020 5(3)(c), 6(5)(g), 7(1)(a)

এছাড়াও [ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল েদখুন: অধ্যায় 2 
(ব্যবসািয়ক িবিধ): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16] 50
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িরটানৰ্ ব্যব�াপনা
একবার পণ্য�িল িবে�তার �ারা ে�রণ করা হেল, 
নীেচর পিরি�িত�িলর মেধ্য এক� ঘটেত পাের

পণ্য� ে�তার কােছ িবতরণ করা হয়, ে�তা পণ্য�েত 
স�� হয় এবং পণ্য� �হণ কের যার সােথ িরটানৰ্ 
উইে�া� ব� হেয় যায়

যখন ে�তার কােছ পণ্য েডিলভাির করা হয় তখন 
ে�তা তা েফরত িদেত চায় (তা একািধক কারেণ হেত 
পাের েযমন ে�তা তােদর মন পিরবতৰ্ ন কেরেছ, 
ক্যাটালেগ যা েদখােনা হেয়েছ তার সােথ পেণ্যর িমল 
েনই, পণ্য� ক্ষিত��), এই িরটানৰ্�িলেক �াহক 
িরটানৰ্ বলা হয়

ে�তা অডৰ্ ার �হণ করেত অ�ীকার করায় পণ্য� ে�তার 
কােছ সরবরাহ করা হয় না, লিজি�ক েসলার NP/অফ 
েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস ে�তার কােছ েপৗঁছােত / সােথ  
েযাগােযাগ করেত সক্ষম হয়িন, ে�তার �কানা 
ভুল/অস�ূণৰ্ িছল। এই িরটানৰ্�িলেক িরটানৰ্ িবেফার 
েডিলভাির (RBD) বলা হয়।

এই িবভাগ� উপেরর েশষ দ�ু পেয়ে� সংঘ�ত িরটানৰ্�িল েদখায় 
এবং কীভােব এই িরটানৰ্�িল পিরচালনা করা যায় তার চারপােশর 
িনেদৰ্ িশকা�িল েদখায়।

িরটানৰ্ হেয় েগেল, লিজি�ক েসলার NP/ অফ 
েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস পণ্য� বাছাই করেব এবং এ� 
িবে�তার কােছ িফিরেয় েদেব। িবে�তােক অবশ্যই 
এক� মসৃণ িরটানৰ্ হ্যা�িলং �ি�য়ার জন্য নীেচর 
ি�য়াকলাপ�িল স�াদন করার জন্য �ি�য়া� 
িনধৰ্ারণ করেত হেব:

এটা স�ব েয যখন পণ্য� িবে�তার কােছ েফরত 
েদওয়া হয়, তখন এ� �াহেকর কাছ েথেক বা 
ফেরায়াডৰ্  বা িবপরীত �ানিজেট থাকা অব�ায় 
ক্ষিত�� অব�ায় থােক। ে�রেণর সময়, িবে�তােক 
অবশ্যই িনি�ত করেত হেব েয স�ক পেণ্যর ে�রণ 
এবং প্যােকিজংেয়র �ণমান (িভিডও এবং িচ��িলর 
মাধ্যেম) এর অনুেমাদন করার জন্য তার কােছ পযৰ্া� 
�মাণ রেয়েছ। এ� িবে�তার দািব �িত�ায় সহায়তা 
করেব এবং েকানও পণ্য ক্ষিত�� হেল �মাণ িহসােব 
কাজ করেব।

িরটােনৰ্র জন্য েযই �ি�য়া� 
িনধৰ্ারণ করেত হেব

�ি�য়া 1:
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�ি�য়া 2(a): �ি�য়া 2 (b):

েডিলভািরর পর �াহক িরটানৰ্ কের

যিদ িবে�তা েকানও িরটানৰ্ অডৰ্ ার পান এবং বাইেরর 
প্যােকিজংেয় দশৃ্যমান ক্ষিত হয় যা অপব্যবহার এবং পণ্য�র 
স�াব্য ক্ষিত িনেদৰ্শ কের, তেব এ� লিজি�ক �ুফ অফ 
েডিলভাির ডকুেমে� (POD) উে�খ করা উিচত।

যিদ বাইেরর প্যােকিজংেয়র েকানও ক্ষিত না হয়, তেব পের 
িবে�তা বুঝেত পাের েয �কৃত পণ্য / �্যা� বাে�র ক্ষিত হেয়েছ, 
িবে�তােক েসলার NP এর সামেন িনধৰ্ািরত সময়সীমার মেধ্য এই 
সমস্যা� তুেল ধরেত হেব। িনধৰ্ািরত সময়সীমার বাইের উত্থািপত 
দািব�িল �হণ নাও করা হেত পাের। েসলার NP েক সংি�� 
িবে�তােদর সােথ সময়সীমা িনধৰ্ারন করেত হেব। লিজি�ক 
েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর সময়েরখা অনুসাের 
েসলার NPেক লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�েকর কােছ িবষয়� উত্থাপন করেত হেব।

এই িবভাগ� �াহেকর িরটােনৰ্র কারণ�িল তুেল ধের এবং এই জাতীয় িরটানৰ্ পিরচালনা করার জন্য িনেদৰ্ িশকার পরামশৰ্ েদয়। 

�াহেকর িরটানৰ্�িল তদ� করা এবং �াস করা ���পূণৰ্ কারণ এর ফেল অপােরশন�িলর ব্যয়, লিজি�ক ব্যয় এবং �ানিজট 

ক্ষিতর ঝঁুিক বহন করেত হয় িক� শূন্য িব�য় হয়।

েডিলভািরর পের �াহক �ারা 
িরটানৰ্ করার কারণ�িল সমস্যার বণৰ্না উ�িতর জন্য িনেদৰ্ িশকা

ভুল পণ্য িবতরণ করা এই পিরি�িতেত, িবে�তার �াে� হওয়া 
এক� িমেসর কারেণ, এক� ভুল পণ্য 
িবতরণ করা হয়

অডৰ্ ার ে�রেণর আেগ প্যােকিজং সহেযাগীেদর জন্য এক� 
েচকিল� ৈতির ক�ন। এ� প্যােকিজং অঞ্চেলর কােছ রাখুন

ক্ষিত�� পেণ্যর % পরীক্ষা ক�ন। যিদ % উ�তর িদেক থােক 
তেব এ� প্যােকিজং মােনর সমস্যার কারেণ হেত পাের - 
হ্যা�বুেকর প্যােকিজং িনেদৰ্ িশকা িবভাগ� পরীক্ষা ক�ন
যিদ প্যােকিজং ভাল হয়, তেব লিজি�ক �েরর ক্ষিত�িল 
পরীক্ষা ক�ন এবং লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�ক�িলেত �ানা�িরত ক�ন েযখােন ক্ষিত কম হয়

এই পিরি�িতেত, িবে�তার �ারা �া� 
পণ্য� ক্ষিত�� হয়। হয় িবে�তার �ারা 
ে�িরত পণ্য� ক্ষিত�� িছল বা এ� 
�ানিজেট ক্ষিত�� হেয়িছল

পণ্য ক্ষিত�� হওয়া
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েডিলভািরর পের �াহক �ারা 
িরটানৰ্ করার কারণ�িল সমস্যার বণৰ্না উ�িতর জন্য িনেদৰ্ িশকা

েডিলভার করা পণ্য 
�দশৰ্ন পৃ�ায় েদওয়া পণ্য 
েথক িভ� 

পণ্য কাজ করেছ না

অস�ূণৰ্ অডৰ্ ার িবতরণ 
করা হেয়েছ

�াহেকর মন বদেল 
েগেছ

িফট/আকােরর সমস্যা

েডিলভার করা পণ্য�িল িবে�তা �ারা পণ্য �দশৰ্ন পৃ�ায় 
�দিশৰ্ত পণ্য  েথেক পৃথক - এ� েচহারা বা পেণ্যর 
ৈবিশ�্য�িলর েক্ষে� হেত পাের 

�াহকেদর �ারা �া� পণ্য কাজ করেছ না

�াহক একই পেণ্যর একািধক পণ্য বা একািধক 
ইউিনট অডৰ্ ার কেরিছেলন তেব স�ূণৰ্ অডৰ্ ােরর 
এক� অংশ েপেয়িছেলন 

�াহকরা আর েডিলভাির করা পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তা অনুভব কেরন না

এ� ফ্যাশন িবভােগর েক্ষে� হেব েযখােন িবতরণ 
করা পেণ্যর আকার �াহেকর িফট হয় না

�দত্ত ক্যাটালগ েডটা এবং তথ্য পরীক্ষা ক�ন। যিদ েকানও ফঁাক 
থােক তেব �কৃত পেণ্যর সােথ সামঞ্জস্য েরেখ পণ্য �দশৰ্ন পৃ�া� 
সংেশাধন ক�ন 

�্যাে�ড পণ্য�িলর জন্য: ��যু� পণ্য�িলর জন্য িনি�ত ক�ন 
েয �্যা� িনেদৰ্ িশকা�িল �্যাে�র েহ�লাইন ন�েরর সােথ উে�খ 
করা রেয়েছ
��তকারেকর কাছ েথেক সরাসির সরবরাহকারী �ারা �া� 
ব্যি�গত েলেবেলর জন্য: যিদ এ� এক� ওয়ান-অফ উত্পাদন 
�� হয় তেব েকানও �ি�য়া �েরর পদেক্ষেপর �েয়াজন েনই। 
যিদ সমস্যা�র বার বার পুনরাবৃিত্ত হয় তেব �ণমান উ�ত করেত 
��তকারেকর সােথ েযাগােযাগ ক�ন এবং উ�িত না হওয়া পযৰ্� 
িব�য় ব� রাখুন 

প্যােকিজং সহেযাগীেদর জন্য এবং পণ্য ে�রেণর আেগ এক� 
েচকিল� ৈতির ক�ন। এ� প্যােকিজং অঞ্চেলর কােছ রাখুন 
িনিদৰ্ � েক্ষে�, �াহেকর সােথ আেলাচনা কের েদখুন েয িতিন 
সমস্যা� ব� করার জন্য বাকী অডৰ্ ার� আলাদাভােব ে�রেণর 
জন্য স�ত হন িক না। 

িরটানৰ্ % কম হেল েকানও পদেক্ষেপর �েয়াজন েনই যিদ িরটানৰ্ খুব 
েবিশ হয় তেব িবে�তারা এক� পদেক্ষপ িনেত পাের যােত
পণ্য� �ধুমা� ি�েপইড করা হেব 

অডৰ্ ার কেম েগেলও িরটানৰ্ও কেম যােব
িবে�তারা পণ্য েফরতেযাগ্য নয় এমনও করেত পােরন 

িরটানৰ্ �হণ ক�ন
�ধুমা� িবিনমেয়র অনুমিত িদন
আকােরর চাটৰ্� আপেডট হেয়েছ এবং পেণ্যর জন্য স�ক 
িকনা তা িনি�ত করেত PDP পরীক্ষা ক�ন। 
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ব্যবসােয়র িনয়ম �ের সংজ্ঞািয়ত �াহেকর িরটােনৰ্র জন্য দ�ু পিরি�িত থাকেত পাের:
েয পণ্য�িল েফরতেযাগ্য নয়: �াহক বায়ার অ্যােপর মাধ্যেম, িবেশষত �াহকেদর �ারা �া� ক্ষিত��, ভুল, ��যু� 
পণ্য�িলর েক্ষে�, সমস্যা উত্থাপন করেত পােরন

েফরতেযাগ্য পণ্য যা েফরতেযাগ্য: �াহক িরটানৰ্ এর কারণ�িলর সম� পিরি�িতই স�ব। বায়ার অ্যােপর মাধ্যেম �াহকরা 
সরাসির িরটানৰ্ িরেকােয়� বাড়ােত পারেবন
নীেচ বিণৰ্ত িন�িলিখত পিরি�িত�িল ভারেত ই-কমাসৰ্ িনয়েমর অধীেন িরটানৰ্ বা িরফা� েদওয়ার বাধ্যবাধকতা ৈতির কের:

িরটানৰ্ িবেফার েডিলভাির (RTB) পিরচালনা করা
RBD হ'ল ে�তার কােছ সরবরাহ না কের িবে�তার কােছ েফরত েদওয়া অডৰ্ ার। RBD সংখ্যা এবং শতাংেশর উপর নজর রাখা ���পূণৰ্ কারণ 
এ� িব�েয়র ক্ষিত, এবং িবে�তা / েসলার NP েক অবশ্যই এই অপােরশন এবং লিজি�েকর ব্যয় বহন করেত হেব।

● ভুল প্যােকজ িবতরণ করা হেয়েছ 
● ে�তা �ারা �া� পণ্য ক্ষিত�� হয় 
● িবতরণ করা পণ্য ক্যাটালেগ �দিশৰ্ত পণ্য েথেক পৃথক হয় 
● ে�তা ��যু� পণ্য �া� কের 
● স�ূণৰ্ অডৰ্ ােরর �ধুমা� এক� অংশ িবতরণ করা হয় 
● �াহেকর েসই পণ্য�র আর �েয়াজন েনই 
● এ� এক� আকার বা িফট সং�া� সমস্যা

এই িবভাগ� কারণ�িল তদ� কের এবং �িত� েক্ষে� কী পরীক্ষা করেত হেব এবং কীভােব এ� িনয়�ণ করেত হেব তার িনেদৰ্ িশকা ��াব কের।

RBD এর কারণ কারেনর িববরণ উ�িতর জন্য িনেদৰ্ িশকা

েডিলভাির �েচ�া ETA 
েথেক িবলি�ত 

অডৰ্ ার েদওয়ার সময় ে�তােক জানােনা ETA েথেক যিদ অডৰ্ ার 
েডিলভাির েদিরেত করার েচ�া করা হয় তেব ে�তা অডৰ্ ার� 
�হণ না করা েবেছ িনেত পাের

চালােন িবল� - SOP 1 অনুসরণ ক�ন
ে�রেণর পের িবল� - অডৰ্ ার েডিলভািরর পের টাইমলাইেন লিজি�ক 
�েরর েম�ক পরীক্ষা ক�ন। লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�েকর সােথ সমাধান ক�ন বা সরবরােহর আরও ভাল ETA �দান 
করা লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�কেস �ানা�িরত ক�ন

�াহেকর �কানা 
ভুল/অস�ূণৰ্ 

ভুল �কানা/অগম্য বা ভুল েযাগােযােগর ন�েরর কারেণ 
েডিলভাির পাটৰ্নার �াহেকর কােছ েপৗঁছােত পারেছন না

দীঘৰ্েময়াদী সমাধােনর জন্য �কানা পৃ�ার  UI/UX সমস্যার কারেণ 
সমস্যা� েকানও িনিদৰ্ � বায়ার NP েথেক আসেছ িকনা তা বায়ার NP 
েকাড �ের পরীক্ষা ক�ন
এ� ে�রেণর েচকিলে� অ�ভুৰ্ � ক�ন। ে�রেণর আেগ এক� স�ূণৰ্ 
�কানা েপেত �াহকেদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন

�াহক ওেপন েডিলভাির 
চাইেছন - লিজি�ক তা 
�ত্যাখ্যান কেরেছ 

�াহক সরবরােহর সময় পণ্য� েখালার জন্য বেলিছেলন যা 
লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস অ�ীকার 
কেরেছ এবং তাই অডৰ্ ার� িরটানৰ্ করা হেয়েছ 

লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর ব্যবসােয়র 
িনয়ম�িল পরীক্ষা ক�ন
ওেপন েডিলভািরর অনুমিত না থাকেল পেণ্যর তেথ্য েঘাষণা করেবন 54
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RBD এর কারণ কারেনর িববরণ উ�িতর জন্য িনেদৰ্ িশকা

েডিলভািরর সময় 
�াহেকর নগদ/অথৰ্ 
�দােনর ক্ষমতা েনই

�াহক অ�ীকার কেরেছ 
- অিভ�ায় সমস্যা যা 
অপােরশেনর ফঁাক 
স�িকৰ্ ত নয়

�াহক এক� ক্যাশ অন েডিলভাির (COD)েপেম� েমাড 
িনবৰ্াচন কেরিছেলন িক� যখন েডিলভাির এেজ� ে�তার 
কােছ েপৗঁেছিছল তখন েডিলভািরর সময় অথৰ্ �দােনর জন্য 
ে�তার কােছ নগদ বা কাডৰ্  িছল না

�াহক �ত্যাখ্যান কেরেছন কারণ িতিন তার মন পিরবতৰ্ ন 
কেরেছন।

িকছু করার েনই, ব্যবসা করার খরচ

অ-েফরতেযাগ্য পণ্য�িলর জন্য, িবে�তা স�ূণৰ্ বা 
আংিশক মূল্য েফরত না েদওয়া েবেছ িনেত পাের

এই িবভােগ উি�িখত িনেদৰ্ িশকা�িল অনুসরণ করার সময় েসলার NP িনি�ত করেত পাের েয তােদর িবে�তারা কাজ করেছ, 
েম�ে�র সাহােয্য কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ করা ���পূণৰ্। এই িবভােগ, আমরা েসই েম�ক�িল েদখব যা িবে�তা এবং েসলার NP 
�ের কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ এবং িনরীক্ষেণর জন্য ব্যবহার করা েযেত পাের এবং েম�ক�িল খারাপ হেল সংেশাধনমূলক ব্যব�া 
�হণ করা েযেত পাের।

আসুন েসই েম�ক�িল অে�ষণ করা যাক যা আপনার, পাশাপািশ আপনার িবে�তােদর, কমৰ্ক্ষমতা মূল্যায়ন এবং �্যাক করেত 
ব্যবহার করা েযেত পাের, এবং তার সােথ এর জন্য সংেশাধনমূলক ব্যব�া�িল েদখা যাক।

েম�ক

RBD%

েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

অডৰ্ ার করা েথেক 
িশপ করার জন্য 
��ত হওয়ার গড় 
সময় 

অডৰ্ ােরর % পিরমাপ কের যা �াহকেক িশপেমে�র 
পর েডিলভার করা হয়িন এবং িবে�তার জন্য িরটানৰ্ 
�� করা হয়

প্যােকিজং সময়সীমার অদক্ষতা এবং িনি�তকরেণর 
পের পণ্য�িলর �াপ্যতার ফঁাক�িলর কারেণ হওয়া 
েসই িবল��িল সনা� করেত সহায়তা কের যার 
ফল��প েশেষ RBD েত বৃি� পায় 

িকছু করার েনই, ব্যবসা করার খরচ

অ-েফরতেযাগ্য পণ্য�িলর জন্য, িবে�তা স�ূণৰ্ 
বা আংিশক মূল্য েফরত না েদওয়া েবেছ িনেত 
পাের

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP
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েম�ক েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

অডৰ্ ার করার েথেক 
ে�রণ করার জন্য 
��ত হওয়ার 
সমযেয়র চু্যিত %

দয়া কের েনাট ক�ন: বািতল, িরটানৰ্, িরফা� নীিত অি�ম েঘাষণা করেত হেব। ইকমাসৰ্ িবিধ 5(3)(c), 6(5)(g), 
7(1)(a) এছাড়াও ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল েদখুন: অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িবিধ): 2.3.1, 2.3.10, 
2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16

গড় ে�রেণর সময় 
েথেক িশেপর জন্য 
��ত হওয়ার সময় 

িশপ করার জন্য 
��ত হওয়ার েথেক 
ে�রেণর সমেয়র 
ETA ল�ন % 

�ত্যািশত সময়েরখার িব�ে� প্যােকিজং সময়সীমার িবলে�র 
কারেণ হওয়া ব্যথৰ্তা পিরমাপ করেত সহায়তা কের। এর ফেল 
RBD বৃি� পায়

লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক �ারা 
প্যােকিজং এর পর িপকআেপর জন্য এবং িশেপর জন্য ��ত 
করার জন্য েনওয়া সময় সনা� করেত সহায়তা কের। িবলে�র 
ফেল RBD বৃি� পায়

িপকআপ�িলর েক্ষে�  লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস �ারা সময়সীমা ল�েনর হার সনা� করেত 
সহায়তা কের। এই ল�েনর ফেল RBD বৃি� পায় 

প্যাক করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা ETA/েমাট প্যাক 
করা অডৰ্ ার 

িশপ করার জন্য ��ত পযৰ্ায় এবং ে�রণ পযৰ্ােয়র 
মেধ্য সম� অডৰ্ ােরর জন্য লাগা গড় সময় িনন 

(লিজি�ক েসলার NP / অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস �ত্যািশত ETA পের েনওয়া অডৰ্ ার�িলর 
সংখ্যা / েমাট ে�রণ করা অডৰ্ ার) X 100 

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

���পূণৰ্ করণীয়�িল

নূ্যনতম বািতলকরণ রাখা - ইনেভ�ির �্যাক 
করা, মূল্য িনধৰ্ারণ, ক্যাটালগ স�কতা 

�িত�ত সমেয়র িবপরীেত িবতরেণর সময় এবং 
�কৃত িবতরেণর তািরখ �্যাক ক�ন

�াহেকর িরটানৰ্�িলর উপর নজর রাখুন ও 
পুনরাবৃত্ত হওয়া সমস্যা�িল �ক ক�ন

ের�ং�িলেত নজর রাখুন ও িনয়�ণেযাগ্য সমস্যা�িল 
�ক ক�ন

িনয়িমত িবরিতেত বজায় রাখা ও আপেডট 
করার জন্য মূল �িতেবদন�িল িচিহ্নত করা
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অধ্যায় 5

প্যােকিজং
ই-কমােসৰ্ েকানও পণ্য প্যােকিজংেয়র �াথিমক 
উে�শ্য হ'ল পণ্য� েকানও �ানিজট ক্ষিত ছাড়াই 
িনরাপেদ েশষ েভা�ার কােছ েপৗঁছােনা িনি�ত করা।
েডিলভাির পাটৰ্নারেক হ�া�র করার পের পণ্য� 
ে�তার কােছ েপৗঁছােনার জন্য লিজি�ক েসলার 
NP / অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর একািধক হােবর 
মধ্য িদেয় েযেত পাের এবং এই যা�ার সময়, এ� 
একািধকবার যানবাহন েথেক েলাড এবং আনেলাড 
হেত পাের। যিদ প্যােকিজং পেণ্যর ধরেণর জন্য 
�েয়াজনীয় মােনর না হয় তেব এ� পণ্য�িলর উ� 
�ানিজট ক্ষিতর কারণ হেয় দাড়ােত পাের যার ফেল 
ে�তার খারাপ অিভজ্ঞতা, উ� িরটানৰ্ এবং িবে�তার 
ক্ষিত হেত পাের।

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত কী 
িশক্ষণীয় িবষয়:

স�ক প্যােকিজং থাকা েকন ���পূণৰ্

প্যােকিজংেয় কী কী পদেক্ষেপর �েয়াজন রেয়েছ - 
খাদ্য ও পানীয় ও অ-খাদ্য আইেটম

প্যােকিজং �কারেভদ এবং তােদর ব্যবহার

প্যােকিজং স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল কীভােব 
সনা�, �্যাক এবং উ�ত করা যায়

R
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অ খাদ্য প্যােকিজং
এই িবভাগ� িবে�তারা সরবরােহর জন্য অডৰ্ ার করা 

পণ্য�িল প্যাক করেত ব্যবহার করেত পাের এমন 

সেবৰ্াত্তম অনুশীলন�িল হাইলাইট কের। মেন রাখার 

মূল িবষয়�িলর মেধ্য এক� হ'ল িশেপর জন্য ��ত 

করার সময় পণ্য�িলর প্যািকং েরকডৰ্  করার 

�েয়াজন রেয়েছ। ক্ষিত�� পণ্য / অনুপি�ত আইেটম 

/ অডৰ্ ার েথেক পৃথক আইেটম�িলর কারেণ �াহেকর 

িরটানৰ্ ই-কমােসৰ্ সাধারণ এবং কাযৰ্করভােব িমেসর 

উত্স সনা� করার জন্য, আইেটম�র প্যােকিজংেয়র 

এক� িভিডও েরকিডৰ্ ং চূড়া� �মাণ সরবরাহ করেত 

সহায়তা কের। এ� লিজি�ক েসলার NP/ অফ 

েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস েকবলমা� ে�িরত অডৰ্ ােরর 

জন্য সীিমত দায়ব�তা সরবরাহ কের। অতএব, 

িবে�তােদর এই �ি�য়া� েসট আপ করেত 

উত্সািহত করা হয়, িবেশষত এক� িনিদৰ্ � 

ে�শেহাে�র উপের অডৰ্ ার মান (িবভােগর উপর 

িনভৰ্ র কের) এবং / অথবা ভ�রু 

আইেটম�িলর জন্য।
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েকা�ািনর খরচ কমােত সাহায্য কের: ভাল প্যােকিজং 
�ানিজট ক্ষিতর কারেণ হওয়া ক্ষিত কমােত সাহায্য কের এবং 
তাই িরটানৰ্ �াস কের

�াহক আনুগত্য ৈতির করেত সহায়তা কের: ভাল প্যােকিজং 
�াহকেদর িবে�তার �্যাে�র সােথ অনুরণন করেত এবং 
িবে�তার ের�ং উ�ত করেত �ভািবত করেত পাের

�্যা� পিরচয় ৈতির কের এবং �্যা� এর মান �চার কের: 
স�ক প্যােকিজং এছাড়াও �্যা� এর এক� ভােলা পিরচয় 
ৈতির করেত সহায়তা কের। উ�মােনর মু�ণ, ভাল প্যােকিজং 
উপাদােনর ব্যবহার এবং �ত� নকশা ব্যবহারকারীেদর 
আকিষৰ্ত করেত সহায়তা কের যার ফেল একজেনর �্যা�েক 
অন্যেদর েথেক আলাদা করা যায়। উদাহরণ��প, ি�িময়াম 
পণ্য�িলর িবে�তা তােদর পণ্য�িলর েচহারা এবং অনুভূিত 
বাড়ােনার জন্য উ�মােনর প্যােকিজং ব্যবহার করেত পােরন। 

প্যােকিজংেয় অন্যান্য উপাদান েযমন েভা�ার েডিলভাির 

�কানা, িবে�তার িরটানৰ্ �কানা এবং পেণ্যর তথ্যও রেয়েছ। 

ই-কমােসৰ্, এ� বািহ্যক প্যােকিজংেয়র উপর রাখা এক� 

িশিপং েলেবল ব্যবহার কের �দান করা হয়।

িন�িলিখত পেয়��িল প্যােকিজংেয়র ��� এবং এ� 

ই-কমাসৰ্ ব্যবসায়েক উ�ত করেত পাের এমন উপায়�িল বেল:



নন-ফুড প্যােকিজংেয়র 
জন্য প্যােকিজংেয়র 
পদেক্ষপ

বািহ্যক প্যােকিজং স�েকৰ্  
িস�া� িনন

বািহ্যক প্যােকজ� পণ্য এবং �্যা� 
বাে�র জন্য �াথিমক সুরক্ষা �দান 
কের। এই প্যােকিজং সাধারণত 
এক� ফ্লায়ার ব্যাগ বা এক� 
েঢউেতালা বা� হেয় থােক। বািহ্যক 
প্যােকজ িনধৰ্ারেণর জন্য নমুনা 
মানদ�: তােদর পণ্য�িলর েচহারা 
এবং অনুভূিত।

ওজন
ভ�রুতা

ভ�রু (�্যাজাইল) অ-ভ�রু

0-1.5 kg

1.5 kg-3 kg

3-10 kg

>10 kg

>5 kg + তরল

েঢউেতালা বা� 
3 �াই

েঢউেতালা বা� 
7 �াই

েঢউেতালা বা� 
3 �াই

েঢউেতালা বা� 
5 �াই

েঢউেতালা বা� 
5 �াই

ফ্লায়ার ব্যাগ/ েঢউেতালা 
বা� 3 �াই

েঢউেতালা বা� 7 �াই

েঢউেতালা বা� 3 �াই

েঢউেতালা বা� 3 �াই

েঢউেতালা বা� 5 �াই

প্যােকিজং উপাদােনর শি�মত্তা েযই পণ্য� িশপ করা হে� 
টার ভ�রুতা এবং ওজেনর উপর িনভৰ্ র করেব।
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পণ্য� 2-3 �াই বা অন্যান্য কুশিনং উপাদােন 

েমাড়ান ও পণ্য� বািহ্যক বাে� রাখুন

একািধক েছাট পেণ্যর েক্ষে�, কাডৰ্ েবােডৰ্ র 

টুকেরা িদেয় বা�� ভাগ ক�ন এবং তারপের 

�িত� েছাট পণ্য ৈতির করা পৃথক �ােন রাখুন

ফঁাকা জায়গা�িলেত িফলার 
উপাদান রাখুন (চূণৰ্ কাগজ / বায়ু 
বািলশ / েফাম বল)

বািহ্যক প্যােকিজংেয়র 6 পেক্ষর অভ্য�রীণ 
পৃে�র ভ�রু পণ্য�িলর জন্য আপিন 
কুশিনংেয়র জন্য েফাম শীট বা থােমৰ্াকেলর �র 
রাখেত পােরন

বািহ্যক বাে�র িভতের পণ্য 
চালান রাখুন

বা��িল ব� করেত কমপেক্ষ 3 ইিঞ্চ 
েটপ ব্যবহার ক�ন

বািহ্যক বাে�র দশৃ্যমান িদেক 
িশিপং েলেবল� আটেক িদন

যিদ পণ্য� ভ�রু হয় তেব প্যােকজ� 
এক� '�্যাজাইল' ি�কার এবং 
েকান িদক� উপের রেয়েছ তার 
সূচক েলেবল িদেয় েলেবল ক�ন
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অভ্য�রীণ প্যােকিজং 
উপাদােনর �কার
বািহ্যক প্যােকিজং বাে� আপনার পণ্য�িল িশপ করার সময়, অেনক েক্ষে�, িশিপংেয়র সময় পণ্য�িলেক নড়াচড়া করা 
এবং ক্ষিত�� হওয়া েথেক েরাধ করেত আপনােক অভ্য�রীণ িফলার / প্যােকিজং েযাগ করেত হেব। অভ্য�রীণ 
িফলার�িল প্যােকেট অিতির� কুশন এবং ি�িতশীলতা িদেত সহায়তা কের। এর জন্য েকানও এক� এমন আকােরর 
িনেদৰ্ িশকা েনই যা সব�িলেত িফট আেস, আপনার প্যােকিজংেয় অভ্য�রীণ িফল উপাদান ব্যবহােরর জন্য এক� িব�ৃত 
িনেদৰ্ িশকা সরবরাহ করা হেয়েছ।

শূন্য�ান পূরণ

িবে�দ

গিদ

বাবল 
র ্যাপ

ম�ব্যসমূহ

থােমৰ্াকল �র কাডৰ্ েবােডৰ্ র 
টুকেরা

�্যাফট েপপার এয়ার বািলশেফাম থােমৰ্াকল বল 

না না না

না

নানা

না না না

হ্যঁা নাহ্যঁা

হ্যঁা হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

হ্যঁা

েয েকানও 
আকােরর ভ�রু 
পণ্য�িল রক্ষা 

করেত সহায়তা কের

হালকা এবং 
প্যােকেজর ওজেন 
খুব েবিশ েযাগ কের 

না �ধানত ভ�রু 
পণ্য�িলর সমতল 

পৃ�তল রক্ষা করেত 
ব্যব�ত হয় 

এ�িল মূলত 
একািধক ভ�রু বা 

েছাট আইেটম পৃথক 
করেত ব্যব�ত হয়

একািধক ভ�রু বা েছাট 
আইেটম পৃথক করেত 
ব্যব�ত হয় সবৰ্ািধক 
ব�মুখী এবং নমনীয় 

ইনিফল। আপিন এ�েক 
েয েকানও আকাের 

সহেজই িছ�েড় েফলেত 
পােরন বা েকানও 

ইনিফেলর �েয়াজন 
অনুসাের এ� চূণৰ্িবচূণৰ্ 

করেত পােরন 

িবিভ� পণ্য 
আকােরর জন্য 

ব্যবহার করা নমনীয়

লিজি�ক খরেচর 
েক্ষে� সা�য়ী 

প্যােকেজ অেনক 
েবিশ ওজন েযাগ 

কের না
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আরও কেয়ক� েজেনিরক িনেদৰ্ িশকা

িনেদৰ্ িশত ব�: তরল পণ্য: ভ�রু িজিনস: 
বাবল র ্যাপ একািধক �ের 
েমাড়ান

ক্যাপ�িল স�কভােব শ� ক�ন, এক� 
�াি�েকর শীেট িসল ক�ন ও েটপ িদেয় 
িসল ক�ন

একািধক �ের বাবল র ্যাপ েযাগ ক�ন, 
শি�শালী বািহ্যক প্যােকিজং ব্যবহার ক�ন, 
প্যােকেজর উপেরর িদক� েলেবল ক�ন, 
'�্যাজাইল' ি�কার িদেয় েলেবল ক�ন

খাদ্য প্যােকিজং 
িনেদৰ্ িশকা
খাদ্য ও পানীয় িবভােগ অিতির� উপাদান রেয়েছ যা প্যােকিজংেয়র 
দ�ৃেকাণ েথেক এ�েক অনন্য কের েতােল:

F&B িবভােগ প্যােকজ রেয়েছ যা ৈতিরর জন্য ��ত 
এবং েরে�ঁারােত প্যাক করা হয় এবং েমিশেন প্যাক 
করা হয় না। পিরবহেনর দ�ন েকানও ি�েলজ েযন 
না হয় তা িনি�ত করার জন্য সম� ঢাকনা�িল েটপ 
িদেয় িসল করা ���পূণৰ্

খাদ্য তাপমা�ার এক� উপাদান আেছ - গরম বা ঠা�া, প্যােকিজং 
�ধুমা� সুরক্ষা নয় বরং খাদ্য পণ্য তাপমা�া বজায় রাখার যত্ন 
িনেত হেব। ইনসুেলেটড পাে�, আইস প্যাক�িল ব্যবহার করা েযেত 
পাের। এছাড়াও, িবে�তােক িনি�ত করেত হেব েয গরম এবং 
ঠা�া পণ্য�িল পৃথক করা হয়

ে�িরত পণ্য� খাওয়াা হেব - তাই এ� পরামশৰ্ েদওয়া হয় েয 
প্যােকিজং উপাদান� েযন খাদ্য আইেটম�িলর জন্য উপযু� হয়

FSSAI এবং অন্যান্য আইিন িনেদৰ্ িশকা েমেন আপনার প্যােকিজং 
িনি�ত ক�ন
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প্যােকিজং স�িকৰ্ ত 
ক্ষিতর সমস্যা�িল 
সনা�করণ, �্যািকং 
ও সংেশাধন করা
এই িবভাগ� ক্ষিত �াস করার জন্য কাযৰ্করী অঞ্চল�িল 
িচিহ্নত করার জন্য অ�দৃৰ্� আঁকেত কীভােব ক্ষিতর েডটা 
েদখেত হেব েস স�েকৰ্  আেলাচনা কের।

পণ্য �েরর সমস্যা�িল পরীক্ষা ক�ন

সামি�ক �ের ক্ষিত% গণনা ক�ন: 
(েমাট ক্ষিত / েমাট িশপ করা অডৰ্ ার) X 100

সম� SKUর জন্য নীেচর েটিবল� ৈতির ক�ন:

অন্যান্য পেণ্যর সােথ �িত� পেণ্যর ক্ষিতর শতাংশ 
এবং সামি�ক �ের % এর সােথ তুলনা ক�ন

এমন পণ্য�িল সনা� ক�ন েযখােন আপিন 
অন্যেদর এবং গড় এর েচেয় েবিশ শতাংশ েদখেত 
পান। ক্ষিতর কারণ সনা� করেত এই পণ্য�র 
িবষেয় আেরা ভােলা কের অে�ষণ ক�ন
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লিজি�ক সমস্যা�িল পরীক্ষা ক�ন

েমাট িশপ করা অডৰ্ ার (A)

প্যােকিজং সং�া� সমস্যা�িল পরীক্ষা ক�ন

�ম নং পেণ্যর নাম েমাট ক্ষিত�� অডৰ্ ার (B)

লিজি�ক েসলার NP/ অফ 
েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর নাম

% ক্ষিত (B/A) X 100

% ক্ষিত (B/A) X 100েমাট ক্ষিতেমাট িশপ করা 
হেয়েছ

�ম নং

উ� ক্ষিত % হওয়া পণ্য�িল সনা�করেণর পের, লিজি�ক �েরর েডটার গভীরভােব অে�ষণ ক�ন (যিদ আপিন একািধক 
তৃতীয় পেক্ষর লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক ব্যবহার কেরন)।

সমস্যা� েকানও িনিদৰ্ � লিজি�ক েসলার NP এর েক্ষে� রেয়েছ িকনা তা সনা� করেত নীেচর েটিবল� ৈতির ক�ন।

সমাধােনর জন্য সমস্যা� িনেয় আেলাচনা ক�ন অথবা পেণ্যর জন্য লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস িনি�য় ক�ন

পদেক্ষপ 1 এ িচিহ্নত পণ্য�িলর জন্য যিদ সমস্যা� েকানও লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর জন্য 

িনিদৰ্ � না হয় তেব বািহ্যক এবং অভ্য�রীণ প্যােকিজং উভয়ই ভ�রুতা এবং পেণ্যর ওজেনর উপর িভিত্ত কের 

প্যােকিজংেয়র �ণমান পরীক্ষা ক�ন। আপিন যিদ উ�িতর েক্ষ��িল েদেখন তেব সমস্যা�িল সমাধান করার জন্য 

প্যােকিজং পিরবতৰ্ ন বা উ�িত ক�ন।
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প্যােকিজংেয়র 
সময় ব্যবহার 
করা েচকিল�

প্যাক করা 
অডৰ্ ার�িলর 
জন্য েচক

�ম নং কাযৰ্কলাপ

কারেণর বণৰ্নাএলাকা

পেণ্যর ওজন স�কভােব েনওয়া হয়

অডৰ্ ােরর সম� স�ক SKU প্যাক করা আেছ

SKU �ের অডৰ্ ার করা বনাম প্যাক করা ইউিনট�িলর 
সংখ্যা পরীক্ষা ক�ন

চালান� বািহ্যক প্যােকেজ �াপন করা হেয়েছ িক না তা 
িনি�ত ক�ন

স�ক িশিপং েলেবল� স�ক প্যােকেজ রাখা 
হেয়েছ িক না তা িনি�ত ক�ন

িশিপং েলেবল এর েট�ট / QR েকাড / বারেকাড পির�ার 
িকনা তা িনি�ত ক�ন এবং বা�� েযখােন েখােল েসখােন 
এ� লাগােনা এড়ান

িভতের রাখা পণ্য�র কারেণ বািহ্যক প্যােকেজ েকানও 
�ীিত েযন না থােক

বািহ্যক বা��িলর ফ্ল্যাপ�িলর েযন েকানও ক্ষিত না হয়

িভতের পেণ্যর আকৃিতর কারেণ কাটৰ্ন� িবকৃত েযন না হয়। তার 
আকৃিত বগৰ্েক্ষ� বা আয়তেক্ষ�াকার থাকা উিচত

কাটৰ্ন� েভজা, েছঁড়া বা চাপ পর েযন না হয়

েটেপর আনুগত্য �ণমান ভাল হওয়া উিচত এবং িবিভ� জায়গা 
েথেক েযন েবিরেয় না আেস

ফ্ল্যাপ

�ীিত

িবকৃত

কাটৰ্েনর আকৃিত

অন্যান্য শতৰ্
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এই িবভােগ উি�িখত িনেদৰ্ িশকা�িল অনুসরণ করার সময় েসলার NP 
িনি�ত করেত পাের েয তােদর িবে�তারা কাজ করেছ, েম�ে�র 
সাহােয্য কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ করা ���পূণৰ্। এই িবভােগ, আমরা েসই 
েম�ক�িল েদখব যা িবে�তা এবং েসলার NP �ের কমৰ্ক্ষমতা পিরমাপ 
এবং িনরীক্ষেণর জন্য ব্যবহার করা েযেত পাের এবং েম�ক�িল খারাপ 
হেল সংেশাধনমূলক ব্যব�া �হণ করা েযেত পাের।

েম�ক েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

ক্ষিত % �ানিজট ফেরায়াডৰ্  
বা িবপরীেত 
ক্ষিত�� পণ্য�িল 
পিরমাপ ক�ন

(েমাট অডৰ্ ার যা ক্ষিত�� ও 
িরটানৰ্ করা হেয়েছ / িশপ 
করা েমাট অডৰ্ ােরর সংখ্যা) X 
100

িবে�তা, েসলার NP

���পূণৰ্ করণীয়�িল

বাইেরর প্যােকেজর ক্ষিতর েক্ষে� '�ুফ 
অফ েডিলভাির' েত এ� উে�খ করেবন

�্যাে�র মান �িতফিলত করেত পাের এমন 
পেণ্যর স�ক প্যােকিজং িনি�ত করেবন

েযখােন �েয়াজন েসখােন 'ভ�রু' 
েলেবল লািগেয় েদওয়া

RR



অধ্যায় 6

িবে�তা ব্যব�াপনা 
সমেয়র সােথ সােথ েসলার NP অেনক 

িবে�তা অনেবাডৰ্  করেব এবং স�বত তা 

িবভাগ জেুড় থাকেব। এই িবভাগ� কীভােব 

িবে�তারা এই িবে�তােদর ে�িণব� 

করেত পাের এবং েসলার NP সময় 

িবিনেয়ােগর সবৰ্ািধক িরটােনৰ্র জন্য 

সং�ান�িল (েলাক এবং সময়) 

সেবৰ্াত্তমভােব সািরব� করেত পাের তা 

েদখায়।

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত 
কী িশক্ষণীয় িবষয়:

িবে�তােদর ে�িণব�করণ, িবে�তােদর 
সােথ ব্য�তার পিরক�না এবং িবে�তােদর 
মাধ্যেম েসলার NP এর লক্ষ্য অজৰ্েনর 
িনেদৰ্ িশকা

R
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িবে�তা মূল্যায়ন ও ে�িণিবন্যাস
অ্যাকাউ� ম্যােনজেমে�র �থম পদেক্ষপ� হ'ল আপনার িবে�তােদর িবিভ� দেল ে�িণব� করা। 
ে�িণিবন্যাস িন�িলিখেতর িভিত্তেত করা েযেত পাের

িবে�তার 
কমৰ্ক্ষমতা

িবে�তার 
বতৰ্মান হার

িবে�তার ক্ষমতা

েম�ক�িলেত িবে�তােদর পারফরম্যা� েযমন:
�ক SKU েত
ক্যাটালেগর �ণমান
�াহক �ারা তুেল ধের সমস্যার পিরচালনা
বািতলকরণ
সময়মেতা ে�রণ

েসলার NP এর মাধ্যেম সামি�ক িব�েয় িবে�তার িব�েয়র অবদান িহসােব হার� েক েদখা 
েযেত পাের 

িবে�তারা বতৰ্মােন িন� হার বা িন� পারফরম্যাে� থাকেত পাের তেব উ� স�াবনা 
থাকেত পাের। এ� িন�িলিখেতর িব�ে� পিরমাপ করা েযেত পাের: 

িবভাগ বৃি� - �ত বধৰ্নশীল িবভােগর িবে�তা
িবে�তার �িশক্ষণেযাগ্যতা - পিরবতৰ্ ন/উ�িত �হণ করার ��িত
িবে�তার অতীত অিভজ্ঞতা
অন্যান্য চ্যােনেল িবে�তার বতৰ্ মান ব্যবসােয়র আকার
িবে�তার বতৰ্ মান িডিজটাল েবাঝাপড়া
িবে�তার �ারা করা িবিনেয়াগ: ভা�ােরর আকার, দেলর আকার এবং �ণমান ইত্যািদ।

উপেরর 3 � েক্ষে�র িভিত্তেত িবে�তােদর উ�, মাঝাির এবং িন� ে�িণেত ে�িণব� ক�ন।
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মূল ব্য�তার উে�শ্য�িল িনধৰ্ারণ করা
ে�িণব�করেণর পের পরবত� পদেক্ষপ� হ'ল �িত� ে�িণব�করণ ধরেণর িবে�তার সােথ ব্য�তার মূল উে�শ্য�িল 
সংজ্ঞািয়ত করা: 

ে�ণীিবভাগ মূল উে�শ্যসমূহ

উ�

মাঝাির 

িন�

�ত্যাশার পরবত� পযৰ্ায়: 6 েথেক 12 মােসর পিরক�না
ভিবষ্যৎ �বৃি�র জন্য চ্যােলঞ্জ েমাকােবলা
মাঝাির িবে�তােদর জন্য পুনরাবৃিত্ত জন্য সাফেল্যর কারণ�িল েবাঝা

এই িবে�তােদর উ� ের�ংেয় েপৗছােনার জন্য 3-6 মােসর পিরক�না
বৃি�র জন্য পরামশৰ্ ও ভা�ার পিরক�না
েম�� পযৰ্ােলাচনা এবং সংকে�র উপর আেলাচনা
�ি�য়া�িলর ফঁাক�িল স�েকৰ্  �িতি�য়া ও সুপািরশ
উ� ে�িণর িবে�তা িবভােগ যাওয়ার জন্য সেবৰ্াত্তম অনুশীলেনর উপর �িশক্ষণ

এই িবে�তােদর মাঝাির ের�ংেয় েপৗছােনার জন্য 1-3 মােসর পিরক�না
লক্ষ্য ও �ত্যাশা পুনঃিবন্যাস
িবে�তা ও দেলর �িশক্ষণ
েম�� স�িকৰ্ ত পথিনেদৰ্শন - SOP সংজ্ঞািয়ত করা, েচকিল� / করণীয় ৈতির করা
উ�িতর জন্য িনিদৰ্ � অ�দৃৰ্�
ধারাবািহক ব্যথৰ্তার েক্ষে� সতকৰ্ তা/�ভাব
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ব্য�তার ি�েকােয়ি� 
িনধৰ্ারণ করা
একবার �বৃিত্তর উে�শ্য�িল সংজ্ঞািয়ত হেয় েগেল, েসলার NP
�িলেক ব্য�তার ি�েকােয়ি� সংজ্ঞািয়ত করেত হেব। যিদও 
ব্য�তার সংখ্যার জন্য এক� কােলা-সাদা (পির�ার) মানদ� 
থাকেত পাের না, নীেচর উদাহরণ�িল আপনােক এই িস�াে�র জন্য 
িদকিনেদৰ্শনা িনেত সহায়তা করেব:

েযমন �কার ব্য�তার ি�েকােয়ি�

িন� কমৰ্ক্ষমতা + উ� 
স�াবনা 

সব িবষেয়ই উ�

কম পারফরম্যা� + 
কম স�াবনা 

আরও ঘন ঘন িনযু� 
ক�ন - উ� বৃি�র েক্ষ�

ব্যা�উইথ অনুযায়ী 
িনযু� ক�ন 

যথারীিত ব্যবসা িহসােব 
কাজ ক�ন - �েয়াজেন 
হ�েক্ষপ ক�ন 

RR



মূল উে�শ্য এবং এেজ�া চালােনা

�েণাদনা:
পারফরম্যাে�র জন্য িবে�তােদর উত্সািহত করা 
িবে�তােদর কমৰ্ক্ষমতা বৃি� এবং উ�ত করেত 
অনু�ািণত করেত পাের। যখন িবে�তারা 
পারফরম্যাে�র এক� িনিদৰ্ � মানদ� পূরণ কের - 
বৃি� / ে�ল বা অপােরশনাল পারফরম্যা� তখন েসই 
েক্ষে� �েণাদনা�িল শংসাপ� / �িফ, উপহার, বা 
ছােড়র মেতা অন্যান্য আিথৰ্ক সুিবধার মেধ্য 
েযেকােনা� হেত পাের

েসলার NP িবে�তােদর পারফরম্যা� উ�ত করার জন্য নীেচর সরঞ্জাম�িল 
ব্যবহার করেত েবেছ িনেত পাের:

�িশক্ষণ:
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র জন্য এ� ���পূণৰ্ 
েয যখন েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা  অডৰ্ ার 
ব্যব�াপনা �ি�য়া, ইনেভ�ির ব্যব�াপনা, মূল্য 
িনধৰ্ারণ, ক্যাটালগ ৈতির ইত্যািদর মেতা ি�য়াকলােপর 
মূল িবষয়�িলেত েকানও �েয়াজন িচিহ্নত করা হয় 
তখন তারা েযন িবে�তােদর �িশক্ষণ েদয় 

সতকৰ্ তা:
িবে�তােদর �ত্যাশা অনুযায়ী স�াদন করেত না 
পারার পিরণিত�িল েবাঝা ���পূণৰ্ ও েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক তােদর সময়মত 
সতকৰ্ তা ে�রণ করা উিচত যােত তারা উ�িত 
করার জন্য সময় পায়

শাি�: 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র �িশক্ষণ, 
পথিনেদৰ্শন এবং সতকৰ্ তার সম� �েচ�া সে�ও 
যিদ িবে�তা কমৰ্ক্ষমতা উ�ত করেত ব্যথৰ্ হয় তেব 
েসলার NPেক িনিদৰ্ � সমেয়র জন্য তািলকাচু্যিতর 
মেতা শাি�র পথ িনেত হেত পাের যতক্ষণ না 
�েয়াজনীয় পিরবতৰ্ ন�িল িবে�তােদর �ারা করা 
হয় এবং NP �ারা যাচাই করা হয়
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পারফরম্যা� 
পযৰ্েবক্ষণ এবং মূল 
অ্যাকাউ� বৃি� 

যিদও �মাগত কমৰ্ক্ষমতা িনরীক্ষণ করা এবং 
ে�িণিবন্যাস জেুড় িবে�তােদর সরােনা 
���পূণৰ্, সংজ্ঞািয়ত েম�ক�িলেত �িত� 
িবে�তার অ্যাকাউে�র কাযৰ্কািরতা পিরমাপ 
করা আরও েবিশ ���পূণৰ্ (এই হ্যা�বুেকর 
অডৰ্ ার ম্যােনজেম� িবভােগ েম�� িবভাগ� 
েদখুন)

মূল 
অ্যাকাউ��িলর 
সােথ �ি�য়া 
পিরবতৰ্ন ক�ন

পরবত� �র েথেক েম�ক�িলর ফঁাক� পিরমাপ 
ক�ন এবং িনিদৰ্ � অঞ্চেল িবে�তােদর সােথ 
উ�তর ে�িণিবন্যােস িনেয় যাওয়ার জন্য কাজ 
ক�ন

লক্ষ্য� হ'ল পিরকি�ত প�িতেত িবে�তােদর 
উ�তর ে�িণিবন্যােস িনেয় যাওয়ার িদেক 
�মাগত কাজ করা

িবিভ� িবে�তার সােথ কাজ করার ফেল েসলার NP 
রা িশখেত পারেব।  িবিভ� িবে�তার সম� ভাল 
অনুশীলন�িল �মাগত একীভূত করা এবং অন্যান্য 
িবে�তােদর সােথ ভাগ কের েনওয়ার জন্য �ি�য়া ও 
িনেদৰ্ িশকা�িল িবকাশ করা ���পূণৰ্।

এটা েসলার NP েনটওয়ােকৰ্  কমৰ্রত িবে�তােদর 
�মাগত পারফরম্যাে�র উ�িতেত সহায়তা করেব।

���পূণৰ্ করণীয়�িল

সক্ষমতার ফঁাক�িল িচিহ্নত করা এবং উ�িতর জন্য 
িবে�তােদর �িশক্ষণ / পথিনেদৰ্শন করা

R
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উ� �বৃি�র খাত�িল িচিহ্নত ক�ন, অনুপি�ত 
িনবৰ্াচন, মূল্য িনধৰ্ারণ ও অপােরশনাল েম�ক�িলেত 
িবে�তােদর পরামশৰ্ �দান ক�ন
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�াহক সমথৰ্ন
একবার অডৰ্ ার�িল �া� হেয় েগেল এমন উদাহরণ 

থাকেত পাের েযখােন �াহক স�� হন না। অস�� 

পেণ্যর সময়মত িবতরণ, িরফা� বা �িতি�য়ােত 

িবলে�র সােথ স�িকৰ্ ত হেত পাের। এই িবভাগ� 

ে�তােদর সমস্যা�িল কাযৰ্করভােব পিরচালনা এবং 

পিরমােপর িদক� িনেয় আেলাচনা কের।

অধ্যায় 7

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত 
কী িশক্ষণীয় িবষয়:

েযখােন ে�তারা সমস্যা উত্থাপন করেবন

�াহকেদর জন্য সমস্যার িন�িত্তর �ি�য়া

পারফরম্যা� পিরমাপ করার জন্য মূল 
েম�ক�িল �্যাক করেত হেব

এক� CRM সরঞ্জাম (কা�মার িরেলশনিশপ 
ম্যােনজেম�) িক এবং CRM সরঞ্জােমর িক 
েমৗিলক কাযৰ্কািরতা থাকা উিচত

R

73

R



বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর অবশ্যই িনি�ত করেত 
হেব েয ে�তা েযন েসই সংি�� আইেটম (�িল) বা অডৰ্ ার� 
িনবৰ্াচন করেত সক্ষম হয় যার জন্য েকানও সমস্যা উত্থাপন 
করা হে� বা যিদ ে�তােক েকানও �যুি�গত ব্যথৰ্তা েযমন 
েপেম� ব্যথৰ্তার কারেণ েলনেদন বা অডৰ্ ােরর িবশদ 
সরবরাহ না করা হয়, ে�তােক অবশ্যই অ্যাি�েকশন�েত 
চ্যাট সমথৰ্েনর মাধ্যেম সমস্যা� উত্থাপন করার িবক� 
সরবরাহ করেত হেব, বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� ে�তা 
�ারা উত্থািপত সম� িবষয় (ে�তা সমস্যা) সং�হ এবং 
�ি�য়া করেব। বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক অবশ্যই 
ে�তােক ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম বায়ার অ্যােপর 
মাধ্যেম ে�তা �ারা েকনা পণ্য এবং সািভৰ্ সিদ স�িকৰ্ ত  
েকানও অডৰ্ ার বািতলকরণ, িরফা�, িরটানৰ্ বা িবিনময় 
(যখনই �েযাজ্য) �� করেত বা অন্যান্য সমস্যা�িল 
উত্থাপন করার জন্য কাযৰ্কািরতা সরবরাহ করেত হেব।

অনু�হ কের েদখুন: েভা�া সুরক্ষা (ই-কমাসৰ্) িনয়ম, 2020 
4(2); ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল েদখুন: 
অধ্যায় 2 (ব্যবসািয়ক িবিধ): 2.1.10, 2.3.3 (a) েথেক (c), 
2.3.11, 2.3.12, 2.4.3, 2.4.10, 2.4.13 (a) েথেক (c), 
2.4.16 (a)

ে�তারা কীভােব 
সমস্যা তুেল ধরেব?

RR
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যিদ পূেবৰ্ আেলািচত প�িতর মাধ্যেম ে�তা সমস্যা� উত্থািপত কের তেব সমস্যা� এই সমাধান প�িতর 
মধ্য িদেয় যােব। 

ে�তা �ারা উত্থািপত সমস্যা�িলর 
সমাধােনর �ি�য়া
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ইসু্য উত্থািপত

েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
অভ্য�রীণ সমস্যা 

সমাধান প�িত

সমাধান হেয়েছ?

না

না

না

না

না

হ�া ঁ

হ�া ঁ
হ�া ঁ

হ�া ঁ

হ�া ঁ

হ�া ঁ

হ�া ঁ

েশষ

বায়ার অ্যাপ GRO

সমাধান হেয়েছ?

েসলার অ্যাপ GRO

সমাধান হেয়েছ?

LSP GRO

সমাধান হেয়েছ?

ODR �� ক�ন

ODR

মধ্য�তা / সমেঝাতা

আরিবে�শন

সমাধান হেয়েছ?

আদালত

আরও আইিন িবক�?
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েলেভল

েলেভল েলেভল

েলেভল

আদালেতর �ার� হন

ে�তা বায়ার অ্যােপর মাধ্যেম িবষয়� 
উত্থাপন কের

�িতকার অিফস

ODR

ে�তা বায়ার অ্যােপর মাধ্যেম িবষয়� উত্থাপন 
কের, বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� হয় সমাধান 
কের এবং �াহেকর সােথ সমাধান� ভাগ কের 
েনয় অন্যথায় যিদ সমস্যা� েলনেদেন অন্য 
পা�ৰ্িসেপ� েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র সােথ 
স�িকৰ্ ত হয় তেব তথ্য� সমাধােনর জন্য 
তােদর কােছ ে�রণ করা হেব এবং সমাধান� 
বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র সােথ ভাগ করা 
হেব যা তারপের ে�তার কােছ ে�রণ করা হেব।

�িতকার অিফস: যিদ সমস্যা� �র 1 এ 
সমাধান না করা হয় তেব ে�তা �িত� NP �ারা 
িনযু� অিভেযাগ িন�িত্ত কমৰ্কতৰ্ ােদর কােছ 
েযেত পাের। �িত� NP েক ONDC 
েনটওয়ােকৰ্ র সােথ িনব�েনর সময় অিভেযাগ 
িন�িত্ত কমৰ্কতৰ্ ার িবশদ ভাগ করেত হেব।

যিদ �র 2 এ সমাধান না করা হয় তেব ে�তা 
সমস্যা� ODR সািভৰ্ স সরবরাহকারীেদর 
কােছ �ানা�িরত করেত পাের: এ�িল েসই 
NP রা হেব যারা মধ্য�তা, সমেঝাতা এবং 
সািলেশর মেতা িবেরাধ িন�িত্ত �ি�য়া 
সরবরাহ করেব।

এর পের, যিদ সমস্যা� অমীমাংিসত হয় তেব 
অিভেযাগকারী উপযু� এখিতয়ার সহ 
আদালেত েযেত পােরন।

অনু�হ কের অধ্যায় 6 (সমস্যা এবং অিভেযাগ পিরচালনার নীিত) েদখুন, ONDC ওেয়বসাইেট 
শাসন ও নীিত�িল েদখুন
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েম�� NP�িল 
�াহক েসবা 
অপােরশন দ�ৃেকাণ 
েথেক �্যাক করা 
উিচত

�া� ে�তা সমস্যার সংখ্যা

েযই ে�তা সমস্যা�িল সময়মেতা �িতি�য়া জানােনা 
হেয়েছ তার % = েমাট সমস্যা�িল েয�িল সময়মেতা 
�িতি�য়া জানােনা হেয়েছ / NP �ারা �া� েমাট সমস্যা

গড় �িতি�য়া সময়: েয সময় এক� সমাধান বা পরবত� 
পদেক্ষেপর সােথ �িতি�য়া জানােনা হয় - েয সমেয় 
সমস্যা� পা�ৰ্িসেপ� NP েথেক �া� হেয়িছল

গড় �ীকৃিত সময়: েকানও ইসু্য �াি� �ীকার করেত 
েযই সময় লােগ

গড় সমাধােনর সময়: পা�ৰ্িসেপ� NPেত সমাধান 
জানােনার জন্য েযই সময় েলেগেছ

েযই ে�তা সমস্যা�িল সময়মেতা �ীকৃত করা হয়িন তার  
% = সময়মেতা �ীকৃত নয় এমন সমস্যা�িলর 
সংখ্যা/�া� েমাট সমস্যা

েযই ে�তা সমস্যা�িল সে�াষজনকভােব সমাধান করা 
হেয়েছ তার %: ে�তার অনুেমাদেনর সােথ ে�তার 
সমস্যা�িল সমাধান করা হেয়েছ / �া� ে�তা সমস্যার 
সংখ্যা
েযই সমস্যা�িল GRO-েত সরােনা হেয়েছ তার % = েযই 
সমস্যা�িলর GROেত সরােনা হেয়েছ তার সংখ্যা/ �া� 
েমাট সমস্যা
GRO �ের NP এর িব�ে� ব� করা সমস্যার % = GRO 
�ের NP এর িব�ে� ব� করা সমস্যা/ েমাট উত্থািপত 
সমস্যা

ODR (অনলাইন িডসপুট েরেজািলউশন) এ সরােনা 
সমস্যা�িলর সংখ্যা
ODR �ের NP এর িব�ে� ব� করা সমস্যার %= ODR 
�ের NP এর িব�ে� ব� হওয়া সমস্যা�িলর সংখ্যা / 
উত্থািপত সমস্যা�িলর েমাট সংখ্যা
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CRM ��ািবত কাযৰ্কািরতা 

�েয়াজনীয় সময়সীমার মেধ্য সমস্যা�িল �াি� �ীকার করার জন্য NP�িলর 
এক� সি�য় CRM থাকার পরামশৰ্ েদওয়া হয়।

CRM-এর কােছ �ে�র উত্তর েদওয়ার কাযৰ্কািরতা থাকা উিচত এবং 
অন্যান্য NPS �ারা েশয়ার করা েযাগােযােগর েমােডর মাধ্যেম �েয়াজন 
অনুযায়ী অন্যান্য েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর কােছ সমস্যার প্যােকট 
ফেরায়াডৰ্  করা উিচত। (েযমন এক� ইেমল আইিড)

NP�িলেক েসই েক্ষে� �য়ংি�য়ভােব সমস্যা�িল ডাইভাটৰ্ করার 
জন্য যুি� িবকােশর পরামশৰ্ েদওয়া হয় েযখােন এ� িনি�ত েয এ� 
NP এর েদাষ নয় বরং অন্যান্য পা�ৰ্িসেপ�েদর েদাষ। উদাহরণ��প, 
যিদ ে�তা 'িবলি�ত েডিলভাির' এর দেলর অধীেন েকানও সমস্যা 
উত্থাপন কের তেব েকানও বায়ার NP এ� �য়ংি�য়ভােব এবং 
তাত্ক্ষিণকভােব েসলার NP েত িনেদৰ্শ করেত পাের।

এই CRM কাযৰ্কািরতা�িল NP�িলেক সমস্যার �িতি�য়া জানােনা িমস করেত বা সমস্যার 

�িতি�য়া জানােত িবল� হওয়া এড়ােত সহায়তা করেব।

���পূণৰ্ 
করণীয়�িল

ে�তা সমস্যা�িলর সমেয়াপেযাগী 
সমাধান/�ীকৃিত/�িতি�য়া িনি�ত 
করা

অপােরশনাল কেঠারতা িনি�ত করা: 
সময়মত ে�রণ, বািতলকরণ �াস করা, 
স�ক পণ্য ে�রণ, ে�তােদর উত্থািপত 
সমস্যা�িলর সংখ্যা �াস করার জন্য 
স�ক প্যােকিজং
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অধ্যায় 8

অপােরশন জন্য 
িনয়ম সংজ্ঞািয়ত
ONDC েনটওয়ােকৰ্  কাযৰ্করভােব 
পিরচালনা করার জন্য েসলার NPেক 
অবশ্যই িকছু ব্যবসািয়ক িনয়ম সংজ্ঞািয়ত 
করেত হেব। এই িবভাগ� নীিত এবং �যুি� 
উভয় �ের েসলার NP েক অবশ্যই 
সংজ্ঞািয়ত করেত হেব এমন িনয়ম�িল 
ব্যাখ্যা কের।

এই িবভাগ েথেক �ত্যািশত
কী িশক্ষণীয় িবষয়:

কাযৰ্করভােব অপােরশন চালােনার জন্য 
েকান িনয়ম�িল সংজ্ঞািয়ত করেত হেব 
তা েবাঝা

িবে�তা িশিপং মেডল সংজ্ঞািয়ত করা: 
অফ েনটওয়াকৰ্  বনাম অন েনটওয়াকৰ্  
েডিলভাির পাটৰ্নার
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িশিপং মেডল 
সংজ্ঞািয়ত করা
িবতরণ দািয়� েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� অথবা বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা েনওয়া েযেত পাের। 
েবিশরভাগ েক্ষে� আমরা আশা কির েয েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� পণ্য� িশপ করার দািয়� েনেব। েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপে�র পণ্য িশপ করার জন্য নীেচর 
িবক��িল থাকেব:

হয় িবে�তা তার কমৰ্চারী/এেজে�র মাধ্যেম িনেজ 
েথেক পাঠােনার িস�া� িনেত পােরন, পণ্য� পাঠােনার 
জন্য তৃতীয় পেক্ষর লিজি�ক পাটৰ্নারেদর 
(েনটওয়ােকৰ্ র বাইের) সােথ অফ-েনটওয়াকৰ্  ব্যব�া 
রাখেত পােরন অথবা

েনটওয়াকৰ্  (অন েনটওয়ােকৰ্ ) তািলকাভু� লিজি�ক 
েসলার NP েথেক ে�ােটাকেলর মাধ্যেম লিজি�ক 
সািভৰ্ স িকনেত পাের। অন েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক 
িবকে�র েক্ষে�, েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
েডিলভাির সময়েরখা এবং চাজৰ্ সহ েলনেদেনর শতৰ্ ািদ 
সহ সম� লিজি�ক সরবরাহকারীর তািলকা পােবন, 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� তারপের পণ্য� সরবরাহ 
করার জন্য িবক��িলর মেধ্য এক�র েসবা  িনবৰ্াচন 
করেত পােরন। 
অথবা ে�তার অব�ােনর উপর িনভৰ্ র কের এই দ�ুর 
সংিম�ণ েবেছ িনেত পােরন 
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নীিত বা�বায়ন: নীিত �ের, েসলার NPেক অবশ্যই 

িবে�তােদর সােথ িস�া� িনেত হেব েয পণ্য�িল 

সারা েদেশ চালােনর জন্য উপল� হেব না িক 

হাইপারেলাকাল (িনকটবত� িপন েকাড�িলেত 

সীমাব�) হেব। হাইপারেলাকাল েমােডর েক্ষে�, 

িবে�তােক অবশ্যই েদাকান েখালার সময় 

(সবৰ্কােলর বনাম িনিদৰ্ � সময়) এবং িবে�তার 

অব�ান েথেক ব্যাসাধৰ্ যা অডৰ্ ার� সািভৰ্ স করা 

হেব তা িনধৰ্ারণ করেত হেব। এ� িনি�ত করেব 

েয এমন অডৰ্ ার েযন  �াপন না করা হয় যা 

িবে�তা পূরণ / িশপ করেত পারেব না।

িবে�তার 
সািভৰ্ সেযাগ্যতা 
সংজ্ঞািয়ত করা
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েপেম� এবং 
েসেটলেম� 

অধ্যায় 9

ONDC েনটওয়াকৰ্  �ারা সহজতর েয েকানও অডৰ্ ার 
িন�িলিখত বািণিজ্যক উপাদান�িলেক জিড়ত করেব 
[ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল েদখুন: অধ্যায়: 3 
বািণিজ্যক মেডল]

ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম েকনা েয েকানও পণ্য বা েসবােত 
সবৰ্দা িনিদৰ্ � বািণিজ্যক উপাদান থাকেব যা আমরা আপনার 
জন্য পঁাচ� িব�ৃত উপেগা�ীর অধীেন সরলীকৃত কেরিছ।

1. ে�তা মূল্য:
2. বায়ার অ্যাি�েকশন িফ
3. েসলার অ্যাি�েকশন িফ: 
4. েগটওেয় িফ
5.  ONDC চাজৰ্ 82
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যিদ েডিলভািরও ে�তা �ারা �দান করা হয় তেব তােতও একই 
5 � উপাদান থাকেব।
�াথিমক মাস�িলেত, েকানও েগটওেয় বা ONDC চাজৰ্ েনই। 

ে�তা মূল্য 1ম উপাদান ৈতির কের। এ� 
সহজভােব, ONDC েনটওয়ােকৰ্  েকানও �াহকেক 
েয চূড়া� মূল্য িদেত হেব েস�। উপাদান 2,3, 4 
এবং 5 + িবে�তার �ারা উপল� েনট িমেল 1� 
ে�তা মূল্য ৈতির কের: িবে�তার �ারা আদায় করা 
েনট পিরমাণ, েসলার অ্যাি�েকশন িফ, বায়ার 
অ্যাি�েকশন িফ, েগটওেয় িফ ও ONDC চাজৰ্। 

েঘািষত দাম, যার মেধ্য GST অ�ভুৰ্ � রেয়েছ, হল 
েসলার অ্যাি�েকশেন িবে�তার �ারা েঘািষত এবং 
তািলকাভু� চূড়া� দাম। মেন রাখেবন েয এই 
দাম� কখনই সেবৰ্া� খুচরা মূল্য (MRP) অিত�ম 
করা উিচত নয়।

তারপের আপনার কােছ েডিলভাির িফ রেয়েছ যা 
িবতরণ সািভৰ্ স�িলর জন্য চাজৰ্ করা িফ।

ে�তা মূল্য:

প্যােকিজং এবং সুিবধার িফ অন্যান্য চাজৰ্ ৈতির 
কের।

এবং অবেশেষ, ে�তার মূল্য স�ূণৰ্ করেত, আমরা 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা �দত্ত ছাড়�িলও 
অ�ভুৰ্ � করব। এ� আপনােক জানােব েয 
�াহকেক �ক কত টাকা িদেত হেব। 

বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� েমাট অডৰ্ ার মােনর 
শতাংশ িহসােব (�থম চার� উপ-পেয়ে�র 
সংিম�ণ) বা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র 
কাছ েথেক সফল অডৰ্ ার �িত এক� িনিদৰ্ � 
পিরমাণ িহসােব এক� ফাই�ার িফ চাজৰ্ করেত 
পাের। যিদ েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
��ািবত বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� িফর সােথ 
একমত না হন তেব বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
েলনেদন স�ূণৰ্ করেত অ�ীকার করেত পােরন।

বায়ার অ্যাি�েকশন িফ:
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লিজি�ক:

এর সহজ অথৰ্ েডিলভাির �ি�য়া - 
কীভােব �াহেকর কােছ অডৰ্ ার ে�রণ করা 
হয়। এর জন্য অিতির� ব্যয় জিড়ত রেয়েছ 
এবং বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এক� 
েডিলভাির অংশীদার িনেয়াগ করেত পাের, 
যার সািভৰ্ স�িল তারা ে�তার কােছ চাজৰ্ 
করেত পাের বা নাও করেত পাের।

েসলার অ্যাি�েকশন িফ:

এই িফ পিরমাণ এবং মেডল েসলার অ্যাি�েকশন 
এবং িবে�তার মেধ্য স�ত হেব এবং িবে�তারা 
চাইেল তােদর পেণ্যর দােমর সােথ এই িফ যু� 
করেত েবেছ িনেত পােরন। ONDC এই িফ িনধৰ্ারেণ 
জিড়ত থাকেব না। উপেরর পেয়�ার�িল ব্যাখ্যা 
করার জন্য এক� উদাহরণ নীেচ রেয়েছ: 

লিজি�ক সািভৰ্ স�িল বায়ার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� অথবা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
�ারা সং�হ করা েযেত পাের ও েসই অনুযায়ী 
লিজি�ক েসলার NPর সােথ িন�িত্ত করা হেব। 

েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� তােদর ক্যাটালগ 
আইেটম�িল তািলকাভু� করার জন্য 
িবে�তােদর কাছ েথেক সফল অডৰ্ ার �িত 
এক� িফ চাজৰ্ করেত পাের, যার শতৰ্ ািদ েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এবং িবে�তার মেধ্য 
িস�া� েনওয়া হেব এবং ONDC েনটওয়াকৰ্  এই 
জাতীয় সংকে� জিড়ত হেব না। িবে�তারা 
চাইেল তােদর েঘািষত দােম এই জাতীয় চাজৰ্ 
অ�ভুৰ্ � করার িস�া� িনেত পােরন।
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5
েসেটলেম� উইে�া: ইেভ� �গার এবং 
েপেম� িন�িত্তর মেধ্য সময়কাল। সং�হ, 
চালান, বা সরবরােহর তািরখ বা িরটানৰ্ 
উইে�ার েশষ েথেক িনিদৰ্ � সংখ্যক 
কাযৰ্িদবেসর সম�েয় গ�ত

উইথেহাি�ং পিরমাণ: উইথেহাি�ং পিরমাণ 
হ'ল েকানও ইেভ� �গার না হওয়া পযৰ্� 
সং�াহক �ারা আটেক রাখা অেথৰ্র শতাংশ 
পিরমাণ। উদাহরণ��প, একজন বায়ার NP 
50% েডিলভািরর পর এবং অবিশ� 50% িরটানৰ্ 
উইে�ার েশেষর পের িবতরণ করেত েবেছ িনেত 
পােরন

িরটানৰ্ উইে�া: েডিলভাির বা চালান বা সং�হ 
েথেক ক্যােল�ার িদেনর সংখ্যা (�েযাজ্য 
িহসােব) যার মেধ্য ে�তা পণ্য� েফরত িদেত 
েবেছ িনেত পাের (যিদ েফরতেযাগ্য হয়)

ONDC িফ এবং েগটওেয় িফ: েগটওেয় এবং ONDC 
তােদর চুি� অনুসাের বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা 
েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�, বা উভয়েকই িফ চাজৰ্ 
করেত পাের। �াথিমক মাস�িলেত েগটওেয় এবং 
ONDC সািভৰ্ স�িল িবনামূেল্য উপল� রেয়েছ।

এই িফ�িল ে�তার মূেল্যর সােথ েযাগ করা হেব না 
এবং বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা আলাদাভােব �দান করা 
হেব।

বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এবং েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� িন�িলিখত শতৰ্ াবলীেত পার�িরকভােব 
স�ত হেবন (সি�িলতভােব, বায়ার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� সং�হ এবং িন�িত্তর শতৰ্ ািদ):

বায়ার অ্যাপ িফ: েমাট অডৰ্ ার মূেল্যর শতাংশ িহসােব 
অথবা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা �দত্ত সফল 
অডৰ্ ার �িত এক� িনিদৰ্ � পিরমাণ িহসােব 

ইেভ� �গার: অডৰ্ ার েডিলভাির, অডৰ্ ার িরটানৰ্, 
িরটানৰ্ সময়কাল সমাি� ইত্যািদর মেতা ইেভ��িল সহ 
�াহেকর সােথ অথৰ্ �দােনর িন�িত্তর জন্য িনিদৰ্ � 
ইেভ�� (আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ)
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বািতলকরণ এবং িরফা�:

ি�েপইড অডৰ্ ার: েয সত্তা ে�তার কাছ েথেক ে�তার মূল্য সং�হ কের (েযমন, বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�) েস ে�তােক ে�তার স�ূণৰ্ মূল্য 
েফরত েদওয়ার জন্য দায়ব� থাকেব, অডৰ্ ার িনি�তকরেণর সময় ে�তার সােথ স�ত েয 
েকানও বািতল চাজৰ্ বাদ িদেয়। এই জাতীয় িরফাে�র জন্য বায়ার অ্যাপ িফ এবং েসলার 
অ্যাপ িফ সহ তেব স�িকৰ্ ত নয় এমন সম� িন�িত্তর শতৰ্ ািদ েকবলমা� জিড়ত েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�েদর মেধ্য থাকেব।

েডিলভািরর আেগ বািতল করা COD অডৰ্ ার: েডিলভািরর আেগ বািতলকরেণর জন্য, 
ে�তার মূল্য ে�তা �ারা �দান করা হেব না এবং তাই, েকানও িরফা� েনই। িশিপং এবং 
RTO স�িকৰ্ ত সম� চাজৰ্ লিজি�ক েসলার NP এবং েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র মেধ্য থাকা 
লিজি�ক েসলার NP-র েসবা�িল �হেণর শতৰ্ াবলীর উপর িভিত্ত কের হেব

িরটানৰ্, বািতলকরণ, ক্ষিত�� আইেটম�িলর েক্ষে� িরফা� িন��প �� করা হেব:

েডিলভািরর পের COD অডৰ্ ার: যিদ েকানও ে�তা েডিলভাির �হেণর 
পের COD অডৰ্ ার েফরত েদওয়ার �ি�য়া �� কের, তেব লিজি�ক 
েসলার NP এর েসবা সং�হকারী এবং লিজি�ক েসলার NP েথেক 
ে�তার মূল্য �হণকারী সত্তা ে�তােক িরফা� েদওয়ার �ি�য়া �� 
করেব। বায়ার অ্যাপ িফ, েসলার অ্যাপ িফ, লিজি�ক ব্যয়, এই জাতীয় 
েফরেতর জন্য সম� িন�িত্তর শতৰ্ ািদ েকবলমা� জিড়ত েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�েদর মেধ্য থাকেব।

একবার েলনেদেনর জন্য িন�িত্ত হেয় েগেল, �েয়াজনীয় িহসােব েকানও 
িরফা� সহ, অডৰ্ ার যা�া ব� হেয় যায়।
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অধ্যায় 10

ট্যাে�শন
েদেশর অভ্য�ের পিরচািলত েয েকানও ব্যবসায়েক কর 
আইন েমেন চলেত হেব এবং সময়মেতা তার কেরর 
বাধ্যবাধকতা�িল পালন করেত হেব। সুতরাং �িত� 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক তার কেরর দায়ব�তা এবং 
স�িতর �েয়াজনীয়তা�িল মূল্যায়ন করেত হেব।

ONDC েনটওয়ােকৰ্  তােদর ি�য়াকলােপর সােথ স�িকৰ্ ত 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর জন্য �েযাজ্য দ�ু �ধান ধরেণর 
ট্যা� স�িত হ'ল (i) আয়কর আইন 1961 এর অধীেনট্যা� 
িডডাকশন অ্যাট েসাসৰ্ (TDS) বাধ্যবাধকতা এবং (ii) GST 
আইন। GST আইন�িলর মেধ্য, সম� NP�িলেক CGST 
আইন 2017 (এবং এর অধীেন ৈতির িবিধ) এর িবধান েমেন 
চলেত হেব। যিদও রাজ্য GST আইন�িলও �েযাজ্য হেব, 
এবং NP �িলেক েস�িল স�েকৰ্  সেচতন হেত হেব, এই 
বাধ্যবাধকতা�িল রাজ্য েথেক রােজ্য পৃথক হেব।

েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর জন্য 
�েযাজ্য ট্যা� স�িত

িবে�তা-পা�ৰ্ ব্যবসািয়ক মেডল 
এবং েলনেদন-�েরর ৈবিশ�্য
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েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর সুিবধার জন্য, ONDC কর 
েমেন চলার িবষেয় এক� িনেদৰ্শক িনেদৰ্ িশকা �কাশ 
কেরেছ যা আয়কর আইন এবং GST আইেনর অধীেন 
িব�ৃত �েয়াগেযাগ্যতা এবং �েয়াজনীয়তা�িল অ�ভুৰ্ � 
কের। িব�ৃতভােব, ONDC েনটওয়াকৰ্  ট্যা� বাধ্যবাধকতার 
েয েকানও েলনেদন দ�ু মাথায় িবভ� করা েযেত পাের:

িবিভ� েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর �ারা চাজৰ্  
করা কিমশন / িফ�িলর উপর কেরর �ভাব

িবে�তা-পা�ৰ্ ব্যবসািয়ক মেডল

এ�িল হ'ল কর স�িত যা ই-কমাসৰ্ সং�া�িল 
অথৰ্াত্ বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এবং েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েক ে�তার �ারা �য় করা 
পণ্য / েসবার িবে�তার �ারা �েদয় কেরর িবষেয় 
�হণ করেত হেব।

এ�িল হ'ল কর স�িত যা ই-কমাসৰ্ সং�া�িল 
অথৰ্াৎ বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�, েসলার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�, এবং লিজি�ক েসলার NP
েক উপের উি�িখত সরবরােহর সুিবধােথৰ্ তােদর 

উপাজৰ্েনর উপর িভিত্ত কের িদেত হেব। অন্য 
কথায়, এ�িল হ'ল বায়ার অ্যাপ িফ, েসলার 
অ্যাপ িফ এবং লিজি�ক িফ�িলর জন্য 
�েযাজ্য কর।

ই-কমােসৰ্র ে�ক্ষাপেট কর আইন�িল পড়া এবং 
িবদ্যমান িবিধ�িল পরীক্ষা করা ইি�ত েদয় েয উপের 
উি�িখত দ�ু �ধােনর জন্য কর স�িত দ�ু িবভােগর 
িবেবচনার �ারা �ভািবত হয় েযমন িবে�তা-পা�ৰ্ 
ব্যবসািয়ক মেডল এবং েলনেদন-�েরর ৈবিশ�্য। এই 
দ�ু নীেচ সংেক্ষেপ আেলাচনা করা হেয়েছ।

িবে�তা-পা�ৰ্ মেডল�িল িতন ধরেণর হয়, যথা।

ইনেভ�ির মেডল - এই মেডল�েত, িবে�তার 
িনজ� �্যাটফমৰ্ রেয়েছ েযখােন তার পণ্য / 
েসবা�িল তািলকাভু� করা হয়। ONDC েনটওয়াকৰ্  
�সে�, এেত সম� ইনেভ�ির েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� অ�ভুৰ্ � রেয়েছ। কর আইেনর 
দ�ৃেকাণ েথেক, পণ্য / েসবা সরবরাহ ই-কমাসৰ্ 
অপােরটর �ারা হয়।

�কৃত সরবরােহর উপর কেরর �ভাব
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মােকৰ্ টে�স মেডল - এই মেডল�েত, িবে�তারা তােদর 
পণ্য / েসবা�িল ই-কমাসৰ্ অপােরটেরর �্যাটফেমৰ্ 
তািলকাভু� করেত পাের যা ে�তােদর এবং িবে�তােদর 
সােথ সংেযাগ �াপন কের। ONDC েনটওয়াকৰ্  �সে�, 
এর মেধ্য মােকৰ্ টে�স েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
অ�ভুৰ্ � রেয়েছ, গিতশীলতা এবং F&B িবভাগ�িল 
ব্যতীত। ট্যা� আইেনর দ�ৃেকাণ েথেক, মােকৰ্ টে�স তার 
েসবার জন্য িফ চাজৰ্ কের, এবং পণ্য / েসবা�িলর �কৃত 
সরবরাহ িবে�তার কাছ েথেক ে�তার কােছ হয়।

এি�েগটর মেডল - এি�েগটর মেডল� মােকৰ্ টে�স 
মেডেলর অনু�প হয় অথৰ্াৎ, িবে�তারা ই-কমাসৰ্ 
অপােরটেরর �্যাটফমৰ্ ব্যবহার কের ে�তােদর পণ্য / 
েসবা সরবরাহ করেত পাের। তেব, GST আইন অনুসাের, 
িকছু িনিদৰ্ � েসবার েক্ষে�, GST �দােনর দায়ব�তা 
ই-কমাসৰ্ অপােরটেরর উপর রেয়েছ, যিদ িকছু শতৰ্  পূরণ 
করা হয়। ব্যবসািয়ক ভাষায়, এই েসবা সরবরাহকারীেদর 
এি�েগটর িহসােব উে�খ করা হয়। ONDC েনটওয়ােকৰ্ র 
�সে�, এ�িল হ'ল মােকৰ্ টে�স েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� যারা F&B বা গিতশীলতা খােত কাজ কের।

েলনেদন-�েরর ৈবিশ�্য

অেনক েলনেদন-�েরর ৈবিশ�্য�িল কেরর দায়ব�তার 
উপর �ভাব েফলেত পাের েযমন:

সরবরাহ িক আ�ঃরাজ্য হয় না িক আ�ঃরা�ীয়?

কারা লিজি�ক সং�হ কেরেছ?

যিদ েকানও ছাড় েদওয়া হয়, তেব এ� িক বায়ার 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা েদওয়া হেয়িছল না 
িক িবে�তা �ারা?
েয েকানও েলনেদেনর েক্ষে� তােদর কেরর 
দায়ব�তা িনধৰ্ারেণর জন্য NPেক এই 
কেয়ক� �ে�র উত্তর িদেত হেব।

বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� এবং েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� ই-কমাসৰ্ সং�া হওয়ায় আয়কর আইেনর 
ধারা 194-O এবং CGST আইেনর ধারা 52 এর অধীেন 
তােদর স�িতর িবশদ স�েকৰ্  িবেশষভােব সেচতন হেত 
হেব।

কর স�িত স�েকৰ্  আরও িবশদ িনেদৰ্ িশকার জন্য, দয়া 
কের ONDC ওেয়বসাইেট ONDC েনটওয়াকৰ্  �ারা 
উপল� ট্যা� িনেদৰ্শেনর নিথ�িল েদখুন। যাইেহাক, 
ট্যা� কতৃৰ্ পেক্ষর সােথ সমস্যা এড়ােনার জন্য, NP েক 
সবৰ্দা তােদর কেরর বাধ্যবাধকতা�িল খুঁেজ েবর করার 
জন্য এক� চাটৰ্াডৰ্  অ্যাকাউ�্যা� এবং / অথবা ট্যা� 
পরামশৰ্দাতার সােথ পরামশৰ্ করেত হেব। এই িবষেয় 
ONDC িনেদৰ্ িশকা স�ূণৰ্ বা িনয়িমত আপেডট করা যায় 
না।

89

কারা েপেম� আদায় কেরেছ?

R



R

দক্ষতার সােথ ই-কমাসৰ্ অপােরশন পিরচালনা করার জন্য, 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর অভ্য�রীণ �ি�য়া ৈতির করা 
উিচত এবং এক� অডৰ্ ার যা�ার িবিভ� পযৰ্ােয় পদেক্ষপ 
েনওয়া উিচত। হ্যা�বুক�র উে�শ্য িছল পা�ৰ্িসেপ�েদর 
কােছ ONDC েনটওয়ােকৰ্ র সােথ িডিজটাল ে�ার �াপেনর 
সুিবধা�িল তুেল ধরা এবং ই-কমাসৰ্ ি�য়াকলােপর অধীেন 
�িত� পযৰ্ােয় ONDC েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর 
িদকিনেদৰ্শনা এবং সেবৰ্াত্তম অনুশীলন�িল েদওয়া: 

উপসংহার

িবে�তা অনেবাডৰ্  করা
ক্যাটালগ ব্যব�াপনা
অডৰ্ ার ব্যব�াপনা
প্যােকিজং
�াহক সমস্যা ব্যব�াপনা
অপােরশন পিরক�না
বায়ার অ্যাি�েকশন�িলেত ে�তার 
অিভজ্ঞতা উ�ত করা
অথৰ্�দান ও িন�িত্ত
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ৈদিনক অপােরশন েসলার NP েচকিল�

�ম নং মিনটিরং েক্ষ� �ভাব ৈদিনক কাযৰ্কলাপ েচকিল�

চালােন িবল�

িবে�তা 
বািতলকরণ

ভা�ার পরীক্ষা

চালােন িবলে�র ফল��প:
 �াহেকর অডৰ্ ার বািতলকরেনর ফেল িব�েয়র ক্ষিত হয়
েনটওয়ােকৰ্  ের�ংেয়র উপর �ভাব পের যা েনটওয়ােকৰ্ র 
মাধ্যেম ভিবষ্যেতর িব�য়েক �ভািবত করেব।

েনটওয়ােকৰ্  ের�ংেয়র উপর �ভাব পের যা েনটওয়ােকৰ্ র 
মাধ্যেম ভিবষ্যেতর িব�য়েক �ভািবত করেব।
বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� নন-পারফিমৰ্ং িবে�তােদর 
িফ�ার করার জন্য মানদ� �েয়াগ করেত পাের যারা তখন 
ে�তােদর কােছ দশৃ্যমান হেব না যার ফেল েসলার NP এরও 
ক্ষিত হেব

উ� বািতলকরেণর ফল��প:

যিদ িবে�তােদর ভা�ার �াস পায় তেব এর ফেল েসলার NP 
এর িব�য় / স�াব্য ভিবষ্যেতর িব�য় �াস পােব

 িবে�তা �েরর অডৰ্ ার েপে�ি� পরীক্ষা ক�ন 
(অডৰ্ ােরর সংখ্যা এবং মুলতুিব অডৰ্ ার�িলর গড় বয়স)
েসই িবে�তােদর সােথ �ত চালােনর জন্য সম�য় 
সাধন ক�ন েযখােন েপে�ি� েবিশ রেয়েছ।

 িবে�তা বািতলকরণ�িল পরীক্ষা ক�ন (বািতলকরেণর 
সংখ্যা, িবে�তার জন্য বািতলকরেণর %, েসলার NP-র 
জন্য িবে�তা অনুসাের বািতলকরেণর % েশয়ার)
তেথ্যর িভিত্তেত িবে�তােদর সােথ আেলাচনা ক�ন
সমস্যা�িল বুঝুন ও �ি�য়া উ�িত, েচকিল��িলর 
সুপািরশ ক�ন, �েয়াজনীয়তা িহসােব ইনেভ�ির 
ব্যব�াপনা, অডৰ্ ার ব্যব�াপনা অথবা মূল্য িনধৰ্ারেণর 
উপর �িশক্ষণ পিরচালনা ক�ন
বারবার ব্যথৰ্তার েক্ষে� সতকৰ্ তা জাির ক�ন ও তারপের 
িনি�য় ক�ন যিদ না িবে�তার �ারা গৃহীত 
সংেশাধনমূলক পদেক্ষপ েনওয়া হয় ও েসলার NP �ারা 
যাচাই করা হয় 

িবে�তা �েরর ভা�ােরর ি�িত পরীক্ষা ক�ন ও 
ভা�ােরর অতীত েডটার সােথ তুলনা ক�ন
 ফঁাক�িল সনা� ক�ন ও ইনেভ�িরর �� ও 
গভীরতা বজায় রাখেত / বাড়ােনার জন্য 
িবে�তােদর সােথ আেলাচনা ক�ন 

েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�রা তােদর ি�য়াকলাপ�িলেত সেবৰ্াত্তম অনুশীলন�িল অনুসরণ কের অপােরশনাল 
পারফরম্যাে� উ�িত েদখেত পােব। উপেরর ি�য়াকলাপ�িলর েয েকানও এক�েত কমৰ্ক্ষমতা �াস বা 
পারফরম্যাে�র উ�িতর �েয়াজন হেল পা�ৰ্িসেপ�েক এই হ্যা�বুক� আবার েদখেত হেব।
নীেচ �িতিদেনর ি�য়াকলাপ�িলর তািলকা রেয়েছ যা আমরা সুপািরশ কির েয েসলার NP এবং িবে�তােদর 
অপােরশনাল িমস�িল �াস করার জন্য ৈদিনক িভিত্তেত অনুশীলন করা উিচত। 
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ে�তা �ারা সমস্যা 
তুেল ধরা

�াপ্য

েপেম�

িবে�তা �ারা সমস্যা 
তুেল ধরা

িন� পারফমৰ্ারেদর 
পিরচালনা করা

সময়মেতা �ত্যাবতৰ্ ন না করার ফেল এই জাতীয় অনুেরােধর 
জন্য SLA ল�ন হেব
SLA ল�েনর ফেল স�িত ল�ন হেব েযখােন েনটওয়ােকৰ্ র 
IGM নীিত অনুসাের ে�তা সমস্যা� তুেল ধরেত পাের 

�াি�েত িবলে�র ফেল েসলার NP ব্যবসা চালােনার জন্য 
উ�তর কাযৰ্করী মূলধন িবিনেয়াগ করেব। ব্যবসা করার খরচ 
আনুপািতক হাের বাড়েব

িবে�তােদর সময়মেতা অথৰ্ �দান না করার ফেল িবে�তারা 
েসলার NP এর সােথ তািলকাচু্যত হেব বা িবক� েসলার NP 
েত যােব

সমস্যা�িল সমাধান না করা িবে�তার অস�� ও NP েথেক 
স�াব্য ��ােনর িদেক পিরচািলত করেব
েসলার NP এর উ�তর ব্যা�উইথ �বৃি�েত কাজ করার 
পিরবেতৰ্  সমস্যা�িলেত যােব

েসলার NP এর পেক্ষ শীষৰ্�ানীয় নন-পারফিমৰ্ং িবে�তােদর 
�্যাক করা এবং তােদর সােথ কাজ করা ���পূণৰ্
এই জাতীয় িবে�তােদর ি�য়াকলাপ উ�ত করার ফেল 
েসলার NP এর পারফরম্যাে� আরও েবিশ �ভাব পড়েব

ে�তা �ারা বাড়ােনা েখালা েকস�িল পরীক্ষা ক�ন, 
েযখােন িবে�তা ে�তা িরটানৰ্/িরফা�/বািতলকরেণর 
অনেুরাধ�িলেত সময়মত/যথাযথভােব �ত্যাবতৰ্ ন কেরিন 
সমাধােনর জন্য িবে�তােদর সােথ আেলাচনা/কাজ ক�ন। 

বায়ার NP েথেক �া� মুলতুিব থাকা েপেম��িল 
ৈতির/ডাউনেলাড ক�ন
েযখােন িবল� হয় েসখােন বায়ার NP �িলর স�েুখ তা তুেল ধ�ন
পুরােনা েখালা েপেম� মুলতুিব বৃি� অনুসরণ ক�ন 

িবে�তার মুলতুিব েপেম� েকস�িল পরীক্ষা ক�ন
SLA অনুসাের অথৰ্ �দােনর জন্য সািরব� ক�ন ও েযখােন 
UTR েপেয়েছন তা আপেডট ক�ন

িবে�তােদর কাছ েথেক �া� বধৰ্ন পরীক্ষা ক�ন: অথৰ্ 
�দােনর িবল�, ইন-�ানিজট ক্ষিত, লিজি�ক েসলার 
NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক �ারা িবতরেণ িবল� এবং 
এ�িল ব� করা িনি�ত ক�ন

েসলার NP �ের শীষৰ্�ানীয় িবে�তােদর ি�য়াকলাপ�িল েদেখ 
তার উপর অ�দৃৰ্� ৈতির করেত িবে�তা-�েরর েডটা ৈতির ক�ন।
শীষৰ্�ানীয় অ-পারফিমৰ্ং িবে�তােদর সােথ িম�ং এর 
ব্যব�া ক�ন (চালােনর উ� সময়, উ� িবে�তা 
বািতলকরণ, উ� আউট অফ �ক)
িবে�তার স�ুখীন হওয়া সমস্যা�িল সমাধান করেত সহায়তা ক�ন
সতকৰ্ তা জানান
সমস্যার তী�তা অনুযায়ী অক্ষম ক�ন
পূবৰ্বত� আেলাচনা�িল অনুসরণ ক�ন 
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িবে�তা �িশক্ষণ

িবে�তা স�সারণ

িহসাব ব্যব�াপনা

�িশক্ষণ িবে�তােদর তােদর ি�য়াকলাপ উ�ত করেত 
সহায়তা কের যার ফল��প েসলার NP এর আরও ভাল 
সামি�ক কমৰ্ক্ষমতা হেব

এই অনুশীলন� NP �িলেক েকবল বতৰ্ মান িবে�তােদর 
এবং িব�েয়র জন্য তােদর ভা�ােরর উপর িনভৰ্ রশীল হেত 
সহায়তা করেব না বরং িবে�তার িনভৰ্ রতা �াস করেতও 
সহায়তা করেব। এেত নতুন ভা�ােরর মাধ্যেম িবি�ও বাড়েব

এ� েসলার NP েক উ� স�াব্য িবে�তােদর সােথ কাজ 
করেত এবং এই িবে�তােদর এবং েসলার NP�িলর জন্য 
সবৰ্ািধক ব্যবসা েবর করার জন্য তােদর িবকাশ করেত সহায়তা 
করেব। 
এই জাতীয় িবে�তােদর সােথ িনিবড়ভােব কাজ করা েসলার 
NP �ি�য়া�িলেক ি�মলাইন এবং উ�ত করেত �িতি�য়া 
সহ েসলার NP সরবরাহ করেব। 

িবে�তােদর দক্ষতার ফঁাক�িল িচিহ্নত ক�ন
অডৰ্ ার ব্যব�াপনা ড্যাশেবাডৰ্  ব্যবহার কের িবে�তােদর 
জন্য অডৰ্ ার ব্যব�াপনা, ইনেভ�ির ব্যব�াপনার উপর 
�িশক্ষণ েসশন পিরচালনা ক�ন

িবে�তােদর দক্ষতার ফঁাক�িল িচিহ্নত ক�ন
নতুন িবে�তার অনেবাডৰ্  করার জন্য BD �ম সািরব� ক�ন
িবে�তা অিধ�হণ ফােনেল পাইপলাইন এবং গিতিবিধ 
পযৰ্ােলাচনা ক�ন
েসই নতুন িবে�তােদরেক �িশক্ষণ িদন যােদর 
ব্যবসােয়র ি�য়াকলােপর জন্য েসলার NP এর সােথ 
েবাডৰ্  করা হেয়েছ

মূল অ্যাকাউ� িবে�তােদর সনা� ক�ন (বতৰ্ মান 
কমৰ্ক্ষমতা, ভা�ার, ONDC েনটওয়াকৰ্  এবং অন্যান্য 
চ্যােনল�িলেত ে�ল, আিথৰ্ক শি� এবং িডিজটাল 
িব�েয়র অিভজ্ঞতার িভিত্তেত)
এই িবে�তােদর সােথ বৃি�র জন্য আেলাচনার ব্যব�া ক�ন
পূবৰ্বত� আেলাচনার আপেডট�িল অনুসরণ ক�ন 
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অডৰ্ ার মুলতুিব এবং 
বািতল

�াহক অনুেরাধ 
এবং বৃি�

ইনেভ�ির / কঁাচামাল 
েচক ও আপেডট 

ইনেভ�ির পিরক�না 
এবং অডৰ্ ািরং 

চালােন িবলে�র ফল��প:
 �াহেকর অডৰ্ ার বািতলকরেনর ফেল িব�েয়র ক্ষিত হয়

�াহেকর অডৰ্ ার বািতল করার ফেল িব�য় ক্ষিত িবে�তা 
বািতলকরেণর বৃি� হেব যা:

সময়মেতা �ত্যাবতৰ্ ন না করার ফেল এই জাতীয় 
অনুেরাধ�িলর জন্য SLA ল�ন হেব।
SLA এর ল�ন িবে�তার ের�ংেক �ভািবত করেব এবং 
এ� এক� স�িত ল�নও হেব েযখােন ে�তা েনটওয়ােকৰ্ র 
IGM নীিত অনুসাের সমস্যা� তুেল পাের

েনটওয়ােকৰ্  িবে�তার �ভাব ের�ং যা েনটওয়ােকৰ্ র 
মাধ্যেম ভিবষ্যেতর িব�য়েক �ভািবত করেব

ইনেভ�ির/�াপ্যতা আপেডট না করার ফেল আউট অফ 
�ক ইনেভ�িরেত অডৰ্ ার করা হেব
িবল� ও বািতল এবং পদেক্ষপ 1 এ উি�িখত পিরণিতর 
ফল��প। 

যিদ ইনেভ�িরর জন্য পিরক�না না করা হয় তেব িবে�তা 
আউট অফ �ক পিরি�িতর মুেখামুিখ হেব
এর ফেল �ক আউেটর সময়কােলর জন্য িবে�তার জন্য 
িব�েয়র ক্ষিত হেব

ে�রেণর জন্য মুলতুিব থাকা অডৰ্ ার�িল পরীক্ষা ক�ন 
এবং চালােনর জন্য সািরব� ক�ন:

জন্য অডৰ্ ার�িল ে�রেণর জন্য ��ত ক�ন: চালান মু�ণ, 
চালান সহ প্যািকং,  চালান েলেবল লাগান
মােকৰ্ টে�েসর মাধ্যেম লিজি�েকর জন্য ে�রেণর জন্য 
��ত িহেসেব িচিহ্নত ক�ন বা
�-চালােনর েক্ষে� লিজি�েকর সােথ সম�য় সাধন ক�ন

যিদ ইনেভ�ির না পাওয়া যায়, তাহেল
অডৰ্ ার ে�রেণর সময়েরখা অনুযায়ী ইনেভ�ির ৈতির ক�ন
অডৰ্ ার� বািতল ক�ন এবং ভিবষ্যেতর অডৰ্ ার�িলর জন্য 
বািতল করার কারেণর সমাধান ক�ন

ে�তা িরটানৰ্ ও বািতলকরেণর অনুেরাধ�িল পরীক্ষা 
ক�ন ও েলনেদেনর শতৰ্ ািদ অনুসাের পদেক্ষপ িনন
িরটানৰ্ অনুেরাধ �ীকার/�ত্যাখ্যান ক�ন
বািতলকরেণর অনুেরাধ �ীকার/�ত্যাখ্যান ক�ন

প্যােনেলর ইনেভ�ির এর সােথ উপল� িফিজক্যাল 
ইনেভ�ির ম্যাপ ক�ন
িবে�তা প্যােনেল স�ক ইনেভ�ির/উপলভ্যতা 
আপেডট ক�ন।

ইনেভ�ির ঘাটিত খুঁজেত ভিলউম অডৰ্ ার করেত বতৰ্ মান 
ইনেভ�ির/কঁাচামাল ম্যাপ ক�ন
িচিহ্নত ফঁাক অনুযায়ী ব্যবসােয়র জন্য 
ইনেভ�ির/কঁাচামাল অডৰ্ ার ক�ন
আপনার সরবরাহকারীেদর সােথ করা পুরােনা অডৰ্ ার 
সরবরােহর অনুসরণ ক�ন
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ৈদিনক ি�য়াকলাপ িবে�তার েচকিল�

�ম নং মিনটিরং েক্ষ� �ভাব ৈদিনক কাযৰ্কলাপ েচকিল�

মিনটিরং খরচ এবং 
মূল্য সংেশাধন

বিধৰ্ত িবি�

�াপ্য েচক

পিরেশাধেযাগ্য েচক

ক্ষয়ক্ষিত বৃি�

িরটানৰ্ িবে�ষণ

দয়া কের েনাট ক�ন, কেয়ক� পদেক্ষেপর ি�েকােয়ি� এবং �ম কেয়ক� িবভােগর জন্য সামান্য পিরবতৰ্ ন হেত পাের। উদাহরণ��প, F&B িবভােগর জন্য িবে�তােক �থেম 
লাইভ SKU ইনেভ�িরর জন্য েচক করেত হেব এবং অপাের�ং ঘ�ায় অডৰ্ ােরর �বাহ �� হওয়ার আেগ �েক না থাকা পণ্য�িল িচিহ্নত করেত হেব এবং অডৰ্ ার প্যােনেল 
অিবি��ভােব সি�য় থাকেত হেব।

যিদ েকানও পেণ্যর দাম ব্যয় পিরবতৰ্ েনর সােথ সময়মেতা 
ফ্যাশেন পিরবিতৰ্ ত না হয় তেব দ�ু ঘটনার মেধ্য এক� ঘটেব

কম মািজৰ্েন িব�য় যার ফেল িবে�তার ক্ষিত হয় বা
অডৰ্ ার বািতলকরণ, যার ফেল পদেক্ষপ 1 এ উি�িখত 
পিরণিত হয় ।

অ�িতেযাগী মূেল্যর ফেল িব�য় ক্ষিত হেব অফার �েয়াগ করা 
ে�তার িবে�তােক েবেছ েনওয়ার স�াবনােত  সহায়তা কের 

�াি�েত িবলে�র ফেল িবে�তারা ব্যবসা চালােনার জন্য উ�তর 
কাযৰ্করী মূলধন/অথৰ্ িবিনেয়াগ করেব। এর ফেল িবে�তা 
েনটওয়ােকৰ্  িব�য় চািলেয় যাওয়ার জন্য ইনেভ�ির �েয়র 
তহিবল সং�হ করেত সক্ষম নাও হেত পাের 

সরবরাহকারীেদর সময়মেতা অথৰ্ �দান না করা ভিবষ্যেত 
পণ্য�িলর সরবরাহেক �ভািবত করেত পাের
সময়মেতা সরবরাহ না পাওয়ার ফেল সরবরাহ না থাকার 
সময়কােল েনটওয়ােকৰ্  িব�য় ক্ষিত�� হেব।

ক্ষিতর মামলা উত্থাপেনর জন্য িনিদৰ্ � সময়সীমা রেয়েছ। 
সময়সীমার পের যিদ সমস্যা�িল উত্থািপত হয় তেব 
অনুেরাধ�িল �ত্যাখ্যান করা হেব
�ত্যাখ্যােনর েক্ষে� লিজি�ক িবে�তার কাছ েথেক েকানও 
সমথৰ্ন থাকেব না NP এবং িবে�তােক ক্ষিতর স�ূণৰ্ ব্যয় 
�হণ করেত হেব

দীঘৰ্েময়াদী িরটানৰ্ েডটা েদখেল ভিবষ্যেতর জন্য এই জাতীয় 
সমস্যা�িল �াস করার জন্য �ি�য়া �র বা পুনরাবৃিত্ত 
সমস্যা�িল সনা� করেত সহায়তা পাওয়া েযেত পাের।

SKU/পণ্য অনুযায়ী মূল্য তািলকা পযৰ্ােলাচনা ক�ন
েযখােন দােমর েকানও পিরবতৰ্ ন হয় েসখােন দাম সংেশাধন ক�ন
দােমর েয েকানও �� পরীক্ষা ক�ন এবং সংেশাধন 
ক�ন 

SKU/পণ্য অনুযায়ী িব�য় পিরমাণ পরীক্ষা ক�ন
িব�য় বাড়ােনার জন্য মূল্য �াস ক�ন / েযখােন স�ব 
অফার �েয়াগ ক�ন
মুলতুিব থাকা েপেম� যাচাই ক�ন
েযখােন িবল� হয় েসখােন েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�র স�ুেখ তা তুেল ধ�ন
পূবৰ্বত� ওেপন েপেম� বৃি��িল অনুসরণ ক�ন

আপনার সরবরাহকারীর মুলতুিব অথৰ্ পরীক্ষা ক�ন
েযখােন �েয়াজন েসখােন েপেম� �� ক�ন
আপনার সরবরাহকারীেদর সােথ অথৰ্ �দান করা হেল 
UTR ভাগ ক�ন

�া� িরটানৰ্�িল পরীক্ষা ক�ন ও েকানও ক্ষিতর জন্য পরীক্ষা ক�ন
�ানিজট/�াহক পাে�ৰ্র ক্ষিতর জন্য েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�র স�ুেখ তা তুেল ধ�ন
পরুােনা েখালা ক্ষিত সং�া� সমস্যা তুেল ধরার মামলা�িল অনসুরণ ক�ন
প্যােকিজং মান সং�া� সমস্যা�িল পরীক্ষা ক�ন যার ফেল ক্ষিত হেয়েছ
প্যােকিজং উ�ত করার পদেক্ষপ িনন

দীঘৰ্ সমেয়র (1 মাস) জন্য �াহক িরটানৰ্ ইসু্য�িল 
পরীক্ষা ক�ন এবং পদেক্ষপ �হেণর জন্য পণ্য/িবভাগ 
�ের িনদশৰ্ন�িল সনা� ক�ন।
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অপােরশন েম�ক তািলকা
অডৰ্ ার ম্যােনজেম� িবভােগ আেলািচত েম�ক�িলর এক� একীভূত তািলকা নীেচ েদওয়া হেয়েছ। েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ� েম�েকর এই তািলকার িব�ে� অপােরশনাল পারফরম্যা� �্যাক করেত পাের।

েচকিল� িবে�তা/েসলার NP

েম�ক নাম েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

েসলার ক্যাে�েলশন 
এর হার

<x%েসলার ক্যাে�েলশন 
(SC) থাকা িবে�তার % 

�াহক 
বািতলকরেণর হার 

অডৰ্ ার েপে�ি�%

গড় অডৰ্ ার করার েথেক 
ে�রণ করার জন্য ��ত 
হওয়ার সময় 

অডৰ্ ার করার েথেক ে�রণ 
করার জন্য ��ত হওয়ার 
সমযেয়র চু্যিত %

গড় ে�রেণর সময় েথেক 
িশেপর জন্য ��ত হওয়ার 
সময় 

িশপ করার জন্য ��ত 
হওয়ার েথেক ে�রেণর 
সমেয়র ETA ল�ন% 

িবে�তার অদক্ষতার কারেণ হওয়া ব্যথৰ্তার 
হার সনা� করেত সহায়তা কের

িবে�তার �ণমান পিরমাপ কের

�াহকেদর �ারা করা বািতলকরণ�িল �্যাক 
করেত সহায়তা কের

অপােরশন, প্যােকিজং ও ে�রেণর জন্য 
মুলতুিব �্যাক করেত সহায়তা কের

প্যােকিজংেয়র অদক্ষতা ও িনি�তকরেণর 
পের পণ্য�িলর �াপ্যতার ফঁাক�িলর কারেণ 
হওয়া িবল��িল সনা� করেত সহায়তা কের

িপকআপ�িলর েক্ষে�  লিজি�ক েসলার 
NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�কস �ারা সময়সীমা 
ল�েনর হার সনা� করেত সহায়তা কের

�ত্যািশত সময়েরখার িব�ে� প্যােকিজংেয় 
হওয়া িবলে�র কারেণ ব্যথৰ্তা পিরমাপ করেত 
সহায়তা কের

লিজি�ক েসলার NP/ অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�ক �ারা প্যােকিজং এর পর িপকআেপর 
জন্য এবং িশেপর জন্য ��ত করেত েনওয়া 
সময় সনা� করেত সহায়তা কের

িবে�তার �ারা বািতল করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা 
/ িবে�তার �ারা িনি�ত করা েমাট অডৰ্ ার

(<X% SC থাকা িবে�তা /েমাট িবে�তা 
যারা অডৰ্ ার কনফামৰ্ কেরেছ) X 100

(�াহকেদর �ারা বািতল করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা/ 
েমাট অডৰ্ ার যা  িনি�ত করা হেয়েছ) X100

(েমাট অডৰ্ ার বািতল করা হয়িন এবং ে�রণ করা 
হয়িন / েমাট অডৰ্ ার যা িনি�ত করা হেয়েছ- 
বািতল করা হেয়েছ) X100

িবে�তার �ারা অডৰ্ ার িনি�ত করা এবং অডৰ্ ার 
প্যাক করা এবং লিজি�ক িবে�তা NP/অফ 
েনটওয়াকৰ্  লিজি�ক িপক করার জন্য ��ত 
করার সমেয়র মেধ্য গড় সময়

(লিজি�ক েসলার NP / অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�েকর �ত্যািশত ETA এর পের িপক করা 
অডৰ্ ার/ েমাট িশপ করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা) X100

ETA এর পর প্যাক করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা 
/েমাট প্যাক করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা

িশপ করার জন্য ��ত পযৰ্ায় এবং ে�রণ পযৰ্ােয়র 
মেধ্য সম� অডৰ্ ােরর জন্য লাগা গড় সময় িনন

িবে�তা, েসলার NP

েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP
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েম�ক নাম

েচকিল� িবে�তা/েসলার NP

েকন �্যাক করেবন গণনা জন্য �াসি�কতা

অডৰ্ ার িডসপ্যাচ েথেক 
েডিলভািরেত ETA ল�ন%

RTO%

�াহক িরটানৰ্ %

ক্ষিত %

সি�য় িবে�তা%

�েক SKU %

সি�য় SKU%

িবে�তার গভীরতা

েপেম� েপে�ি� 
(�াপ্য)

েপেম� মুলতুিব 
(�দানেযাগ্য) 

অডৰ্ ােরর % পিরমাপ কের েযখােন 
লিজি�ক েসলার NP/অফ েনটওয়াকৰ্  
লিজি�কস অডৰ্ ােরর জন্য �িত�িতব� 
সময়সীমা পূরণ করেত সক্ষম হয়িন

অডৰ্ ােরর % পিরমাপ কের যা �াহকেক 
িশপেমে�র পর েডিলভার করা হয়িন এবং 
িবে�তার জন্য িরটানৰ্ �� করা হয়

েডিলভাির �হেণর পের �াহক �ারা িরটানৰ্ 
করা অডৰ্ ার�িল পিরমাপ ক�ন

�ানিজট ফেরায়াডৰ্  বা িবপরীেত ক্ষিত�� 
পণ্য�িল পিরমাপ ক�ন

সি�য় িবে�তােদর পিরমাপ ক�ন

NPর জন্য িবে�তােদর িনভৰ্ রতা 
পিরমাপ কের

িব�েয়র জন্য SKU-এর �াপ্যতা 
পিরমাপ ক�ন

ভা�ার �াসি�কতা পিরমাপ কের

েপেম� মুলতুিব পিরমাপ কের

েপেম� মুলতুিব পিরমাপ কের

(ETA ল�ন করা অডৰ্ ােরর সংখ্যা / অডৰ্ ােরর 
েমাট সংখ্যা যা িশপ করা হেয়েছ) X100

(অডৰ্ ার িরটানৰ্ েডিলভাির ছাড়া �� করা 
হেয়েছ / অডৰ্ ার িশপ করা হেয়েছ) X100

(েডিলভািরর পর অডৰ্ ার িরটানৰ্ করা হেয়েছ / 
েমাট অডৰ্ ার িশপ করা হেয়েছ) X 100

(েমাট অডৰ্ ার যা ক্ষিত�� ও িরটানৰ্ করা হেয়েছ / 
িশপ করা েমাট অডৰ্ ােরর সংখ্যা) X 100

(িবে�তার িশিপং কমপেক্ষ 1 � অডৰ্ ার / েমাট 
িবে�তা) X100

(>= 1 �ক ইউিনট থাকা  SKU/ 
েমাট SKU) X 100

(েশষ 30 িদেন SKU >= 1 � অডৰ্ ার েপেয়েছ/ 
ইনেভ�ির সহ েমাট SKU >= 1) X 100

িবে�তার সংখ্যা / (িবভাগ বা উপ-ে�ণী / 
�্যা� িপন েকাড)

অডৰ্ ােরর মান েযখােন িনধৰ্ািরত তািরখ ভ� 
হেয়েছ িক� েপেম� পাওয়া যায়িন

অডৰ্ ােরর মান েযখােন িনধৰ্ািরত তািরখ ভ� 
হেয়েছ িক� েপেম� করা হয়িন

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

িবে�তা, েসলার NP

েসলার NP

েসলার NP

েসলার NP
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বায়ার অ্যাপ িফ এর অথৰ্ হ'ল বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� 
েমাট অডৰ্ ার মূেল্যর শতাংশ বা েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�র কাছ েথেক সফল অডৰ্ ার �িত এক� িনিদৰ্ � 
পিরমাণ িহসােব ফাই�ার িফ চাজৰ্ কের

সংজ্ঞা

েভা�া এর অথৰ্ েভা�া সুরক্ষা আইন, 2019 (CPA) এর 
অধীেন রেয়েছ।

ে�তার মূেল্যর েঘািষত মূল্য এবং/অথবা লিজি�ক 
পিরেষবার মূল্য এবং/অথবা বায়ার অ্যাপ �ারা �দত্ত 
েযেকােনা মাকৰ্ আপ বা িডসকাউে�র ে�তা কতৃৰ্ ক �েদয় 
�মবধৰ্মান েনট মূল্য।

বায়ার সাইড অ্যাি�েকশন / বায়ার অ্যাপস বলেত এমন সম� 
�্যাটফমৰ্ বা অ্যাি�েকশনেক েবাঝায় যা �াহকেক েকানও পণ্য 
�য় করেত বা ONDC েনটওয়ােকৰ্  েকানও সািভৰ্ স �হণ 
করেত সক্ষম কের।

COD মােন ক্যাশ-অন-েডিলভাির েপেম�।

COD অডৰ্ ােরর অথৰ্ এমন এক� অডৰ্ ার যার জন্য ে�তা 
COD এর মাধ্যেম অথৰ্ �দান কের৷
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INR মােন ইি�য়ান �িপ।

�াহক / ে�তা বলেত বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র 
িনবি�ত ব্যবহারকারীেক েবাঝােব েয েকানও পণ্য �য় করেত 
বা েসলার অ্যােপ িবে�তােদর �ারা �দত্ত েকানও সািভৰ্ স েপেত 
ONDC েনটওয়াকৰ্  ব্যবহার করেছ।

েঘািষত দােমর অথৰ্ েসলার অ্যােপ তািলকাভু� িবে�তার 
�ারা েঘািষত চূড়া� দাম।

েশষ ব্যবহারকারীর মেধ্য একজন �াহক, িবে�তা বা েকানও 
সািভৰ্ স সরবরাহকারী অ�ভুৰ্ � থাকেব িযিন সংি�� 
পা�ৰ্িসেপ�র সােথ িনবি�ত।

েগটওেয় বলেত এমন �যুি� সরবরাহকারীেক েবাঝােব যা 
বায়ার  অ্যাপ েথেক �া� অনুস�ান অনুেরাধেক সম� েসলার 
অ্যােপ মাি�কা� কের  এবং তি�পরীত, মানদে�র িভিত্তেত, 
যার মেধ্য রেয়েছ অব�ান, �াপ্যতা এবং অন্যান্য �াহেকর 
পছ��িল, সহ তেব সীমাব� নয়, ONDC েনটওয়াকৰ্  
নীিত�িলেত �দত্ত িহেসেব, ONDC েনটওয়ােকৰ্  সম� 
িবে�তােদর আিব�ারেযাগ্যতা িনি�ত করেব।

েগটওেয় িফ এর অথৰ্ অধ্যায় 3, ধারা 3.2.1 (ii) এ বিণৰ্ত থাকেব

অিভেযাগ এমন এক� সমস্যােক েবাঝায় যা েসই পেক্ষর 
কাছ েথেক �িতি�য়া পায় না যার �িতি�য়া জানােনার কথা, 
বা এমন এক� সমস্যা যা সে�াষজনকভােব সমাধান করা হয় 
না। েয সত্তা িবষয়� উত্থাপন কেরেছ তারা এ�েক 
অিভেযােগর িদেক িনেয় েযেত পাের।

অিভেযাগ িন�িত্ত কমৰ্কতৰ্ া হেলন একজন ব্যি� িযিন 
ই-কমাসৰ্ িবিধ 2020 �ারা বাধ্যতামূলক িহসােব �িত� 
ই-কমাসৰ্ সত্তা �ারা িনযু� হন, েভা�া িবেরাধ িন�িত্তর জন্য 
যা 48 ঘ�ার মেধ্য �ীকার করেত হেব এবং 30 িদেনর মেধ্য 
সমাধান করেত হেব।

GST আইন�িলর অথৰ্ হল েক�ীয় পণ্য ও সািভৰ্ স কর 
আইন, 2017, �াসি�ক রাজ্য পণ্য ও সািভৰ্ স কর আইন, 
2017, সুসংহত পণ্য ও সািভৰ্ স কর আইন, 2017, �াসি�ক 
েক�শািসত অঞ্চল �ড অ্যা� সািভৰ্ েসস ট্যা� আইন, 2017 
এবং পণ্য ও সািভৰ্ স কর (রাজ্য�িলেক ক্ষিতপূরণ) আইন, 
2017 এবং এর অধীেন �ণীত িনয়ম ও িবিধ।
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সমস্যা বলেত এমন এক� েক্যায়ারী েবাঝায় যা েকানও েশষ 
ব্যবহারকারীর রেয়েছ, বা েকানও েশষ ব্যবহারকারী বা 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম েকনা 
েকানও পণ্য বা সািভৰ্ স স�িকৰ্ ত সমস্যা রেয়েছ। েক্যায়ারী বা 
অিভেযােগর জন্য েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� বা েশষ 
ব্যবহারকারীর কাছ েথেক �িতি�য়া বা ি�য়া আকাের 
সমাধােনর �েয়াজন হেত পাের।

অনলাইন  িডসপুট েরেজািলউশন সািভৰ্ স ে�াভাইডার 
(ODR সািভৰ্ স সরবরাহকারী) এমন এক� সত্তা যা 
অনলাইন সমাধেনর কাযৰ্�ম পিরচালনা কের এবং সহজতর 
কের এবং ৈবদ্ুযিতন প�িতর মাধ্যেম িবেরাধ িন�িত্তর জন্য 
এক� ODR �্যাটফমৰ্ সরবরাহ কের। ONDC �ারা �ণীত 
িনেদৰ্ িশকা অনুসাের ONDC িকছু ODR সািভৰ্ স 
সরবরাহকারীেদর তািলকাভু� করেব।

লিজি�ক সািভৰ্ স ে�াভাইডার হ'ল েসলার েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসেপ�রা েয েকানও এক বা একািধক ধরেণর বহন েসবা 
সরবরাহ কের, যার মেধ্য েরল / সড়ক / সমু� / িবমান 
পিরবহন, বা এই জাতীয় অন্য েকানও সািভৰ্ স অ�ভুৰ্ � রেয়েছ, 
যা ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম েদওয়া অডৰ্ ার�িল সরবরাহ 
এবং পূরেণর উে�েশ্য েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা িনযু� 
থােক।

েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসপ্যা�/পা�ৰ্িসপ্যা� মােন েগটওেয়, বায়ার 
সাইড েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসপ্যা�, েসলার সাইড েনটওয়াকৰ্  
পা�ৰ্িসপ্যা�, NP-ISN, NP-MSN, এবং NP-BN সহ ONDC 
েনটওয়ােকৰ্ র পা�ৰ্িসেপ�রা৷

েনটওয়াকৰ্  পিলিস অথৰ্ হ'ল িবিভ� েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর 
সােথ পরামশৰ্�েম ONDC �ারা ৈতির নীিত কাঠােমা যা সম� 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�েদর অবশ্যই েমেন চলা িনি�ত করেত 
হেব। ONDC সমেয় সমেয় উি�িখত েনটওয়াকৰ্  পিলিস 
আপেডট করেত পাের।

ONDC েনটওয়াকৰ্  এর অথৰ্ হল িডিজটাল কমাসৰ্ সক্ষম 
করার জন্য ONDC �ারা �িতি�ত, সুিবধােথৰ্, পিরচািলত, 
উপল� এবং মািলকানাধীন উ�ু�, আ�ঃব্যবহারেযাগ্য 
েনটওয়াকৰ্

অ্যাি�েকশন ে�া�ািমং ই�ারেফস (API) এর অথৰ্ ONDC 
ৈবিশে�র সােথ স�িতপূণৰ্ অ্যাি�েকশন ে�া�ািমং ই�ারেফস, 
যার মেধ্য ONDC �ারা �দত্ত ে�ােটাকল, ে�িসিফেকশন 
এবং স�িকৰ্ ত ডকুেমে�শন রেয়েছ

অডৰ্ ােরর অথৰ্ হল �েযাজ্য িহসােব বায়ার অ্যাপ, েসলার 
অ্যাপ এবং িবে�তা, েগটওেয় এবং লিজি�ক েসলার 
NP/অফ েনটওয়াকৰ্  লিজি�েকর মাধ্যেম ONDC 
েনটওয়ােকৰ্  ে�তা �ারা করা সম� �য়।

পা�ৰ্ মােন ONDC বা পা�ৰ্িসেপ� যারা চুি�েত �েবশ কের 
এবং সি�িলতভােব পা�ৰ্ িহসােব উে�খ করা হেব।
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ি�েপইড অডৰ্ ােরর অথৰ্ এমন এক� অডৰ্ ার যার জন্য 

ে�তা অডৰ্ ােরর চালােনর আেগ অথৰ্ �দান কের থােক।

পেণ্যর অথৰ্ হল ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম পা�ৰ্িসেপ�েদর 

�ারা িব�য় এবং �েয়র জন্য উপল� েয েকানও পণ্য।

িরটানৰ্ উইে�া েডিলভাির বা িশপেম� বা সং�হ (�েযাজ্য 

িহসােব) েথেক ক্যােল�ার িদেনর সংখ্যা হেব, যার পের েকানও 

িরটানৰ্ না েপেল উইথেহাি�ং পিরমাণ িন�িত্ত করেত হেব।

িবে�তার অথৰ্ �াহক সুরক্ষা আইেনর অধীেন সংজ্ঞািয়ত সািভৰ্ স 

সরবরাহকারী সহ ONDC েনটওয়ােকৰ্ র মাধ্যেম পণ্য বা েসবািদ 

সরবরাহ করার জন্য েসলার সাইড েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�র সােথ 

িনবি�ত েয েকানও িবে�তা, যা বায়ার সাইড অ্যাি�েকশন�িলর 

সােথ িনবি�ত ে�তােদর �ারা অনুস�ান, আিব�ার এবং সং�হ 

করা েযেত পাের।

েসলার অ্যাপ িফ এর অথৰ্ েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা 

েমাট অডৰ্ ার মূেল্যর শতাংশ িহসােব বা তােদর ক্যাটালগ 

আইেটম�িল তািলকাভু� করার জন্য িবে�তােদর কাছ েথেক 

সফল অডৰ্ ার �িত এক� িনিদৰ্ � পিরমাণ িহসােব চাজৰ্ করা িফ।

িবে�তা সাইড অ্যাি�েকশন / েসলার অ্যােপর অথৰ্ 
েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� NP
 - ISN/ MSN এর সম� �্যাটফমৰ্ বা অ্যাি�েকশন যা 
িবে�তােদর তােদর পণ্য / েসবার ইনেভ�ির, মূল্য িনধৰ্ারণ 
এবং েলনেদেনর অন্যান্য শতৰ্ ািদ �কাশ করেত েদয় এবং 
িবে�তােদর বা অন্য েকানও সািভৰ্ স সরবরাহকারী, যার মেধ্য 
লিজি�ক েসলার NP ও রেয়েছ, তেব এেতই সীমাব� নয়, 
েক ONDC েনটওয়ােকৰ্  েলনেদন করেত সক্ষম কের।

েসেটলেম� উইে�ার অথৰ্ সং�হ, চালান বা েডিলভারী বা 
িরটানৰ্ উইে�ার েশষ হওয়ার তািরখ েথেক িনিদৰ্ � সংখ্যক 
কাযৰ্িদবস, যার মেধ্য েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ�রা এেক অপেরর 
এবং অন্যান্য পা�ৰ্িসেপ�েদর েযমন ে�তা, িবে�তা বা 
ONDC েনটওয়ােকৰ্ র কােছ �েযাজ্য িহসােব বেকয়া পিরমাণ 
িন�িত্ত করেব।
সফল অডৰ্ ােরর অথৰ্ সম� অডৰ্ ার যা স�� করা হয় বা 
ে�তার কােছ েডিলভার করা হয়।

ট্যা� বা ট্যাে�শন মােন সীমাহীন আয়কর, �া�ফার ট্যা�, 
উইথেহাি�ং ট্যা�, ভ্যালু অ্যােডড ট্যা�, েসলস ট্যা�, েক�ীয় 
েসলস ট্যা�, সািভৰ্ স ট্যা�, পণ্য ও েসবা কর, �� ও 
আবগাির ��, অন্যান্য আইিন েলনেদন কর, িরেয়ল এে�ট 
কর, অন্যান্য েপৗর কর এবং ��, এবং অন্য 
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��, অন্যান্য আইিন েলনেদন কর, িরেয়ল এে�ট কর, অন্যান্য 
েপৗর কর এবং ��, এবং অন্য েযেকান ধরেনর কর ও ��, বা 
ভিবষ্যেতর েকােনা কর যা এর পিরবেতৰ্ , বা �িত�াপন বা 
�িত�াপন কের েকােনা সুদ, জিরমানা, সারচাজৰ্, েসস বা 
জিরমানা সহ এই ধরেনর েকােনা কর, �াপ্য, �েদয়, ধাযৰ্, েকােনা 
উপযু� কতৃৰ্ পেক্ষর �ারা আেরািপত বা পাওনা বেল দািব করা হয় 
এবং ট্যা� বলেত েস�িলেক েবাঝায়।

েমাট অডৰ্ ার মান বায়ার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� �ারা �দত্ত 
মাকৰ্ -আপ/িডসকাউ� সহ ে�তা মূল্য হেব। ��তার জন্য, েমাট 
অডৰ্ ার মূেল্যর মেধ্য লিজি�ক এবং অন্যান্য সািভৰ্ স চাজৰ্ অ�ভুৰ্ � 
থাকেব যা িবে�তা বা েসলার েনটওয়াকৰ্  পা�ৰ্িসেপ� আদায় 
কের, এই জাতীয় চাজৰ্�িল েঘািষত মূেল্যর অ�ভুৰ্ � েহাক বা 
আলাদাভােব িনেদৰ্ িশত েহাক না েকন।

�ান্ জ্যাক্ শন্ িফ এর অথৰ্ অধ্যায় 3, ধারা 3.1.2 এ বিণৰ্ত থাকেব, 
ONDC ওেয়বসাইেট শাসন ও নীিত�িল েদখুন।

উইথেহাি�ং পিরমাণ হেব েমাট অডৰ্ ার মূেল্যর এক� িনিদৰ্ � 
শতাংশ বা এক� িনিদৰ্ � িদেন িশপ বা েডিলভার করা সম� পেণ্যর 
েঘািষত মূেল্যর �মবধৰ্মান সম�র এক� িনিদৰ্ � শতাংশ যা এক� 
িনিদৰ্ � েসলার অ্যাপ এর মাধ্যেম িরটানৰ্ উইে�া ব� না হওয়া পযৰ্� 
ে�তার মূল্য সং�হকারী সং�া �ারা আটেক রাখা হয়।
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