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अ�ीकरण
यह द�ावेज़ केवल वाचक क� जानकार� के �लए ह।ै इस द�ावेज़ म� �कसी भी चीज़ को कानूनी राय या सलाह, या कर सलाह 
नह� माना जाना चा�हए। द�ावेज़ का उपयोग करने वाले �कसी भी ��� को सलाह द� जाती ह ै�क वे अपने िव�श� �वसाय 
मॉडल, संिवदा�क �व�ा, कॉप�र�ट संरचना और अ� �ासं�गक मामल� के आधार पर अपने दा�य�� और अनपुालन का �यं 
मू��कन कर�। ओपन नेटवकर्  फॉर �ड�जटल कॉमसर् द�ावेज़ म� �न�हत जानकार� क� पूणर्ता या सट�कता के संबंध म� कोई दावा 
नह� करता ह ैया कोई गारंट� या वारंट� नह� देता ह।ैद�ावेज़ म� शािमल जानकार� ओएनड�सी के िवचार ह�। ओएनड�सी (इसके 
सलाहकार�, उपठेकेदार�, कमर्चा�रय� और �नदशेक� आ�द स�हत) इस द�ावेज़ म� मौजूद जानकार� का वाचक के उपयोग के 
प�रणाम��प वाचक� या वाचक� के सहयो�गय� के �खलाफ क� गई कारर्वाई का कोई भी कारण (�जसम� शािमल है, ले�कन 
यह� तक सीिमत नह� है), �कसी भी नकुसान, प�रणामी, िवशेष या समान क्षित, दावे (कर अ�धका�रय� के दाव� स�हत, ले�कन 
इ�� तक सीिमत नह�), अदालती आदशे/आदशे, या �कसी भी सरकार� एज�सी या �ा�धकरण द्वारा क� गई कारर्वाई के �लए 
�ज�ेदार या उ�रदायी नह� होगा।
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सदंभर् और समीक्षा 
यह ह�डबकु आपको समझने म� मदद कर�गी �क ओपन नेटवकर्  फॉर �ड�जटल कॉमसर् �ा है। और 
ओएनड�सी नेटवकर्  म� िविभ� ���याओ�, नीितय� और सव��म �थाओ� के बार� म� भी जान�।

कृपया �ान द� �क �न��ल�खत ल�न��ग मॉड्यूल ओएनड�सी नेटवकर्  पर लाइव सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
�ितभा�गय� के �लए ह�। उ�� माक� ट सेलर नोड या MSN के अंतगर्त वग�कृत �कया गया ह ैऔर वे िव�ेता 
ए�ीगेटसर् ह� जो िव�ेताओ� को अपने साथ जोड़ते ह� और ओपन नेटवकर्  पर खर�दार� को अपना �ड�जटल 
कैटलॉग �द�श�त करते ह�। उनके पास अपनी कोई इ��टर� नह� होती ह ैऔर वे �अुर-�े माक� ट�ेस के 
�प म� कायर् करते ह�
हाल��क, यह मॉड्यूल इ��टर� सेलर नोड या ISN के तहत वग�कृत िव�ेताओ� के �लए भी उपयोगी है, जो ऐसे 
िव�ेता ह� जो नेटवकर्  पर �ितभा�गय� के �प म� अपनी इ��ट� � के मा�लक ह� और उसे बेचते ह�।
जैसे-जैसे हम आगे बढ़�गे, बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट, ट�ेॉलोजी स�व�स �ो�ायडसर् और नेटवकर्  पर अ� 
इको�स�म �ितभा�गय� के �लए अलग-अलग मॉड्यूल ह�गे।
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अ�ाय 1

�ड�जटल कॉमसर् और 
ओएनड�सी नटेवकर्  का 
प�रचय
यह से�न ई-कॉमसर् म� शािमल 
िविभ� पहलओु� का वणर्न करता 
ह ैऔर ओएनड�सी नेटवकर्  के 
ऑपर��ट�ग मॉडल के बीच समानता 
और अंतर को हाइलाइट करता ह।ै

वतर्मान ई-कॉमसर् मॉडल म� बायर एक��यंस

ओएनड�सी नेटवकर्  और पारंप�रक ई-कॉमसर् �ेटफॉमर् 
के बीच अंतर

ओएनड�सी नेटवकर्  म� िविभ� इकाइय� के बीच संचार

इस स�ेन स ेअप�ेक्षत म�ु 
बात�:
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ई-कॉमसर् के वतर्मान मॉडल म�, एक 
खर�दार या तो अपने फोन पर एक मोबाइल 
ए��केशन डाउनलोड करता ह ैया शॉ�प�ग 
वेबसाइट पर जाता ह।ै इसके बाद खर�दार 
�कसी उ�ाद क� खोज करता ह ैऔर उसके 
अनसुार िविभ� िव�ेताओ� से सचर् �रज़� 
(उ�ाद� क� सचूी) �ा� करता ह।ै

ई-कॉमसर् के 
वतर्मान और 
�ािपत मॉडल� 
म� खर�ददार 
ऑडर्र �ेसम�ट 
का अनभुव कैसे 
करत ेह�?
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खर�दार �ा� सबसे उपय�ु सचर् �रज़� चनुता ह,ै िवशषे उ�ाद 
सचूी पर ��क करता ह,ै उस वेब पेज पर जाता ह ैजो उ�ाद और 
उ�ाद िववरण (जैसे म�ू, �च�, उ�ाद का िववरण) �दखाता 
ह,ै �फर काटर् म� जोड़�/अभी खर�द� बटन पर ��क करता ह,ै 
ईमेल/मोबाइल नंबर के साथ पंजीकरण करता ह,ै और अतंतः 
भगुतान ���या परू� करता ह ैऔर ऑडर्र क� प�ु� �ा� करता ह।ै

ऑडर्र �दए जाने के बाद और य�द खर�दार द्वारा रद्द नह� �कया 
जाता ह,ै तो ई-कॉमसर् �टेफॉमर् िव�ेता के �ान से उ�ाद का 
िपक-अप श�ु करता ह ैऔर इसे खर�दार तक पहुचंाता ह।ै उ�ाद 
या तो सफलतापवूर्क खर�दार तक पहुचंाया जा सकता ह ैया 
खर�दार तक पहुचंाने म� िवफल हो सकता ह।ै (�ाहक �ीकार 
करने से इकंार कर दतेा ह ैया �डलीवर� पाटर्नर �डलीवर� दनेे म� 
असमथर् होता है)।

ऑडर्र �सेम�ट क� इस खर�दार या�ा क� श�ुआत म�, इससे पहले 
�क खर�दार उ�ाद को ई-कॉमसर् �टेफॉमर् पर दखे सके, यह उन 
िव�ेताओ� को शािमल करता ह ैजो ऑनलाइन बेचने के इ�ुक 
ह�। ���या के �ह�े के �प म�, िव�ेता को ई-कॉमसर् �टेफॉमर् 
के साथ पंजीकरण कराना होगा, �ोर म� �फ�जकल इ��टर� को 
�ड�जटल �प से दखेने यो� �ा�प म� प�रव�त�त करना होगा �जसे 
कैटलॉग कहा जाता ह ै(जो खर�दार को �दखाई दनेे वाला उ�ाद 
पेज ह ैऔर इसम� उ�ाद छिवय�, उ�ाद क� टाइल, उ�ाद िववरण, 
उ�ाद म�ू, िवतरण श�ु, अ� लाग ूश�ु और 'अभी खर�द�' 
और 'काटर् म� जोड़�' बटन शािमल ह�)।

जसैा �क िव�ेता के 
ऑनबो�ड��ग स ेलेकर ऑडर्र 
�डलीवर� तक क� व�ण�त 
या�ा स े�� है, सभी 
चरण परू� तरह से शॉ�प�ग 
ए��केशन के �ािम� और 
�नयं�ण म� ह�।
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ओएनड�सी 
ई-कॉमसर् के 
�ेटफॉमर् मॉडल 
से कैस ेअलग है?
पहला फकर्  - अनबडं� सटेअप

ई-कॉमसर् के �टेफ़ॉमर् मॉडल म�, बायर एक��यसं और 
सेलर मैनेजम�ट दोन� एक ह� इकाई द्वारा �बं�धत �कए 
जाते ह�। ओपन नेटवकर्  मॉडल  इस एक�कृत सेटअप को 
कई असंबद्ध घटक� म� तोड़ता ह,ै �जसम� ��ेक घटक 
को िविभ� इकाइय� द्वारा �ब�ंधत और चलाया जाता ह।ै 
ओएनड�सी नेटवकर्  जैसे असंबद्ध वातावरण म� उनक� 
भिूमका के आधार पर इकाइय� को 2 �कार� म� िवभा�जत 
�कया गया ह।ै य ेभिूमकाएँ उनके द्वारा चनुी गई गितिव�धय� 
से �नध��रत होती ह�, जैसे बायर एक��यंस, सेलर मैनेजम�ट 
और िवतरण प�ूत�। ये संगठन उन भिूमकाओ� का �नध�रण 
कर�ग ेजो वे असंबद्ध सेटअप म� �नभाना चाहते ह�। नीचे 
कुछ �मखु भिूमकाएँ द� गई ह� जो एक संगठन ओएनड�सी 
नेटवकर्  के असंबद्ध �नम�ण म� �नभा सकता ह।ै

● यह वह� ह ैजो बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट खर�दार� को एक 
वेबसाइट या मोबाइल ऐप पर - एक शॉ�प�ग इटंरफ़ेस - 
�दान करता ह।ै

● उ�ाद� या सेवाओ� को खोजने और पता लगाने के �लए
● कई िव�ेताओ� के प�रणाम दखेने के �लए
● �कसी िव�श� िव�ेता से इ��त उ�ाद या सेवा का ऑडर्र 

दनेा और उसक� प�ु� करना
● इ��त उ�ाद या सेवा के �लए भगुतान करना
● य�द आव�क हो, तो ऑडर्र -संबं�धत �शकायत का मदु्दा 

उठाना।
ये ओएनड�सी नेटवकर्  पर बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट क� 
भिूमका से जड़ु� �ज�ेदा�रय� ह�।

ये ओएनड�सी नेटवकर्  पर सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  क� 
भिूमका से जड़ु� �ज�ेदा�रय� ह�।
● ऑनबो�ड��ग िव�ेता.
● िव�ेता के उ�ाद कैटलॉग का �ड�जटल �र�ेझे�शेन 

बनाना।
● िव�ेताओ� को ऑडर्र �ा� करने और �ब�ंधत करने के 

�लए एक dashboard उपल� कराना।
● दरे� से �डलीवर� या उ�ाद क� गणुव�ा से संब�ंधत �ाहक 

क� सम�ा को हल करने के �लए िव�ेता या लॉ�ज��� 
िव�ेता NP के साथ सम�य करना।

बायर नटेवकर्  
पा�ट��सप�ट

सेलर नटेवकर्  
पा�ट��सप�ट
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लॉ�ज���
जब �ॉटलाइट ऑडर्र प�ूत� पर क� ��त होती ह ैतो एक मह�पणूर् 
तीसर� इकाई उभर कर आती ह।ै लॉ�ज��� िव�ेता NP. ओपन 
नेटवकर्  का अनबडंल सेटअप िव�ेताओ� को �डलीवर� और ऑडर्र 
पू�त� के �लए दो िवक� �दान करता ह।ै

i) ऑन-नेटवकर्  लॉ�ज��� और "ऑफ-नेटवकर्  
लॉ�ज���।" �न�ा�दत करने के �लए ओएनड�सी नेटवकर्  
पर एक लॉ�ज��� िव�ेता NP से लॉ�ज��� �ा� कर� या

ii) अब मान ली�जए �क िव�ेता NP "ऑन-नेटवकर्  
लॉ�ज���" का िवक� चनुता ह।ै �फर ओएनड�सी नेटवकर्  
पंजीकृत लॉ�ज��� िव�ेता NP क� एक सूची हो� करता ह,ै 
जो अन�ुप लॉ�ज��� समाधान पेश करता ह।ै िव�ेता ऐसा 
िवक� चनु सकता ह ैजो उनक� लॉ�ज��क आव�कताओ� 
के अन�ुप हो।

और य�द कोई िव�ेता NP "ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज���" का 
िवक� चनुता ह,ै तो इसका मतलब ह ै�क व ेअपने �डलीवर� 
�ीट को �नयो�जत कर सकते ह� या तीसर� पक्ष के लॉ�ज��� 
�दाता के साथ जड़ु सकते ह�, �जसे आमतौर पर 3PL �दाता के 
�प म� जाना जाता ह।ै य ेओएनड�सी नेटवकर्  पर सचूीबद्ध नह� 
ह�।

कोई भी इकाई बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट, सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट या लॉ�ज��� िव�ेता NP के �प म� ओएनड�सी 
नेटवकर्  म� शािमल हो सकती ह,ै वह भिूमका जो वह �नभाना 
चाहती ह,ै जो उस इकाई क� सेवा क्षमताओ� या आव�कताओ� 
द्वारा �नध��रत क� जाएगी।

ये ओएनड�सी क� म�ु 
इकाइय� और उनक� 
िव�श� भूिमकाएँ ह�।
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दसूरा बड़ा फकर्  - 
इंटरऑपर�िब�लट�
�वसाय को सचुा� �प से चलाने के �लए, और 
इन िविभ� इकाईओ� के बीच �� संचार को 
सक्षम करने के �लए, िवशषे �प से एक ओपन 
नेटवकर्  के असंबद्ध �नम�ण म�, हम� शािमल 
सभी इकाईओ� के बीच संचार के एक �ािपत 
�ोटोकॉल क� आव�कता ह।ै

यह स�ुन��त करने के �लए, ओएनड�सी 
�ोटोकॉल क�म एपीआई का उपयोग करता 
ह।ै एक एपीआई िविभ� कं�टूर अन�ुयोग� को 
एक-दसूर� से बात करने और जानकार� साझा 
करने म� सट�क और ससंुगत तर�के से मदद 
करता ह।ै

िब�ुल एक होटल के सवर्र क� तरह जो 
यह स�ुन��त करता ह ै�क आपको रसोई म� 
जाने क� ज़�रत नह� ह ैया शेफ को यह नह� 
बताना ह ै�क आपको भोजन क� आव�कता 
ह,ै ब�� यह स�ुन��त करता ह ै�क आप जो 
चाहते ह� वह आपको िमले, �जससे आप पूर� 
तरह से सहज रह�। इन ओएनड�सी �ोटोकॉल 
एपीआई का उपयोग करके, अलग-अलग 
इकाइय� एक दसूर� के साथ आसानी से संचार 
और लेनदने कर सकती ह�।

ऑनलाइन िब�� ���या को और अ�धक 
सरल बनाने के �लए, यह� ऑनलाइन िब�� 
म� शािमल गितिव�धय� क� एक सचूी द� गई 
ह,ै साथ ह� इसके �लए ई-कॉमसर् ट�र् और 
ओएनड�सी नेटवकर्  इसे �कस �कार वग�कृत 
करता ह:ै
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ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ

य�द हम �ड�जटल कॉमसर् क� गितिव�धय� को �ो चाटर् के �प म� मैप कर�:

UI/UX मक� डाइ�ज�ग: 
खर�दार का सामना

िव�ेता ऑनबो�ड��ग कैटलॉग �नम�ण �बधंन को 
आदशे द�

खर�दार ऐप िव�ेता ऐप

�ाहक सम�ा �बधंन सचंालन �बधंन भगुतान और �नपटान लॉ�ज���

पकेै�ज�ग
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अन ु
�म�क

सामा� गितिव�ध िववरण
ई-कॉमसर्

श�ावली/कायर्
ओएनड�सी नेटवकर्  पर 

भूिमका

ओएनड�सी �ोटोकॉल पर सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा संचा�लत िव�ेता ए��केशन के मा�म 
से अपने उ�ाद� क� पेशकश करने वाले िव�ेताओ� को Onboard करना

िव�ेता िब�� के �लए उपल� इ��टर� का एक �ड�जटल �ा�प डटेाबसे 
बनाता है

ऑडर्र ��ित, खर�दार रद्द�करण, इ��टर� उपल�ता, �ेषण ��ित, वापसी 
अनरुोध और �रटनर् लॉ�ज��� का �बधंन करना

�शपम�ट को नकुसान से बचाने के �लए खर�दार� को ऑनलाइन ऑडर्र �कए गए 
उ�ाद �लायसर्, काटर्न आ�द म� पैक करके �ा� होते ह�

िव�ेताओ� के �वसाय और संचालना�क �दशर्न का �बधंन करना

खर�दार द्वारा उठाए गए ऑडर्र से संब�ंधत मदु्द� जैसे दरे� से �डलीवर�, 
क्षित�� उ�ाद �ा� होना आ�द का समाधान

एपीआई पर �ित��या दनेे के �लए िविभ� सं�ाओ� के �लए, ऑडर्र को 
प�रचालन �प से �न�ा�दत करने से बचने के �लए �ितभागी के अतं म� कुछ 
प�रचालन तकर्  तैयार करने ह�ग।े

एक बार जब ऑडर्र खर�दार को �डलीवर कर �दया जाता ह ैऔर �रटनर् �व�डो बदं हो जाती 
ह,ै तो म�ू का �नपटान भाग लेने वाले सेलर ऐप और बायर ऐप के बीच होना चा�हए।

भगुतान और �नपटान

�वसाय के �लए �नयम
प�रभािषत करना

�ाहक सहायता

सेलर मैनेजम�ट

पैके�ज�ग

ऑडर्र �बधंन, �ेषण �बंधन और 
वापसी �बधंन

कैटलॉग �बंधन

ऑनबो�ड��ग िव�ेता सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  और
बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  और
बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  और
बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 

यह ह�डबकु उपरो� ��ेक गितिव�ध का गहराई से िव�षेण करती ह ैऔर �ितभा�गय� द्वारा अपनाई जाने वाली सव��म �थाओ� पर मागर्दशर्न 
�दान करती ह।ै
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अ�ाय 2

ऑनबो�ड��ग 
िव�ेता
जैसा �क िपछले अनभुाग म� चच� क� गई ह,ै इससे पहले �क 
खर�दार �कसी वबेसाइट या मोबाइल ए��केशन पर उ�ाद 
दखे सक� , िव�ेताओ� को ओएनड�सी नेटवकर्  पर एक सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा शािमल �कया जाना चा�हए। यह 
अनभुाग इस �वसाय ���या म� शािमल िविभ� पहलओु� 
और सव��म �थाओ� पर मागर्दशर्न �दान करता ह।ै

आपक� सलेर ऑनबो�ड��ग जन� इस �कार ह:ै
1. यह �नणर्य लेना �क �कस �ेणी के िव�ेताओ� को ऑनबोडर् 

�कया जाए।
2. ससंाधन �नयोजन
3. िव�ेताओ� को ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से िब�� 

करने के �लए राजी करना, कम�श�अल ट�र् पर सहमित 
दनेा। 

4. सेलर र�ज��शेन �ोसेस हो रहा है
5. स�ूचबद्ध हो रहा ह.ै

ऑनबो�ड��ग सेलसर् के �लए आव�क ��ैन�ग 
ट�म/ससंाधन

ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से ऑनलाइन िब�� करने 
के �लए िव�ेताओ� को समझाना/�ो�ा�हत करना

ऑनबो�ड��ग �ोसेस के दौरान िव�ेताओ� द्वारा उठाए गए 
�ाथिमक मदु्द� पर �ान दनेा

जानकार� क� चेक�ल� �जसे सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट को ऑनबो�ड��ग के दौरान िव�ेताओ� 
स ेएक� करनी चा�हए

इस अनभुाग से अप�ेक्षत 
मह�पणूर् �न�षर्:
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िव�ेता ऑनबो�ड��ग 
�ा�न�ग
ऑनबो�ड��ग िव�ेता के �लए �णेी का चयन करना:
जैसा �क हमने उ�ेख �कया ह,ै इसक� श�ुआत सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट द्वारा यह तय करने से होती ह ै�क वह �कस �कार के 
िव�ेताओ� को ऑनबोडर् करना चाहता ह ैऔर वह �कन �े�णय� 
म� काम करना चाहता ह।ै सेलर ऐप या िव�ेता NP �जन �े�णय� 
या डोमेन म� काम करने का �नणर्य लेता ह,ै वह कई कारक� पर 
�नभर्र कर�गा। , जैसे �क:

डोमने या �ेणी का िपछला अनभुव:
यह ऑफलाइन या ऑनलाइन हो सकता ह।ै �ेणी चनुते समय, 
िव�ेता NP के �लए उस �ेणी को �ाथिमकता दनेा फायदमंेद 
होता ह ैजह� िव�ेता या िव�ेता NP ट�म को संचालन म� पूवर् 
अनभुव हो। इससे िव�ेता NP को मौजदूा िव�ेता आधार, 
�णेी के प�रचालन �नयम� क� समझ, और जानकार� के साथ 
िव�ेताओ� के �लए एक �ासं�गक कैटलॉग बनाने के मामले 
म� एक श�ुआत िमलेगी जो खर�दार आमतौर पर इस �ेणी म� 
तलाशते ह�।

प�रचालन क� लागत बनाम �णेी िव�श� मा�ज�न क� समझ:
िविभ� ��ेणय� म� मा�ज�न और औसत ऑडर्र म�ू िभ�-िभ� 
होते ह�। �कसी िवशषे शहर/के्ष� और �ेणी म� िव�ेता NP के 
�लए संचालन क� लागत �ा ह,ै इस पर �नभर्र करते हुए, िव�ेता 
NP को उन ��ेणय� को शॉटर्�ल� करने के �लए िविभ� �े�णय� 
म� मा�ज�न और औसत ऑडर्र मू� से पीछे क� ओर काम करना 
चा�हए, जो संचालन क� लागत को कवर कर�गा।

�कसी िवशषे �ेणी के �लए र�जनल स�ाय कॉनसंट�शेन 
इससे हमारा �ा मतलब है? जैसे क�, िव�ेता NP �कसी िवशषे �ेणी के 
�लए स�ाय के हाई कॉनसंट�शेन वाले के्ष� म� काम कर सकता ह,ै ले�कन 
म�ग परू� भारत म� हो सकती ह।ै कुछ िव�ेता NP ऐसी �ेणी म� ऑनबोडर् 
सेलर के �लए इस �ान संबधंी लाभ का फायदा उठाना चाह सकते ह�।

हाइपरलोकल के मामले म� �ेणी म� �ानीय म�ग या खचर् �ा है
य�द कोई िव�ेता NP हाइपरलोकल मॉडल पर काम करने का फैसला 
करता ह,ै तो िव�ेता NP को उन �े�णय� का चयन करना होगा जह� उन 
के्ष�� म� पय�� म�ग ह ैजह� िव�ेता सेवा यो� ह�। साथ ह�, िव�ेता NP 
को आस-पास के के्ष�� से पय�� म�ग वाले के्ष�� म� िव�ेता को शािमल 
करने क� योजना बनानी चा�हए।

हाइपरलोकल बनाम ऑल इ�ंडया फुल�फलम�ट
उन �े�णय� के �लए �ज�� हाइपरलोकल लॉ�ज��� क� आव�कता 
होती ह,ै जैसे �क F&B और �कराने का सामान, िव�ेता NP उन के्ष�� से 
िव�ेताओ� को शािमल करना चनु सकता ह ैजह� ओएनड�सी नेटवकर्  के 
मा�म से हाइपरलोकल �डलीवर� उपल� ह�। परु� भारत म� �डलीवर� 
�े�णय� के �लए - िव�ेता NP �कसी भी क�े और शहर म� िव�ेताओ� 
को अपने साथ जोड़ सकता ह।ै

बशेक, इस ओपन नेटवकर्  क� म��-डोमेन नेचर के साथ, िव�ेता NP 
िविभ� �े�णय� और डोमेन से िव�ेताओ� को अपने साथ ऑनबोडर् करना 
चनु सकते ह�।
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िव�ेता NP इन �े�णय� और डोमेन म� से चनु सकते ह� जो वतर्मान म� 
नेटवकर्  पर मौजदू ह�
(��ेणय� बलेुट पॉइटं के �प म� �दखाई दतेी ह�)।
�रटले डोमेन म� हमार� पास �न��ल�खत ��ेणय� ह�: F&B - �कराना - घर 
और रसोई - इले��ॉ�न� - फैशन - स�दयर् और ���गत दखेभाल

इसके अलावा ओएनड�सी नेटवकर्  ने एक और �ोईंग डोमेन- मोिब�लट� 
को भी जोड़ा है
जैसे-जैसे नेटवकर्  िवक�सत होगा, हम िव�ेता NP के �लए चनुने के 
�लए और अ�धक डोमेन और ��ेणय� जोड़�ग।े

सलेर ऑनबो�ड��ग �ोससे 
यह एक संपणूर् जन� ह ैजब एक सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  पहले 
ऑनबो�ड��ग के �लए िव�ेता से संपकर्  करता ह ैऔर अतं म� िव�ेता को 
ऑडर्र �ा� होता ह ैऔर उसे पूरा करता ह।ै

इस�लए, य�द 10 िव�ेताओ� को स��य बनाना ह ैतो नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट को 100 िव�ेताओ� से जड़ुना होगा या य�द ल� 20 
जीिवत िव�ेताओ� को �ा� करना ह ैतो 200 िव�ेताओ� से जड़ुना 
होगा। यह योजना ल�क्षत िव�ेताओ� और ऑडर्र� से पीछे क� ओर 
काम करके श�ु से ह� बनानी होगी। 

िविभ� चरण इस �कार ह�:

पहंुच गया:

��च �दखाना:

�जन िव�ेताओ� �जनके साथ िव�ेता NP कने�न 
�ािपत करने म� सक्षम ह।ै

व ेिव�ेता जो ऑनलाइन िब�� के �लए िव�ेता 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के ��ाव म� ��च �दखाते ह�।

�जे

�जे

R



इ�ुक िव�ेताओ� म� से, जो िव�ेता NP के साथ 
आव�क द�ावजे और जानकार� (केवाईसी, 
जीएसट�, रद्द चके, सलं�ता क� शत� पर समझौता - 
भगुतान क� शत�) �ान�त�रत करते ह�।

साझा क� गई कैटलॉग जानकार�

िव�ेताओ� को �ड�जटल कैटलॉग के �नम�ण के �लए 
िब�� मू�, एमआरपी, उ�ाद का नाम, ��ड, इ��टर� 
के िववरण के साथ िव�ेता NP के मा�म से उन 
उ�ाद� क� जानकार� साझा करनी होगी �ज�� वे 
बचेना चाहते ह�। (�कसी वबेसाइट/ए��केशन पर 
�ड�जटल उ�ाद पृ� �जसम� उ�ाद के बार� म� िववरण 
होता ह ैऔर अभी खर�द�/काटर् म� जोड़� बटन होता है)। 
कैटलॉग के िविभ� अनभुाग� और सव��म ���याओ� 
का िववरण कैटलॉग �नम�ण के अगले अनभुाग म� 
साझा �कया गया ह।ै ओएनड�सी नेटवकर्  िविभ� सेवा 
�दाताओ� को कैटलॉग �नम�ण स�हत कई सेवाएं 
�दान करने म� सक्षम बनाएगा, जो िव�ेताओ� के �लए 
�ड�जटल �ोत बनाना आसान, तेज और �कफायती 
बना दगेा।

फ़नल के शीषर् पर पहुचंने वाले िव�ेताओ� क� सं�ा के आधार पर, सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को कॉल या फ़�� पर िव�ेता कने� और ऑनबो�ड��ग 
के �लए संसाधन� क� योजना बनाने क� आव�कता होती ह।ै

साझा क� गई जानकार�
�जे

�जे

पहँुच गया

�दखाई गई ��च

साझा �कए गए द�ावज़े

म�ू �नध�रण के साथ 
साझा �कया गया कैटलॉग

िव�ेताओ� न ेलाइव �कया

�ा� आदशे
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िव�ेताओ� को शािमल होने 
के �लए राजी करना
एक बार जब योजना परू� हो जाती ह ैऔर िव�ेता NP ट�म 
िव�ेताओ� से संपकर्  करती ह,ै तो ट�म को िव�ेताओ� को 
यह बताने क� आव�कता होती ह ै�क उ�� ऑनलाइन 
�� बचेना चा�हए (य�द पहले से नह� बचे रह ेह�) और �फर 
उ�� ओएनड�सी के मा�म से �� बचेना चा�हए। यह 
अनभुाग िव�ेताओ� को समझाने के �लए िव�ेता िव�ेता 
NP को मह�पूणर् म�ू ��ाव दतेा ह।ै

ऑनलाइन िब�� के कारण
भारत का ई-कॉमसर्  के्ष� 2022 म� 21.5% क� वा�ष�क व�ृद्ध 
(संदभर्: भारतीय ��ड इ��ट� �रपोटर् अग� '22) के साथ 
खदुरा के �लए सबसे तेजी से बढ़ते के्ष�� म� से एक ह ैऔर 
इसके $74.8 िब�लयन तक पहुचंने क� उ�ीद ह।ै 2021 
के �ोहार� सीज़न के �लए, भारतीय ई-कॉमसर् �टेफाम� 

ने 9.2 िब�लयन अमे�रक� डॉलर के सकल �ापा�रक 
म�ू (जीएमवी) के साथ िब�� क�, जो िपछले साल के 
7.4 िब�लयन अमे�रक� डॉलर से 23% क� व�ृद्ध ह।ै भारत 
क� उपभो�ा �ड�जटल अथर्�व�ा के 2030 तक 1 
�ट��लयन अमे�रक� डॉलर का बाजार बनने क� उ�ीद ह,ै 
जो 2020 म� 537.5 िब�लयन अमे�रक� डॉलर से बढ़ रह� ह,ै 
जो दशे म� ई-कॉमसर् और एडटके जैसी ऑनलाइन सेवाओ� 
को मजबतूी से अपनाने से ��ेरत ह।ै इन मजबतू संकेतक� 
के साथ, �ड�जटल उप��ित िव�ेताओ� के �लए राज� 
का एक नया और �भावी चैनल जोड़गेी।

िव�ेताओ� द्वारा �ड�जटल उप��ित पर िवचार करने के 
कुछ �मखु कारण यह� �दए गए ह�:
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COVID-19 के बाद खचर् ऑनलाइन क� 
ओर �ान�त�रत हो गया
COVID-19 के दौरान, आवाजाह� पर �ितबधं के कारण 
ऑनलाइन म�ग म� बढ़ोतर� हुई। �ड�जटल खर�दार� म� 
बदलाव का एक �ह�ा बरकरार ह ैऔर ऑनलाइन 
म�ग म� �ायी बदलाव दखेा गया ह।ै ��ेक िव�ेता 
के �लए ऑनलाइन मौजदू रहना मह�पणूर् ह ैता�क जो 
�ाहक अब ऑनलाइन खर�दार� कर रह ेह� व ेिव�ेता 
का �ोर ढंूढ सक� ।

�ड�जटल �ोर उप��ित

बढ़� हुई खर�द आव�ृ�

एक �ड�जटल �ोर को बनाए रखना एक �फ�जकल 
�रटले �ोर क� तलुना म� बहुत आसान ह ै�जसके �लए 
जनश��, �ान, �कराय,े इ��ट�� �बधंन आ�द के 
संदभर् म� �नवेश क� आव�कता होती ह।ै िव�ेताओ� 
को एक �ड�जटल सेलर �ोर िमलता ह ै�जसका लाभ 
मौजूदा और नए �ाहक� के साथ अपनी परूा कैटलॉग 
�दखाने के �लए उठाया जा सकता ह।ै

घर पर ऑडर्र दनेे क� सिुवधा के साथ, �ाहक अब अ�धक 
बार ऑनलाइन शॉ�प�ग करते ह�। िव�ेता नए �ाहक� को 
ऑनलाइन लाने और अपने मौजदूा �ाहक� को अ�धक बार 
खर�दार� करने के �लए �ो�ा�हत करने के �लए अपनी 
�ड�जटल उप��ित का लाभ उठा सकते ह�। समय के साथ, 
िव�ेता एक िव�सनीय �ित�ा �ािपत कर सकते ह� 
और एक वफादार ऑनलाइन समदुाय बना सकते ह�, ठ�क 
उसी तरह जैसे व ेअपने वतर्मान �ाहक� के साथ ऑफ़लाइन 
करते ह�।

भौगो�लक पहंुच म� व�ृद्ध

य�द िव�ेताओ� ने पहले ई-कॉमसर्  म� काम नह� �कया 
ह,ै तो NPs को ई-कॉमसर् द्वारा �दान क� गई अ�धक 
पहुचं तक पहुचं को उजागर करना चा�हए - एक 
हाइपरलोकल �वसाय के �लए सेवाक्षमता का दायरा 
अ�धक �ाहक आधार पर क�ा करने म� व�ृद्ध कर�गा, 
पैन इ�ंडया �डलीवर� ��ेणय� के �लए, ई-कॉमसर् भारत 
भर म� सभी लाइव स�व�सेबल कोड्स के �लए ओपन ह।ै
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ओएनड�सी नटेवकर्  के मा�म 
स ेऑनलाइन �� बचे�?

एकल ऑनबो�ड��ग के मा�म से, िव�ेता परू� दशे म� 
सभी बायर ए��केशन के मा�म से पहुचं यो� ह।ै" 
[ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज दखे�: 
अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.3.3(i)&(k), 2.4.6]

र��ट�ग का �ािम�

खर�दार �ेटफ़ॉमर् �वसाय पर काम करते समय 
िव�ेताओ� और बचेे गए उ�ाद� को र�ट करते ह�। 
िव�ेता से खर�दार� करने के खर�दार के �नणर्य म� 
र��ट�ग मह�पणूर् भिूमका �नभाती ह।ै ले�कन अगर कोई 
िव�ेता मौजूदा �टेफॉमर् से िब�� के �लए �कसी दसूर� 
�टेफॉमर् पर जाने का फैसला करता ह,ै तो वह मौजदूा 
र��ट�ग को नए �ेटफॉमर् पर नह� ले जा सकता ह ैऔर 
अ�� र��ट�ग बनाने के �लए उसे नए �सर� से श�ुआत 
करनी होगी। ओएनड�सी नेटवकर्  पर ऐसा नह� ह,ै र��ट�ग 
का �ािम� िव�ेताओ� के पास रहगेा। भिव� म� य�द 
िव�ेता एक अलग िव�ेता NP म� जाने का �नणर्य लेता 
ह ैतो िव�ेता वतर्मान र��ट�ग का उपयोग करना जार� रख 
सकता ह।ै [गवन�स और पॉ�लसीज पर जाएँ ओएनड�सी 
नेटवकर्  वबेसाइट: अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 
2.5; आगामी �ो�र�ग/ब�ैज�ग पॉ�लसी]

एक बार जब िव�ेता ऑनलाइन िब�� के लाभ� को 
समझ जाते ह�, तो अगला ता�क�क �� यह हो सकता 
ह ै�क जब ऑनलाइन िब�� क� सिुवधा दनेे वाले अ� 
चैनल/�टेफ़ॉमर् मौजूद ह�, तो ओएनड�सी नेटवकर्   के 
मा�म से �� बचे�। इस अनभुाग का उद्द�े इस �� 
को संबो�धत करना ह।ै

एक बार म� कई बायर ए��केशन के �लए ए�पोजर

ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से ऑन-बोडर् �कया 
गया िव�ेता ओएनड�सी नेटवकर्  पर स��य सभी 
बायर ए��केशन पर �दखाई दतेा ह।ै िव�ेता को कई 
ऑनलाइन �ेटफ़ॉमर् पर जड़ुने, संचालन सीखने और 
�र�� को �बं�धत करने क� आव�कता नह� ह।ै
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सभी िव�ेताओ� के �लए 
उ�चत अवसर

लागत �भावी ई-कॉमसर्  म�ू 
�ृखंला

अपन े�ाहक� को 
जान�

िव�ेता अपनी शत� खदु तय 
करत ेह�

ओएनड�सी नेटवकर्  पर सभी िव�ेताओ� को अिंतम 
उपभो�ाओ� को बचेने का समान अवसर िमलता 
ह।ै बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को िव�ेताओ� को 
�फ़�र/सॉटर् करने के �लए उपयोग �कए जाने वाले 
��ेक पैरामीटर के मापदडं� और वटेजे का खलुासा 
करना आव�क ह ैता�क ��ेक िव�ेता को समान 
��ता और अवसर िमले।. [ओएनड�सी वबेसाइट: 
अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.3.3(j)&(k), 2.3.4, 
2.4.6 के गवन�स और पॉ�लसीज पर जाएँ]

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  का चयन करते समय िव�ेता 
अपनी शत� �नध��रत कर सकते ह�, �जसम� सभी बायर 
ए��केशन को शािमल करने क� सिुवधा होती ह।ै 
िव�ेता अपनी र��ट�ग/�ित�ा बनाए रख�ग े���क वे 
िव�ेता �टेफ़ॉमर् पर �नब�ध �प से �ान�त�रत हो 
जाएंग े[ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज 
दखे�: अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.3.5, 2.4.4]

�ड�जटल कॉमसर् के ��ेक चरण के साथ, िवपणक 
ई-कॉमसर्  म�ू �ृखंला को परूा करने के �लए अ� 
सक्षम सेवाओ� के बार� म� �च�ता �कए िबना अपने म�ु 
संचालन पर �ान क� ��त कर सकते ह�। (जैसे: माक� �ट�ग, 
लॉ�ज���, ऑनलाइन �शकायत �नवारण, आ�द)। 
उदाहरण के �लए, ओएनड�सी वबेसाइट:  अ�ाय  2 
(�ावसा�यक �नयम):  2.3 एव ं2.4 पर गवन�स और 
पॉ�लसीज पर जाएं| (NPs क� ���गत �ज�ेदा�रय� का 
िववरण) ओएनड�सी नेटवकर्   कोर आ�क�ट�ेर �जसम� 
कई �ितभागी �ित�ध� लागत पर सेवाओ� क� एक 
िव�तृ �ृखंला �दान करते ह�, जीवतं नेटवकर्  िव�ेताओ� 
के �लए मा�ज�न दबाव को काफ� कम कर दतेा ह।ै

िव�ेता अपने �ाहक िववरण (�ाहक का नाम, फोन 
नंबर, पता, ईमेल आईड�) [ओएनड�सी �ोटोकॉल 
िव�नद�श] जानते ह�, भले ह� खर�दार या सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट  या �डलीवर� नेटवकर्  ऑन या ऑफ नेटवकर्  
हो। [ ओएनड�सी वबेसाइट के गवन�स और पॉ�लसीज 
पर जाएं: अ�ाय 4 (आचार सं�हता और नैितकता): 
4.7; अ�ाय 7 (नेटवकर्  डटेा गवन�स)] 
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ऑनबो�ड��ग के दौरान 
िव�ेता स ेसंबं�धत 
मदु्द� को सभंालना

िव�ेताओ� को ओएनड�सी नेटवकर्  म� शािमल होने 
के �लए ��ेरत करने और समझाने के दौरान, िव�ेता 
कुछ सम�ाएं उठाएँग।े िव�ेता NP ट�म को ऐसे 
संदहे� से �नपटने और िव�ेता को ठोस कारण 
बताने के �लए तैयार रहना चा�हए। इस अनभुाग म�, 
ऑनलाइन िब�� से संब�ंधत िव�ेताओ� क� म�ु 
सम�ाओ� को सचूीबद्ध �कया गया ह ैऔर अनभुाग 
म� बताया गया ह ै�क ऐसी सम�ाओ� को कैसे 
संबो�धत �कया जा सकता ह।ै
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सम�ा 1 सम�ा 2 
मौजदूा ई-कॉमसर् �खला�ड़य� द्वारा उ� कमीशन वसलूा 
जाता है

ई-कॉमसर् िबजनसे म� �रटनर्

िव�ेताओ� क� म�ु �च�ताओ� म� से एक मौजदूा �खला�ड़य� द्वारा ली 
जाने वाली उ� फ�स ह ै�जससे �खला�ड़य� के मा�ज�न पर मह�पणूर् 
�भाव पड़ता ह।ै
NP िव�ेताओ� के �लए �न��ल�खत को उजागर कर सकता ह:ै

िव�ेता केवल सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  के साथ �वहार कर रह ेह� 
और �ापार क� पसंद�दा शत� पर िव�ेता �ितभा�गय� को आवाजाह� 
क� पणूर् �तं�ता �दान कर रह ेह�। िव�ेता अपनी र��ट�ग/�ित�ा 
बनाए रख�ग े���क व ेिव�ेता �ेटफ़ॉमर् पर सहजता से �ान�त�रत 
हो जाएंगे [आगामी �ो�र�ग/बै�ज�ग नीित]।

�कसी अ� सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के पास जाने से खोज �भािवत 
नह� होगी। इस�लए, बाजार ताकत� सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को 
�ित�ध� दर� क� पेशकश कर�गी। सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
के बावजदू, सभी िव�ेता सभी �ेता ए��केशन पर �ेता क� 
आव�कता के अनसुार �ासं�गक उ�ाद� को उजागर कर�गे। 

ई-कॉमसर् म�ू �ंखला के सभी चरण� के एकजटु होने से, िव�ेता 
अपने उ�ाद� क� म�ु दक्षताओ� पर �ान क� ��त कर सकते ह�। कई 
�ितभा�गय� द्वारा �ित�ध� लागत पर सेवाओ� क� िव�ृत �ृखंला क� 
पेशकश के साथ, एक जीवंत नेटवकर्  िव�ेताओ� के �लए मा�ज�न दबाव 
को काफ� कम कर सकता ह।ै

यह उन िव�ेताओ� क� �ाथिमक �च�ता ह,ै �ज��ने अतीत म� ई-कॉमसर्  
पर िब�� क� ह ैऔर �ज��ने ई-कॉमसर्  म� काम नह� �कया ह,ै ले�कन 
अपने िव�ेता समदुाय म� उ� �रटनर् के कारण नकुसान के उदाहरण 
सनेु ह�।

NP को िव�ेताओ� को �रटनर् के बार� म� �श�क्षत करना चा�हए और 
आव�कतानसुार नीचे �दए गए कारक� को उजागर करना चा�हए:

िविभ� �े�णय� म� अलग-अलग �रटनर् र�ट्स होती ह� और �जस �ेणी म� 
कोई िवशषे िव�ेता ऑनलाइन बचेने म� ��च रखता ह,ै उसक� �रटनर् दर 
कम हो सकती ह।ै

�रटनर् को �नय�ं�त और �बं�धत करने के �लए �य�ु लीवर क� �ा�ा:

सह� जानकार� के साथ उ� गणुव�ा कैटलॉग
उ�ाद� को समय पर भजेना
सीओड� ऑडर्र क� तलुना म� �ीपेड ऑडर्र म� काफ� कम �रटनर् होता ह।ै 
वापसी लागत को अवशोिषत करने के �लए उ�ाद/�णेी म� मा�ज�न के 
आधार पर �नणर्य �लए जा सकते ह�
यह स�ुन��त करना �क िव�ेता पणूर् एव ंसह� ऑडर्र भेज रहा है
�कसी उ�ाद को वापस करने यो�/गरै-वापसी यो� बनाना ह ैया 
नह�, यह �नणर्य लेना।

िव�ेता अपने मा�ज�न म� �रटनर् क� लागत जोड़ सकते ह�
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सम�ा 3

भगुतान �नपटान क� अव�ध

िव�ेता म�ु �प से अपनी कायर्शील पूजंी के बार� म� 
�च�ितत ह� जो ऑनलाइन िब�� �वसाय म� फंस सकती 
ह।ै सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को अपने िव�ेताओ� के 
साथ भगुतान शत� को प�रभािषत करना होगा और �फर 
िव�ास बनाने के �लए अपने िव�ेताओ� को समय पर 
भगुतान स�ुन��त करना होगा। [ओएनड�सी वबेसाइट 
पर गवन�स और पॉ�लसीज दखे�: नोडल-जैसे खाते म� 
�नम�ण को सक्षम बनाना अ�ाय 3: वा�ण��क मॉडल 
(आगामी संशोधन)] सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  िव�ेता 
भगुतान से अपने �य ंके भगुतान को अलग करना चाह 
सकता ह।ै साथ ह�, सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  िव�ेताओ� 
के साथ नवीन समाधान अपना सकता ह ैजैसे:

�बै बनाएं: अ� िव�ेताओ� को तेजी से भगुतान के �लए 
िब�� क� अपे�क्षत मा�ा के बार� म� संचार के साथ उ� �नभर्रता 
वाले िव�ेताओ� के �लए तेज़ भगुतान [ओएनड�सी �ोटोकॉल 
िव�श�ता और भगुतान/�नपटान ढ�चे के मा�म से सक्षम]

पहले के भगुतान� के �लए थोड़ा अ�धक िव�ेता श�ु का 
िवक� �दान कर�

सम�ा 4

ई-कॉमसर्  म� काम करत ेसमय पैकेज/उ�ाद� क� क्षित क� 
लागत

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को िव�ेता NP हा�न व�ृद्ध 
���या के बार� म� बताना होगा और लॉ�ज��� िव�ेता 
NP VS  िव�ेता के बीच �ज�ेदार� कैसे स�पी जाएगी।

इसके मह� पर �काश डा�लये:

सह� प�ैक�ग
�षेण से पहले पैके�ज�ग क� त�ीर�/वी�डयो कै�चर 
करना
य�द क्षित�� �ा� हुआ ह,ै तो लॉ�ज��� �फ़ू ऑफ़ 
�ड�लवर� द�ावेज़ पर इसका उ�ेख कर�
�नध��रत समयसीमा म� िव�ेता NP को �टकट 
जटुाना

एक बार िव�ेता िब�� क� मा�ा बनाम क्षित% मामल� को 
समझने के बाद समय के साथ क्षित लागत को अपने मा�ज�न 
म� जोड़ सकता ह।ै
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सम�ा  5

यह ओएनड�सी नटेवकर्  नीित के तहत भी 
�निषद्ध है।

पारंप�रक ई-कॉमसर्  सेटअप म�, मौजूदा �ेटफ़ॉमर् अपने �नजी 
लेबल बचेना या िव�श� िव�ेताओ� को बचेना चाह सकते ह�; 
ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से, बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
और सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को अलग करने के साथ, बायर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट सचर् �रज़� को �ाथिमकता नह� द ेसकते 
ह�।

सम�ा  6
म� स ेद�धर् अव�ध म� मा�ज�न म� सधुार

ओएनड�सी नेटवकर्  िव�ेताओ� को �मोशन क� पेशकश करने 
म� सक्षम कर�गा और िव�ेता अपने �ावसा�यक �ा� के 
अनसुार म�ू �ब�द ुतय कर सकते ह�। समय के साथ जैसे-जैसे 
िव�ेता अलग-अलग खर�दार अन�ुयोग� के �लए अपनी 
िब�� बढ़ाते ह� और मा�ा बढ़ती ह,ै वे अपने आपू�त�कत�ओ� 
से बहेतर क�मत� पर बातचीत कर सकते ह�, �जससे म�म से 
लंबी अव�ध म� मा�ज�न म� सधुार होता ह।ै

सम�ा  7

इस�लए िवपणक को समान ��ता के �लए िवज्ञापन म� 
�नवशे करन ेक� ज़�रत नह� है।

�ा िव�ेता को अपनी सचर् र��क�ग सधुारने के �लए अित�र� 
खचर् करने क� आव�कता है? अ� �टेफाम� के िवपर�त, 
ओएनड�सी नेटवकर्  पर ��ेक िव�ेता के पास संभािवत 
�ाहक� को �दखाई दनेे का समान अवसर होता ह ै���क 
खर�दार उस तकर्  का खलुासा करने के �लए बा� होते ह� 
�जसका उपयोग नेटवकर्  भाग लेने वाले िव�ेताओ� को �फ़�र 
या सॉटर् करने के �लए करता ह।ै

इस�लए िव�ेता को समान ��ता के �लए िवज्ञापन म� �नवशे 
करने क� ज़�रत नह� ह।ै
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िव�ेताओ� 
स ेआव�क 
जानकार� 
एक��त करना:
एक बार जब िव�ेता NP आपके िव�ेताओ� 
को ऑनबोडर् करने के �लए मना लेता ह ैऔर 
उनक� मह�पूणर् �च�ताओ� का उ�र द ेदतेा ह,ै तो 
िव�ेताओ� से मह�पूणर् िववरण एक� करने 
का समय आ जाता ह,ै ता�क आपको ऑनबो�ड��ग 
���या म� �कसी भी प�रचालन संबधंी चनुौितय� 
या दरे� का सामना न करना पड़।े नीचे द� गई 
ता�लका म� सझुाई गई जानकार� पर �काश डाला 
गया ह ैजो िव�ेताओ� को पंजीकृत करने और 
अपने उ�ाद� को सीधे ओएनड�सी नेटवकर्  के 
मा�म से बचेने के �लए आव�क हो सकती ह।ै



अन ु
�म�क

आव�क जानकार�
एक��त क� गई  

(ह�/नह�)

िव�ेता का नाम - पंजीकरण के �लए आव�क है

�वसाय का नाम - पंजीकरण के �लए आव�क है

िव�ेता के पैन काडर् का िववरण - पंजीकरण के �लए अ�नवायर्

िव�ेता जी.एस.ट�

िव�ेता प�ूत� कवर�ज - सेवा यो�ता को प�रभािषत करने के �लए 
आव�क है

िव�ेता क� दकुान का िपन कोड और पता - लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ 
नेटवकर्  लॉ�ज��� ऑडर्र िपक अप के �लए आव�क है

वादा �कया गया �श�प�ग समय

बचेन ेम� ��च रखन ेवाली उ�ाद ��ेणय�

�ा िव�ेता पहले से ह� ऑनलाइन िब�� कर रहा ह ै- ��शक्षण 
आव�कताओ� को �नध��रत करने के �लए आव�क है

कैटलॉग �नम�ण के �लए आव�क SKU क� िव�तृ जानकार� िब�� म�ू के 
साथ िव�ेता के पास उपल� ह।ै
(हम अगले भाग म� एक िव�तृ कैटलॉग बनाते ह�)

ऑडर्र �ोसे�स�ग पर िव�ेता ��शक्षण क� आव�कता क� ज�च कर� - ऑडर्र 
�ोसे�स�ग के �लए आव�क

इ��टर� और म�ू �नध�रण को अद्यतन करने के �लए िव�ेता ��शक्षण 
आव�कताओ� क� ज�च कर� - उपल�ता और म�ू �नध�रण पर सह� 
जानकार� स�ुन��त करने के �लए आव�क है

ऑडर्र के बाद क� सम�ाओ� को स�ुन��त करने के �लए िव�ेता क� 
कमीशन, संचालन क� लागत - पैके�ज�ग, �रटनर्, क्षित आ�द के बार� म� समझ 
क� ज�च कर�।

खाते के िववरण के �लए रद्द �कया गया चेक

अ� िववरण जैसे �णेी िव�श� आव�कता  - उदाहरण के �लए F&B 
िव�ेताओ� के �लए FSSAI लाइस�स नंबर

�शकायत �नवारण काय�लय िववरण (संपकर्  सं�ा) (ई-कॉमसर् �नयम� के 
तहत)

जानकार� �ा� होने के बाद अगले चरण के �प म�, िव�ेता NP को अपने अतं म� 
सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट पर पंजीकरण करना होगा और एक िव�ेता कैटलॉग बनाना 
होगा।

िव�ेताओ� को GST के मह� को समझने म� सहायता करना मह�पणूर् ह।ै बड़ ेतौर 
पर कह� तो, GST िव�ेता को अपने �वसाय को अनकूु�लत करने म� मदद करता ह ै
और इसके �न��ल�खत लाभ ह�:

वधैता: GST  पजंीकरण असगं�ठत क्ष�े म� अनौपचा�रक �िमक� या �वसाय� 
को कानूनी मा�ता और वधैता �दान करता ह।ै इससे �ाहक� और आप�ूत�कत�ओ� 
के साथ िव�ास बनाने म� मदद िमल सकती ह ैऔर ब�क� से ऋण �ा� करना भी 
आसान हो जाएगा।

�ित�ध��कता म� व�ृद्ध: पंजीकृत �वसाय संग�ठत �वसाय� के साथ समान 
�र पर �ित�ध� कर सकते ह�, ���क व ेअपने �ाहक� को GST  के लाभ� से अवगत 
करा सकते ह�।

�ापार करन ेम� आसानी: GST  पंजीकरण से अ� पंजीकृत सं�ाओ� के साथ 
�ापार करना आसान हो जाता ह,ै ���क म��पल इनडायर�� ट�ै �ा�धकरण� 
से �नपटने क� कोई आव�कता नह� होती ह।ै

सरकार� योजनाओ� तक पहुचँ: पंजीकृत �वसाय िविभ� सरकार� योजनाओ� और 
लाभ� का लाभ उठा सकते ह�, जो उ�� आगे बढ़ने और िव�ार करने म� मदद कर सकते 
ह�।

6

7

8

9

10

13

�ापार चच� के �लए िव�ेता SPOC: नाम, संपकर्  नंबर और ईमेल - िवकास और 
�ापार पर चच� के �लए14

प�रचालन के �लए िव�ेता SPOC (नाम, संपकर्  नंबर और ईमेल) - 
लॉ�ज��� िपकअप, ऑडर्र ���या का पालन करना आ�द। - सचंालन 
और खर�दार व�ृद्ध के �लए आव�क15

12

11

16

17

18

अन ु
�म�क

आव�क जानकार�
एक��त क� गई  

(ह�/नह�)
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अ�ाय 3

कैटलॉग 
बनाना
एक बार जब िव�ेता क� ऑनबो�ड��ग परू� 
हो जाती ह,ै तो अगला कदम उन उ�ाद� का 
एक �ड�जटल डटेाबसे बनाना होता ह,ै �ज�� 
िव�ेता सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के मा�म 
से बचेना चाहता ह।ै यह अनभुाग इन �ड�जटल 
पेजेस को बनाने के �लए सव��म �थाओ� का 
पता लगाता ह।ै

कैटलॉग �ा ह ैऔर अ�� गणुव�ा वाले कैटलॉग का 
मह� समझना।

उ�ाद टायटल, इमेजेस, म�ु िवशषेताएं, उ�ाद 
िव�नद�श, िवशषेताएँ और �फ़�र, उ�ाद िव�नद�श, 
अ�र पछेू जाने वाले ��, कैटलॉग �नम�ण के �लए 
�ा कर� और �ा न कर�

कैटलॉग के िविभ� पहलओु� के �लए साम�ी बनाने के 
�लए सव��म पद्धित

इस अनभुाग स ेअप�ेक्षत म�ु �न�षर्:
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ई-कॉमसर् 
कैटलॉग �ा है?
एक कैटलॉग म� दो अलग-अलग घटक होते ह�: बैकएंड, 
�जसे डटेाबसे के �प म� जाना जाता ह ै(खर�दार� के 
�लए ��मान नह�), और �ंटएंड, �जसे �ड��/ेयजूर 
इटंरफ़ेस के �प म� जाना जाता ह ै(खर�दार� के �लए 
��मान)।

यह उ�ाद जानकार� का एक डटेाबसे ह.ै ऑनलाइन 
बचेे जाने वाले ��ेक उ�ाद म� कुछ जानकार� होती 
ह ै�जसे डटेाबेस म� सं�ह�त �कया जाना चा�हए। 
जानकार� म� उ�ाद का नाम (शीषर्क), एमआरपी, 
िब�� म�ू, उपल� सचूी, उ�ाद क� म�ु 
िवशषेताएं और िववरण, अ�र पछेू जाने वाले �� 
(एफए�ू) आ�द शािमल ह�। हम इस अनभुाग म� 
इनम� से ��ेक त� पर गहराई से िवचार कर�ग ेऔर 
सव��म �थाओ� को साझा कर�ग।े

बकैएंड पर सं�ह�त जानकार� खर�दार� को एक वेबपेज या 
मोबाइल ए��केशन पेज के �प म� �द�श�त क� जाती ह।ै
यह वह पेज ह ै�जसे खर�दार �कसी वबेसाइट या मोबाइल 
ए��केशन पर दखेता ह:ै यह वबेपेज/मोबाइल ए��केशन 
पेज �कसी िवशेष उ�ाद के �लए अ�द्वतीय ह ैऔर इसम� उ�ाद 
स ेसबं�ंधत िववरण जसै े�ोड� इमजे , िब�� म�ू और उ�ाद 
एमआरपी शािमल ह�। इस पेज पर 'अभी खर�द�' और 'काटर् म� 
जोड़�' बटन भी ह�ग।े �कसी िव�श� उ�ाद के �लए बनाए गए 
एक अ�द्वतीय वबे पेज/मोबाइल ए��केशन पेज को ई-कॉमसर् 
भाषा म� �ोड� �ड�� ेपेज (पीड�पी) कहा जाता ह।ै

�दशर्न/यजूर इंटरफ़ेसडेटाबसे



ऑनलाइन िब�� म� उ� गणुव�ा वाली 
कैटलॉग का मह�

�कसी उ�ाद को ऑनलाइन खर�दते समय, �ाहक 
िव�ेता से नह� िमल सकता ह,ै ���गत �प से या 
भौितक �प से �ोर पर नह� जा सकता ह ैऔर �कसी भी 
�कार के संदहे को �� करने के �लए सीधे �� नह� 
पूछ सकता ह।ै

इस �कार, यह मह�पणूर् हो जाता है 
�क खर�दार� का �नणर्य लने ेके �लए 
आव�क सभी जानकार� खर�दार को 
संर�चत और सं�क्ष� तर�के स े��तु 
क� जाए।

चू�ंक खर�दार िबना ��क्ष संबधं के खर�दार� करता ह ै
और उसे खर�दार� के कुछ �दन� बाद उ�ाद �ा� होगा 
और वह उ�ाद �ा� करने से पहले भगुतान भी कर 
सकता ह,ै एक अ�ा गणुव�ा वाला कैटलॉग उ�ाद के 
िव�ेता और उ�ाद क� गणुव�ा म� िव�ास बनाने म� भी 
मदद करती ह।ै

एक उ� गणुव�ा वाला कैटलॉग िव�ेताओ� को 
मदद कर�गा

िब�� म� सधुार

�रटनर् कम कर�

�ाहक� के �लए सह� उ�ाद का चयन 
करने के �लए समय कम कर�

�ाहक� क� पछूताछ और संपकर्  
कम कर�

िव�ेता र��ट�ग म� सधुार कर� �जससे बार-बार 
आने वाले और नए ऑडर्र को बहेतर बनाने 
म� मदद िमलती है
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जानकार� के �ोत
कैटलॉग उ�ाद जानकार� के �नम�ण के �लए, नीचे व े�ोत और 
साधन बताए गए ह� �जनके द्वारा िव�ेता और िव�ेता NP यह 
जानकार� �ा� कर सकते ह�:

��ड उ�ाद� के �लए ��ड के कैटलॉग क� भौितक �ितय� म� सभी 
जानकार�/िव�श�ताएँ शािमल होती ह�।

कई ��ड� के पास उ�ाद� के बार� म� जानकार� के साथ अपना 
ऑनलाइन �ोर ह।ै

ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से बेचने वाले उ�ाद �नम�ता को 
अपनी साम�ी �य ंबनानी होगी।

ततृीय पक्ष कैटलॉ�ग�ग सेवा �दाताओ� से सहायता लेना: िव�ेता 
NP आव�कताओ� को परूा करने के �लए सेवा �दाता के साथ 
अनबुधं कर सकता ह ैऔर अपने िव�ेताओ� के �लए सव��म ड�ल 
पर बातचीत कर सकता ह।ै

िव�ेता NP अपने िव�ेताओ� के �लए एक इन-हाउस कैटलॉग 
�नम�ण ट�म िवक�सत कर सकता ह।ै वे िव�ेताओ� को 
�ो�ा�हत करने और िव�ेता ऑनबो�ड��ग और �ल���ग को 
बढ़ाने के �लए िव�ेताओ� से �नूतम श�ु ले सकते ह�। �कसी 
िवशेष ��ड कैटलॉग के �लए डटेा बनाने वाला िव�ेता NP इस 
डटेा का उपयोग कई िव�ेताओ� के �लए कर सकता ह ैजो ��ड 
के समान उ�ाद ऑनलाइन बचेना चाहते ह�।

इससे समान कैटलॉग आव�कताओ� वाले नए िव�ेताओ� 
के �लए बाज़ार म� आने म� लगने वाला समय कम हो जाएगा।

��ेक िव�ेता के �लए लागत भी कम हो जाती ह ै
���क सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट एकल उ�ाद पेज 
�नम�ण क� लागत को कई िव�ेताओ� म� फैला सकता ह।ै 
�फर ���गत िव�ेता अपनी पसंद के अनसुार कैटलॉग 
गणुव�ा म� और बदलाव/सधुार करना चनु सकते ह�।
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उ�ाद� के �लए 
एट���ट्ुस 
प�रभािषत करना
एट���ट्ुस उ�ाद िवशषेताएँ/जानकार� ह� जो ��ेक अ�द्वतीय 
SKU को प�रभािषत करने म� मदद करती ह�। इ�� कैटलॉग 
�नम�ण के समय प�रभािषत �कया गया ह।ै य ेउ�ाद सिुवधाएँ 
सहायता करती ह�:

SKU क� िवशेषताओ� को प�रभािषत कर�।

उपभो�ा ���कोण से, व ेउपभो�ाओ� को उ�ाद 
को बहेतर ढंग से समझने और उनक� खर�दार� के 
बार� म� स�ूचत �नणर्य लेने म� मदद करते ह�।

बायर ए��केशन द्वारा �फ़�र बनाने के �लए 
एट���ट्ुस का उपयोग �कया जाता ह ैजो खर�दार� को 
उनक� आव�कताओ� के अनसुार उ�ाद� के चयन 
को सीिमत करने म� मदद करता ह।ै

य�द उ�ाद म� संब�ंधत एट���ट्ुस नह� ह�, तो इससे खर�दार 
उ�ाद को परू� तरह से समझने म� सक्षम नह� हो पाएंग ेऔर 
��ता क� कमी के कारण खर�दार� न करने का �नणर्य ले 
सकते ह�।

मह�पणूर् िवशषेताओ� के अभाव म�, उ�ाद 
प�रणाम� म� �दखाई नह� द ेसकता ह,ै �जसके बाद 
�ाहक द्वारा बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट पर �फ़�र 
लाग ू�कए जाते ह�, �जसके प�रणाम��प िव�ेता 
क� िब�� और िव�ेता NP का नकुसान होता ह।ै

अ�नवायर् मह�पणूर् 
एट���ट्ुस

वकै��क 
एट���ट्ुस

अ�नवायर् 
सचूना�क 
एट���ट्ुस

एट���ट्ुस के 
�कार 
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अ�नवायर् सचूना�क एट���ट्ुस

अ�नवायर् मह�पणूर् एट���ट्ुस का नमनूा:
F&B

वकै��क एट���ट्ुस

अ�नवायर् सचूना�क एट���ट्ुस

ये उ�ाद क� ऐसी िवशषेताएं ह� �जनके िबना �ाहक खर�दार� का �नणर्य 
नह� ले पाएगा। उदाहरण के �लए, उ�ाद �कार जूते के �लए जतेू का 
आकार एक अ�नवायर् िवशषेता होगी। एयर कंड�शनर के �लए एसी का 
टन भार एक अ�नवायर् िवशषेता होगी। ओएनड�सी नेटवकर्  ��ेक �णेी 
के �लए अ�नवायर् िवशषेताओ� को प�रभािषत करता ह ैऔर सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट  को ��ेक उ�ाद के �लए अ�नवायर् िवशषेता फ़�� म� 
मान जोड़ना होगा। इसके अलावा बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट अपने बायर 
एक��यसं को �ब�ंधत करने के �लए कुछ अ�नवायर् िवशषेताओ� क� 
घोषणा कर सकते ह�। [ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज 
दखे�: अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.3.3(k)]

य ेऐसे एट���ट्ुस ह� �जनके िबना �ाहक खर�दार� का �नणर्य ले सकता ह,ै 
ले�कन य�द �ाहक उ�ाद को अ�धक िव�ार से समझना चाहता ह ैया 
िवशषेताओ� के आधार पर उ�ाद� क� तलुना करना चाहता ह ैतो यह अ�ा 
होगा।
उदाहरण के �लए, मोबाइल फ़ोन खर�दते समय,
उपभो�ा बैटर� क� िमलीए�ीयर-अवर (mAh) र��ट�ग, साथ ह� �नम�ता के 
अनमुा�नत टॉक टाइम और ��डबाय टाइम को दखेकर यह �नध��रत कर 
सकते ह� �क �कस फोन क� बटैर� लाइफ सबसे लंबी ह।ै
िविभ� मॉडल� के बीच इन एट���ट्ुस क� तलुना करके, उपभो�ा एक 
स�ूचत �नणर्य ले सकते ह� �क उनम� से कौन उनक� आव�कताओ� को परूा 
कर�गा और सव��म सम� म�ू �दान कर�गा।
यह सझुाव �दया जाता ह ै�क िव�ेता यह स�ुन��त करने के �लए 
यथासंभव अ�धक से अ�धक एट���ट्ुस जोड़� �क कैटलॉग सभी �कार के 
�ाहक/सेगम�ट के �लए पय�� �प से पणूर् ह।ै
म�ु एट���ट्ुस या उ�ाद सिुवधाओ� के अतंगर्त �ोड� पेज पर �द�श�त 
क� जाने वाली िवशेषताओ� को सचूीबद्ध करते समय पहले अ�नवायर् 
एट���ट्ुस को सचूीबद्ध करने और �फर गरै-अ�नवायर् एट���ट्ुस के बार� म� 
और िव�ार म� जाने क� �सफा�रश क� जाती ह।ै
ओएनड�सी नेटवकर्  ने उद्योग �थाओ� के आधार पर ��ेक �ेणी के �लए 
अ�नवायर् एट���ट्ुस �ािपत �कय े ह�।

िव�नयमन के अनसुार यह जानकार� खर�दार� को �द�श�त क� जानी 
अ�नवायर् ह।ै Seller NP को बीआईएस लेब�ल�ग आव�कताओ�, कानूनी 
मेट�ोलॉजी �नयम� और उपभो�ा संरक्षण पर �दशा�नद�श (ई-कॉमसर् 
�नयम), 2020, एफएसएसएआई से पैके�ज�ग और लेब�ल�ग �नयम� का 
उ�ेख करना चा�हए। इसके कुछ उदाहरण िव�ेता का नाम, मूल दशे 
जसै ेिववरण ह�ग।े

आइटम का नाम

खाने का �कार

परोसता है

�ह�े का आकार

�मखु साम�ी

ह�

ह�

ह�

ह�

ह�

अ�नवायर्एट���टु का नाम 
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कैटलॉग �नम�ण 
�दशा-�नद�श
जैसा �क चच� क� गई ह,ै एक उ�ाद सचूी म� छिव, शीषर्क, म�ु 
िवशषेताएं, उ�ाद िववरण, अ�र पछेू जाने वाले �� जैसे 
िविभ� अनभुाग होते ह�। �न��ल�खत अनभुाग बताते ह� �क इनम� 
से ��ेक अनभुाग �ा ह ैऔर इनम� से ��ेक अनभुाग के �लए 
सव��म अ�ास �ा ह�।

यह उ�ाद �दशर्न पृ� शीषर्लेख ह ैजो उस उ�ाद को दश�ता ह ै
�जसके �लए पेज �डज़ाइन �कया गया ह।ै

उ�ाद का शीषर्क

संब�ंधत उ�ाद शीषर्क बनाना �� मह�पणूर् है?

बायर ऐप म� 
खर�दार ढंूढता ह।ै 

खर�दार खोज प�रणाम� क� 
सूची �ाउज़ करता ह।ै

खर�दार क� खर�दार� या�ा म�

��ेक सचर् �रज़� म� 
एक �मखु त� शीषर्क 
होता ह।ै

संब�ंधत शीषर्क यह 
�नध��रत करता ह ै�क 
खर�दार खर�दार� परू� करने 
के �लए िव�ेता �ोर/उ�ाद 
पर ��क करता ह ैया नह�।

शीषर्क कैस ेबनाएं?

शीषर्क म� नीचे �दए गए कुछ या सभी त�� का संयोजन 
शािमल होना चा�हए:

��ड/�नम�ण

उ�ाद का नाम
उ�ाद आईड�/मॉडल
सबसे मह�पणूर् िवशेषता/गणु 
(रंग/आकार/�ल�ग/शलैी/खा�सयत आ�द)
उ�ाद �कार (कै�अल जूता, ट� शटर्, 
बगर्र, गेहूं)
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इन त�� का चयन और उसके बाद क� �व�ा �णेी-दर-�णेी िभ� हो सकती ह।ै एक सामा� �नयम के �प म� शीषर्क 
�नम�ता के �लए सबसे �ासं�गक जानकार� को याद रखना मह�पणूर् ह ैजो �ाहक को आ�� करता ह ै�क सूची वह दश�ती 
ह ैजो �ाहक ढंूढ रहा ह ैऔर �फर शीषर्क बनाने के �लए त�� का चयन और संर��खत कर�।

�णेी उ�ाद �ासं�गकता के अनसुार चय�नत त� सझुाए गए शीषर्क

�कराना 

फैशन 

इले��ॉ�न� मोबाइल

शटर्

गहूें
उ�ाद का नाम: आटा/गेहूं
��ड: आशीव�द
िवशषेता: साबतु गहूे,ं
साइज़: 10 �कलो

��ड: पीटर इ�ं�ड
िवशषेता- �ल�ग: प�ुष,
�फ़ट: ��म, रंग: सफ़ेद
उ�ाद �कार: शटर्

��ड: ए�ल(Apple)
मॉडल: आईफोन 12
मह�पणूर् िवशेषताएं- रंग: ब�गनी
�ोर�ज: 64 जीबी

पी�आूर आशीव�द- 
साबतु गेहू,ं 10 �कलो का 
बगै

पीटर इ�ं�ड, प�ुष� क� 
��म �फट
सफेद शटर्

Apple आईफोन 12 Black,  
64 जीबी �ोर�ज

�ा ना कर�:

ऐसे श� न भर� �जनका कोई म�ू 
न हो

वतर्नी एव ं�ाकरण संबधंी 
गलितय� न कर�

सार� जानकार� को जबरद�ी �फट 
करने का �यास न कर�, ब�� केवल 
�ासं�गक और मह�पणूर् जानकार� ह� 
चनु�
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यह अनभुाग उ�ाद/��ड के अनूठे िव�य ��ाव पर 
�काश डालता ह।ै इस अनभुाग को बलेुट पॉइटं �ा�प म� 
खर�दार के �लए िब�� िपच के अनभुाग के �प म� मान�।

म�ु िवशषेताएं

उ�ाद �कार के �लए अिंतम उपयोगकत� द्वारा मू���कत 
िवशेषताएं: उदाहरण के �लए, प�रधान के �लए - उ� गणुव�ा 
वाले कपड़,े पसीना सोखने वाले कपड़,े दखेभाल करने म� आसान 
कपड।े भोजन /�कराना के �लए - साम�ी/उपभोग के �लए 
�सफा�रश/लाभ आ�द।

उ�ाद/�नःश�ु सेवाओ� के �लए वष� क� वारंट� या 
गारंट�

��ड का �ाहक दखेभाल संपकर्  नंबर (य�द उपल� और 
आव�क हो)।

य�द उपल� हो और आव�क हो तो ��ड संपकर्  िववरण के 
साथ ��ड से इ�ंॉलेशन का िववरण (जैसे, उपकरण)

मह�पणूर् जानकार�: उ�ाद क� �मखु िव�श�ताएँ

अनभुाग को 5 बलेुट पॉइटं तक सीिमत करने का 
�यास कर�। य�द आपके पास अ�धक पॉइटं ह�, तो 
सबसे मह�पणूर् को चनु�।

�ोड� इमेजेस, �ोड� �ड�� ेपेज पर उ�ाद �द�श�त करने 
वाला �ाथिमक �� त� ह�। �� �प से यह �दखाने के 
अलावा �क खर�दार खर�द से �ा उ�ीद कर सकता ह,ै एक 
उ�-गणुव�ा वाली इमेज िव�ेता क� ईमानदार� और उ�ाद 
क� गणुव�ा म� िव�ास बनाने म� भी मदद करती ह।ै इससे 
अ�धक ऑडर्र �ा� करने म� सहायता िमलती ह।ै

इमजेसे
अनशुसंाएँ (उ�ाद �कार/�णेी क� आव�कता 
के अनसुार चयन कर�):

�ोड� पजे पर इमजेसे का मह�
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भारत म� एक ई-कॉमसर्  �येसर् ने 
शोध �कया है �क 63% उपभो�ाओ� 
को लगता है �क उ�ाद समीक्षा 
या िववरण क� तलुना म� इमजेेस 
अ�धक मह�पणूर् ह�।

म�ु सझुाव:

इमजेसे के �लए गणुव�ा मानदंड:

इस�लए, यह मह�पूणर् ह ै�क उ�ाद 
के इमेजेस उ� गणुव�ा वाली ह�। 
एक अ� �मखु �ेयर का कहना ह ै
�क उनके बेचे गए 80% आइटम उ� 
गणुव�ा वाली इमेजेस क� वजह से 
ह�। इसी तरह, अ� मौजदूा ई-कॉमसर् 
बाज़ार� के ई-कॉमसर् िव�ेताओ� 
के बीच �कए गए शोध के अनसुार, 
उ�ाद वी�डयो स�हत ऑनलाइन 
बाज़ार के मनुाफे म� 144% क� व�ृद्ध 
हुई।

उ�ाद क� कम से कम 4 इमेजेस (�णेी के अनसुार िभ� होती ह�, 1-2 इमेजेस कुछ ��ेणय� के �लए भी 
काम कर सकती ह� जैसे, बगर्र जैसे खाद्य उ�ाद)। सामने का �� और पीछे का �� क� इमेजेस �दान 
क� जानी चा�हए।
�कसी भी �र के �� के साथ, सामने और पीछे, उ�ाद के िविभ� कोण� से इमेजेस शािमल होनी 
चा�हए
य�द आव�क हो तो उ�ाद के जानकार� क� इमेजेस, जैसे �कराने क� व�ओु� म� पोषण संबधंी साम�ी, 
घटक इमजेेस शािमल होनी चा�हए|

य�द आव�क हो तो इ�ो�ा�फ� जो उ�ाद सिुवधाएँ �दखाता ह।ै उदाहरण के �लए, काय�लय क� कुस� 
का िपछले भाग के मोड़ का कोण, उ�ाद� के �लए आकार क� तलुना, प�रधान के �लए साइज चाटर्।

�कसी उ�ाद के सापेक्ष आकार का �ित�न�ध� करने वाला एक इ�ो�ा�फक/ इमेज जैसे, पेन 
बनाम फोन
इमेज म� अित�र� घटक�/उ�ाद� को शािमल न कर�, इमेज म� केवल यह दश�ना चा�हए �क खर�दार 
को �ा िमलेगा।

खाद्य, �कराना उ�ाद� के �लए �नम�ता/इ�ोटर्र क� FSSAI लाइस�स सं�ा

इसका �रज़ॉ�ूशन अ�ा होना चा�हए और सह� आकार का होना चा�हए (बायर ऐप म� 
ज़मू करने पर िप�ेलेट नह� होना चा�हए)।
इसका बकै�ाउंड िवपर�त होनी चा�हए
इसके बकै�ाउंड म� छाया या साम�ी नह� होनी चा�हए

उ�ाद को इमेजेस पर क� ��य �प से संर��खत �कया जाना चा�हए
इसे आखं के �र के कोण पर कै�चर �कया जाना चा�हए
पहली इमजे कोई �ोज़-अप त�ीर नह� होनी चा�हए जो आ�ंशक उ�ाद �दखा रह� हो
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उ�ाद िव�नद�श/तकनीक� 
िववरण
खर�दार� को उनक� खर�दार� के बार� म� सू�चत �नणर्य लेने म� 
मदद करने के �लए, उ�� खर�दार� करने के �लए आव�क 
सभी तकनीक� िववरण �दान करना मह�पणूर् ह,ै इस�लए इस 
अनभुाग म� ��ड बॉ�/पैके�ज�ग पर उ���खत सभी तकनीक� 
िव�नद�श शािमल होने चा�हए। उदाहरण के �लए, मोबाइल 
फोन खर�दने के मामले म� आप शीषर्क म� �ोर�ज �से, र�म और 
म�ु फ�चसर् से�न जैसे सबसे मह�पणूर् गणु जोड़ सकते ह�, 
ले�कन इस से�न म� न केवल �नम�ता द्वारा �दान �कए गए 
सभी तकनीक� िववरण शािमल होने चा�हए, उदाहरण के �लए 
��न आकार, कैमर� क� गणुव�ा, कैमर� क� सं�ा, �ोसेसर 
िववरण आ�द।

कैटलॉग का यह भाग आम तौर पर तकनीक� उ�ाद� जैसे 
मशीन�, उपकरण�, कं�टूर और कं�टूर सहायक उपकरण, 
मोबाइल और मोबाइल सहायक उपकरण, आईट� और 
इले��ॉ�न� ��ेणय� के �लए आव�क ह।ै

मोबाइल फोन के �लए नमनूा उ�ाद िव�नद�श 
ता�लका

ऑपर��ट�ग �स�म: OxygenOS

आतं�रक �ोर�ज :

उ�ाद का आयाम:

आइटम मॉडल नबंर:

वायरलसे सचंार �ौद्यो�ग�कय�: सेललुर

खास फ�चसर्: �फ�गर���ट �ैनर, गो�र�ा �ास, 
कैमरा, फा� चा�ज��ग

रंग: काला

बॉ� म� और �ा है:

��न का आकार: 6.74 inches

पावर एडा�र, �सम इजे�र, वारंट� 
काडर्

�नम�ता: OnePlus

मलू देश: भारत

आइटम का वज़न: 192 g

बटैर� पावर र��ट�ग: 5000 mAH

128 GB

7.6 x 0.8 x 16.3 cm

OnePlus Nord 3 5G

र�म: 8 GB
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उ�ाद का िववरण

जैसा �क नाम से पता चलता ह,ै उ�ाद िववरण पैरा�ाफ के 
�प म� उ�ाद का सं�क्ष� िववरण ह।ै उ�ाद क� ज�टलता के 
आधार पर उ�ाद िववरण केवल 1 पं�� या एका�धक पं��य� 
का हो सकता ह।ै 'राजमा ' या 'डोसा ' जैसे खाद्य पदाथर् के �लए 
एक पं�� पय�� हो सकती ह,ै जब�क ���टर, सरुक्षा कैमरा या 
�डजाइनर कुत� जैसे उ�ाद के �लए उस उ�ाद के बार� म� परू� 
तरह से संवाद करने के �लए 4-5 पं��य� क� आव�कता हो 
सकती ह।ै संपणूर् ले�कन सं�क्ष� होने का �यास कर� ता�क 
�ाहक उ�ाद को समझ सके और उसे पढ़ने म� �नूतम �यास 
क� आव�कता पड़।े

जब�क उ�ाद िववरण उ�ाद के लाभ� पर �काश डालता ह,ै 
यह केवल उ�ाद क� िवशषेताओ� का पनुकर् थन नह� ह,ै ब�� 
इसम� खर�दार के मन को आक�ष�त करने के �लए और भी बहुत 
कुछ होना चा�हए। उ�ृ�ता, अ�द्वतीय होना, कहानी कहने और 
सामा�जक �माण का उपयोग करने से आपको अ�� रचनाएँ 
�लखने म� मदद िमल सकती ह।ै

उ�ाद िववरण �लखत ेसमय इन पर �ान 
द�:

उ�ाद का िववरण �लखत ेसमय �न��ल�खत कायर् 
करन ेस ेबच�:

उ�ाद �ेता क� �कस सम�ा का समाधान करता 
है?

�ेता उ�ाद� का उपयोग कह� और कब कर�गा?

�ेता के �लए उ�ाद बाजार म� मौजदू अ� उ�ाद� से �कस 
�कार बहेतर है?

उ�ाद खर�दार� क� सम�ा को हल करने के �लए कैसे कायर् 
करता है?

अनाव�क �प स ेअ�धक श�� का �योग करना

�ाकरण संबधंी ��ुटय�

समझने म� क�ठन श�� का �योग

कह� और से िववरण कॉपी करना- डु��केट साम�ी से बच�
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एफए�ू

उदाहरण एफए�ू ��

सार��शत करन ेके �लए, एफए� ू�ा�प मदद करता है:

�णेी - प�रधान

�णेी - ���टर

इस अनभुाग का उद्द�े �कसी उ�ाद या उ�ाद �णेी 
के संबधं म� �ाहक� के कुछ सबसे आम ��� पर सीधे 
�ान क� ��त करना ह।ै यह �ाहक को उ�ाद प�ृ पर 
बनाए रखने म� मदद करता ह ैऔर उ�� आम सवाल� के 
जवाब पाने के �लए खोज इजंन या अ� पोटर्ल पर जाने 
से रोकता ह।ै �ाहक के वापस लौटने का जो�खम यह ह ै
�क वे उ�ाद पृ� पर कभी नह� लौटते ���क व ेअपनी 
खोज म� खो जाते ह� और खर�दार� क� या�ा से बाहर हो 
जाते ह�।

सामा� ��� के उ�र खोजने म� �ाहक� का 
समय कम कर�

खर�दार� के �नणर्य म� आ�िव�ास पैदा कर�

�ाहक के ��� के बार� म� उनक� समझ को उजागर 
करके िव�ेता पर भरोसा कायम कर�

उ�ाद पृ� पर �ाहक� को बनाए रख�

एफए� ू3: �ा म� इस ���टर को अपने मोबाइल से कने� कर सकता हूँ?

एफए� ू2: �ा ���टर सभी लैपटॉप के साथ संगत है?

एफए� ू1: �ा ���टर म� �ै�न�ग क्षमता है?

एफए� ू4: पतलनू क� लंबाई �ा है?

एफए� ू3: �ा धोने के बाद यह �सकुड़ जाता है?

एफए� ू2: �ा म� इसे आसानी से धो सकता हूँ?

एफए� ू1: �ा यह मोट� साम�ी है?
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37

�� �ित�न�ध�

इमजे बकै�ाउंड

गैर-िवपर�त बैक�ाउंड

िवपर�त बकै�ाउंड

इमजे गणुव�ा: 
जैसे, ज़मू इन करने पर िप�ेलेट 

नह� होना चा�हए।

कम गणुव�ा वाली इमजे, ज़मू 
करन ेपर िप�लेटे होती है

उ� गणुव�ा वाली इमजे ज़मू 
करन ेपर िप�लेटे नह� होती है

साम�ी क� ��ता: 
जसै,े खाद्य उ�ाद� का पोषण मू� �� 

�प से �दखाई दनेा चा�हए

पोषण साम�ी क� कम 
��ता वाला �च�

पोषण सबंधंी साम�ी का 
�ोज़ अप और �� �च�

पहली इमजे: 
पहली इमेज �ोज़-अप और आ�ंशक इमेज 

नह� होनी चा�हए

पहली इमजे उ�ाद क� �ोज़-अप 
और अधरू� इमजे है

पहली इमजे उ�ाद क� परू� 
इमजे है
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मह�पणूर् �ा कर�

शीषर्क/बलेुट पॉइटं/उ�ाद िववरण म� उ�ाद क� USP अ��म 
�प से उपल� कराएं
आकार तलुना जैसे �च�� म� इ�ो�ा�फ� का उपयोग 
कर�
उ�ाद� क� खोज के �लए खर�दार �ा उपयोग कर�गा, इसे �ान 
म� रखते हुए शीषर्क म� क�वडर् का उपयोग करना

कैटलॉग म� सह� जानकार� स�ुन��त करना

कृपया �ान द� �क बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को सचूीबद्ध करने के �लए �नूतम मानक हो सकते ह� 
[ओएनड�सी वबेसाइट पर िव�जट गवन�स और पॉ�लसीज: अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.4.13, 
2.4.14, 2.4.15]। बेहतर गणुव�ा वाले कैटलॉग खर�दार अन�ुयोग� म� उपयोग �कए जाने वाले सॉ�ट��ग 
और �फ़��र�ग तकर्  के आधार पर बायर ए��केशन पर बहेतर ��ता �दान कर सकते ह�।

कृपया इसका भी संदभर् ल�:

खाद्य संबधंी उ�ाद� के �लए FSSAI लेब�ल�ग 
आव�कताएँ।

BIS लेब�ल�ग क� कानूनी आव�कताएं

कैटलॉ�ग�ग के �लए मैट�ोलोजी

ओएनड�सी नेटवकर्  अपनी कैटलॉग एज़ ए स�व�स [CAAS] पहल के मा�म से 
कैटलॉग �नम�ण म� �ितभा�गय� को सहायता �दान करने क� योजना बना रहा 
ह।ै उ�चत समय पर �ितभा�गय� को सेवा के बार� म� स�ूचत �कया जाएगा।
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अ�ाय 4

ऑडर्र 
मनैजेम�ट
एक बार जब िव�ेता शािमल हो जाते ह� और कैटलॉग 
लाइव हो जाता ह,ै तो िव�ेता खर�दार� से ऑडर्र �ा� 
करने के �लए तैयार होते ह� - कैटलॉग बायर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट पर खर�दार� क� स�ं�धत खोज� के �लए 
�दखाई दगेा।

िव�ेताओ� को यह स�ुन��त करना होगा �क एक बार 
खर�दार द्वारा उनके उ�ाद कैटलॉग के �लए ऑडर्र दनेे के 
बाद, वे खर�दार को समय पर साम�ी भेजने म� सक्षम ह�। 
�कसी �ाहक द्वारा एक बार ऑडर्र सफलतापवूर्क �दए जाने 
के बाद उसके �डलीवर होने तक और उसके बाद लौटाए 
जाने तक संचालन को �ब�ंधत करने क� परू� ���या ऑडर्र 
�बधंन के अतंगर्त आती ह।ै इस अनभुाग म�, हम ऑडर्र 
�ब�ंधत करने के सव��म तर�क� को शािमल कर�ग।े

ऑडर्र मैनेजम�ट डशैबोडर् और डशैबोडर् क� �मखु िवशषेताएं और 
�रपोटर्

िव�ेता द्वारा ऑडर्र रद्द करने के �बधंन के �लए समझ और SOP

ऑडर्र मैनेजम�ट म� �रटनर् �ब�ंधत करने क� समझ और 
�दशा�नद�श

समझ� �क ऑडर्र मैनेजम�ट �दशर्न को मापने और �नय�ं�त करने 
के �लए कौन से मे�ट�� को ट�कै �कया जाना चा�हए

39

इस िवभाग क� मह�पणूर् बात�:

R



िव�ेताओ� के �लए ऑडर्र ��ता:
ऑडर्र मनैजेम�ट डैशबोडर्

एक बार जब �कसी िव�ेता के उ�ाद पर ऑडर्र �दया जाता ह,ै तो ऑडर्र 
िव�ेता को �दखाई दनेा चा�हए ता�क वह �शपम�ट के �लए ऑडर्र तैयार 
करने क� ���या श�ु कर सके और खर�दार को �डलीवर� के �लए इसे 
लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� को स�प सके। ऐसा 
होने के �लए, सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  को िव�ेताओ� को एक डशैबोडर् 
�दान करना होगा जह� व ेसीधे ऑडर्र क� �नगरानी कर सक� , उ�� �शपम�ट 
के �लए तैयार के �प म� �च�ह्नत कर सक�  और �शपम�ट के बाद ऑडर्र 
क� ��ित को ट�कै कर सक� । [ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और 
पॉ�लसीज दखे�: अ�ाय 2 म� सामा� दा�य� (�ावसा�यक �नयम): 
2.4.1]

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के �लए डशैबोडर् (ऑडर्र मैनेजम�ट �स�म) 
बनाने के दो तर�के ह�:

आतं�रक तकनीक� ट�म के मा�म से इसे िवक�सत कर�

ह,ै तो तीसर� पक्ष के तकनीक� सेवा �दाताओ� को आउटसोसर् कर� 
और इसे िवक�सत कर� य�द आतं�रक तकनीक� ट�म के पास 
इसके �लए क्षमता या यो�ता क� कमी
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ऑडर्र मनैजेम�ट �स�म 
क्षमता �दशा�नद�श

िव�ेता पनैल म� 
अनशु�ंसत �रपोटर्
पणूर्ता �रपोटर्

चालान एव ंपमे�ट �रपोटर्

[ओएनड�सी वेबसाइट  पर गवन�स और पॉ�लसीज दखे�: अ�ाय 2 
(�ावसा�यक �नयम): 2.4.1, 2.4.3, 2.4.9, 2.4.13]

सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  द्वारा िव�ेताओ� को �दान क� गई ऑडर्र मैनेजम�ट 
�स�म म� िव�ेता के �लए �न��ल�खत कायर्क्षमता होगी:

िव�ेता क� इ��टर� पर नए आने वाले ऑडर्र क� ��ता। नए आने वाले 
ऑडर्र के �लए ऑडर्र डशैबोडर्/ऐप पर िव�ेताओ� को अ�धसचूना तं�।

ऑडर्र क� �ा�� से लेकर ऑडर्र क� अिंतम �डलीवर� तक ऑडर्र क� 
��ित अपडटे करता ह।ै

ऑडर्र �ोसे�स�ग और पै�क�ग तथा �स�म म� चरण� का संचलन - लेबल 
और चालान डाउनलोड करना - �कसी उ�ाद को भेजने के �लए, िव�ेता 
को पैकेज के अदंर �दए जाने वाले ऑडर्र के �लए एक चालान ���ट करने 
और �ाहक के पते के िववरण के साथ �श�प�ग लेबल के साथ ��कर 
���ट करने म� सक्षम होना चा�हए। ऑडर्र डशैबोडर् को ��ेक ऑडर्र के 
�लए इन द�ावज़े� को तैयार करने और ���ट करने क� कायर्क्षमता 
�दान करनी चा�हए।

ट���ज़ट और �डलीवर �कए गए ऑडर्र को ट�कै करना: ऑडर्र के �शपम�ट के 
बाद और �डलीवर� से पहले ऑडर्र क� अद्यतन ��ित िव�ेता को �दखाई 
दनेी चा�हए।

�रटनर् और लौटाए गए ऑडर्र को ट�कै करना: ऑडर्र वापस आने के बाद िव�ेता 
को यह ट�कै करने म� सक्षम होना चा�हए �क िव�ेता को कौन से ऑडर्र वापस 
आ रह ेह�।

ट��जै�न आईड� �र पर यटू�आर िववरण के साथ पेम�ट �रपोटर्

लेन-दने के साथ कमीशन इनवॉइसेस �रपोटर्: कमीशन 
चालान से जड़ु ेसभी ऑडर्र के लेनदने �र के िववरण क� 
ज�च करने के �लए

कमीशन इनवॉइसेस: सभी मा�सक कमीशन इनवॉइसेस को यह� ट�कै 
�कया जा सकता है

�रटनर्: सभी लौटाए गए ऑडर्र िववरण और �रवसर् �शपम�ट �ट्ेस ट� �ैक�ग

िपकअप �रपोटर्: वे सभी ऑडर्र �ज�� िपकअप के �लए उठाने/पनुः 
�यास करने क� आव�कता है

ऑडर्र �रपोट्र्स: सभी ऑडर्र और प�ूत� क� ��ित क� 
िव�तृ �रपोटर्

ऑडर्र से संबं�धत सम�ा को उठाना और उसे  ट�कै करना: िव�ेता को 
डशैबोडर् से िव�ेता NP तक ऑडर्र के �खलाफ �टकट जटुाने म� सक्षम 
होना चा�हए।

��ेक उ�ाद के िव�द्ध िव�य मू� और इ��टर� मा�ा को लाइव 
अपडटे करना। इ��टर� को अपडटे करने क� आव�कता ह.ै
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िव�ेता द्वारा रद्द�करण का �बधंन
िव�ेता द्वारा रद्द�करण / �नर�ीकरण:

�लंिबत, रद्द �कए गए और लौटाए गए ऑडर्र 
�रपोटर्: उन सभी ऑडर्र� का िववरण जो ऑडर्र रद्द 
होने, भगुतान �व�डो बंद न होने या ऑडर्र �रटनर् के 
कारण अभी तक दये नह� ह�|

आइए दखे� �क िव�ेता द्वारा ऑडर्र रद्द करने के अलग-अलग कारण �ा हो सकते ह� और िव�ेता द्वारा िविभ� �कार क� रद्द�करण ��ितय� को 
कम करने के �लए मानक संचालन ���याएं �ा ह�।

GSTR �रटनर् दा�खल करने 
म� सहायता के �लए सं�क्ष� 
जानकार�

�स�म म� वतर्मान इ��टर�, उपभोग दर, 
शषे �दन, इ��टर� �ा� ��ित के साथ 
�रपोटर् 

ट�ै �रपोटर् इ��टर� �ा� �रपोटर्

िव�ेता द्वारा रद्द �कये 
जान ेका कारण

सम�ा  का िववरण मागर्दशर्न

इ��टर� उपल� 
नह� है

तकनीक� सम�ा

ऑडर्र आने पर िव�ेता के पास इ��टर� नह� हो सकती ह।ै इसके कई 
कारण हो सकते ह� - इ��टर� अपडटे नह� होना, एंड ऑफ लाइफ 
�ोड�, अ� चनैल� म� बचेी गई इ��टर�।

इस प�र�� म�, भले ह� िव�ेता ने सह� इ��टर� अपडटे क� हो, 
य�द डशैबोडर् से ऑडर्र �ेसम�ट पर इ��टर� कम नह� होती ह,ै 
तो िव�ेता को ऑडर्र �ा� होते रह�गे, भले ह� वा�िवक भौितक 
इ��टर� श�ू हो जाए। ऐसी ��ित म� िव�ेता को ऑडर्र रद्द 
करना पड़ सकता हcैc

िव�ेता क� ओर से SOP सम�ा
िव�ेता ��शक्षण आव�क: SOP को प�रभािषत 
करने म� मदद कर�, नीचे SOP 1 दखे�।

तकनीक� सम�ा. िव�ेता NP यह ज�चने के 
�लए �क िब�� पर इ��टर� कम �� नह� हो 
रह� ह।ै
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िव�ेता द्वारा रद्द �कये 
जान ेका कारण

सम�ा  का िववरण मागर्दशर्न

उ�ाद क� क�मत 
तय करन ेम� 
गलितय�

यह वह �नूतम मा�ज�न ह ैजो िव�ेता उ�ाद क� िब�� से अ�ज�त 
करने क� अपेक्षा करता ह।ै एक म�ू ��ुट जो मा�ज�न को �नूतम 
अपे�क्षत मा�ज�न से कम कर दतेी ह,ै िव�ेता को ऑडर्र परूा करने के 
�लए अ�न�ुक बना दगेी और इसे रद्द कर सकती ह।ै

िव�ेता क� ओर से SOP मदु्दा
िव�ेता ��शक्षण आव�क: SOP को प�रभािषत 
करने म� मदद कर�, SOP 2 दखे�

िव�ेता के इराद ेका मदु्दा.
(चेतावनी > सधुार अव�ध > 
�न��यकरण)

कुछ िव�ेता ऑडर्र दनेे के बाद �ित��या नह� द ेसकते/�ित��या 
दनेा बंद कर सकते ह� �जसके प�रणाम��प िव�ेता NP ऑडर्र रद्द 
कर सकता ह।ै

िव�ेता सम�ा

यह स�ुन��त  करने के �लए �क िव�ेता पैनल म� �दए गए �ासं�गक फ़�� के साथ इ��टर� ��ित �रपोटर् डाउनलोड कर सकता ह,ै िव�ेता NP 
और िव�ेता को ��श�क्षत �कया जाता ह ै�क �रपोटर् कैसे बनाएं और पढ़�, इ��टर� �रपोटर् बनाने के �लए �दशा�नद�श और िव�ेता इसका उपयोग 
कैसे कर सकते ह�। 

सझुाई गई SOP 1 A: �ॉक आउट का �बधंन (प�रधान जैसी गैर-त�ाल �षेण ��ेणय�): �नयिमत आव�ृ� पर िव�ेता पैनल से इ��टर� 
�ा� �रपोटर् डाउनलोड करते ह�। सभी कॉलम सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  द्वारा पहले से भर� जा सकते ह� और उपल� कराय ेजा सकते ह�।
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�ोड� 
आईड�

�ोड� का 
नाम

�णेी वतर्मान 
इ��टर� (A)

अिंतम और
�दन/घटंे
द�ैनक औसत 
ऑडर्र (B)

10 �दन� के 
�लए अप�ेक्षत 
ऑडर्र (C = 
B*10)

इ��टर� गपै 
(D= A-C)

इ��टर� 
��ित

हरा

लाल

पीला

िव�ेता NP को िव�ेता पैनल से इ��टर� �रपोटर् �दान करनी चा�हए।

�रपोटर् बनान ेके चरण:

चरण 1: चरण 2:
कॉलम A: िव�ेता पैनल से उ�ाद �र क� इ��टर� 
डाउनलोड कर�। ��ेक उ�ाद आईड� के सामने कॉलम 
ए म� सं�ा क� ज�च कर� और उसी कॉलम म� उपल� 
वा�िवक भौितक इ��टर� के साथ सह� कर�। िव�ेता 
को िव�ेता पैनल के मा�म से उ�चत इ��टर� अपडटे 
करनी होगी।

कॉलम B: इस कॉलम म�, आप िव�ेता के �ॉक �कए 
गए ��ेक आइटम के �लए "द�ैनक औसत िब��" दखे 
सकते ह�। यह कॉलम िपछले 10 �दन� क� द�ैनक औसत 
िब�� क� गणना करके बनाया गया ह.ै
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चरण  3:
कॉलम C: '10 �दन� के �लए अपे�क्षत ऑडर्र ' वाले 
कॉलम म�, िव�ेता को अपे�क्षत कुल ऑडर्र दखेने 
म� सक्षम होना चा�हए। िव�ेता को िब�� म� �कसी 
अपे�क्षत व�ृद्ध या �गरावट के �लए समायोजन करना 
होगा। बढ़ोतर� या �गरावट का कारण आगामी िब�� 
सीजन या �ोहार� िब�� का अतं, क�मत म� कमी या 
बढ़ोतर� या मौसमी बदलाव हो सकता ह।ै िव�ेता को 
इस कॉलम म� एक समायो�जत नंबर जोड़ना होगा

चरण 5: 

चरण 4: चरण 6:
कॉलम D: इ��टर� गपै कॉलम अगले 10 �दन� म� इ��टर� 
क� कमी या अ�धकता को दश�ता ह।ै य�द यह र�ड जोन म� 
ह,ै तो यह दश�ता ह ै�क कोई सम�ा ह।ै जब इ��टर� क� 
अ�धकता हो जाती ह,ै तो यह �ीन जोन म� आ जाता ह ैऔर 
यह इ�ंगत करता ह ै�क आपक� इ��टर� ��ित अ�� ह।ै 
य�द यह पीले के्ष� म� आता ह ैतो इसका मतलब ह ै�क 
आपक� इ��टर� अपे�क्षत िब�� से थोड़ा ह� ऊपर ह।ै
बस आपके पास बहुत कुछ ह.ै साथ ह�, स�ुन��त कर� 
�क पीले और लाल के्ष�� के बीच क� र�खा िव�ेता के 
�वसाय/�णेी �र पर प�रभािषत क� गई ह।ै

उन उ�ाद� के �लए जो लाल रंग म� ह�, नीचे �दए गए 
�नणर्य� म� स ेकोई एक ल�:

ऑडर्र दनेे से लेकर िव�ेता तक वा�िवक �डलीवर� तक 
के समय को �ान म� रखते हुए सह� समय पर अ�धक 
ऑडर्र कर�।

िब�� का नकुसान उठाने का �नणर्य ल�।

पील ेरंग के उ�ाद� के �लए उ�ाद �र पर जो�खम 
का म�ू�कन कर�

उ�ाद क� िब�� म� अपे�क्षत प�रवतर्नशीलता के आधार 
पर अ�धक ऑडर्र कर�

अभी ऑडर्र न कर�

य�द �नयिमत अतंराल पर इसका पालन �कया जाए तो 
यह स�ुन��त हो जाएगा �क अ�नयो�जत �ॉक आउट 
के कारण िव�ेता द्वारा रद्द�करण कम से कम होगा या 
कोई नह� होगा।
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उपल� खाद्य य�ूनट्स क� सं�ा को अपडटे करने का िवक� 
नह� हो सकता ह ै���क िव�ेता उ�ाद� को तरंुत भेज दतेा ह ैऔर 
य�ूनट्स क� सं�ा के साथ खाद्यपदाथर् के क�े माल को मैप करना 
म�ु�ल होता ह ै(उदाहरण के �लए डोसे के घोल के साथ डोसे क� 
सं�ा)। इन ��ेणय� म� िव�ेता पैनल म� िब�� के �लए उपल� 
उ�ाद� बनाम उपल� नह� को �च�ह्नत करने का िवक� होना 
चा�हए। यह मह�पणूर् ह ै�क जैसे ह� �कसी उ�ाद का क�ा माल 
समा� हो जाए, सूचना इ��टर� पैनल का �बंधन करने वाले ��� 
तक समय पर पहुचं जाए। (जैसे एफ एंड बी �णेी के �लए रसोई से)

�ोर खलुने के समय से पहले, ट�म के साथ सम�य कर� और �च�ह्नत कर� 
�क उ�ाद परू� �दन िब�� के �लए उपल� ह� या नह�।

जैसे ह� जानकार� िमले �क खलेु समय के दौरान SKU उपल� नह� ह,ै तो 
उ�ाद को अनपुल� के �प म� �च�ह्नत कर�।

सबसे खराब ��ित म� य�द जानकार� समय पर �ा� नह� होती ह ैऔर ऑडर्र 
परूा नह� �कया जा सकता ह,ै तो इस जानकार� के आधार पर उ�ाद को 
अनपुल� के �प म� �च�ह्नत कर�। चूक को पकड़ना, उ�ादन �र पर पैटनर् 
क� पहचान करना और यह स�ुन��त करने के �लए कठोर ���याओ� को 
प�रभािषत करना �क भिव� म� चकू न हो।

यह स�ुन��त करने के �लए �क ऐसी ��ितय� को समा�/�नूतम 
�कया जाए, िव�ेताओ� को �नयिमत अतंराल पर लाग ूकरने के �लए 
�न��ल�खत कदम सझुाए गए ह�।

य�द क�मत� �ित�ध� ह�, ले�कन अपे�क्षत मा�ज�न अपेक्षाओ� 
को परूा नह� करता ह,ै तो िव�ेता को ऐसे ऑडर्र �ा� हो सकते 
ह� �ज�� िव�ेता परूा करने म� सक्षम नह� हो सकता ह,ै �जसके 
प�रणाम��प सेलर क� सलेशन हो सकता ह।ै एक चरम मामला 
यह हो सकता ह ै�क य�द उ�ाद अ�धक िबकने वाला उ�ाद ह ै
और क�मत� गलत तर�के से कॉि�फ़गर क� गई ह�, तो िव�ेता को 
उ�ाद के �लए बड़� सं�ा म� ऑडर्र �ा� हो सकते ह�, जो कम 
मा�ज�न के कारण क� सल �कए जा सकते ह�।

य�द क�मत� �ित�ध� नह� ह�, तो िव�ेता को उन उ�ाद� के �लए 
संभािवत ऑडर्र नह� िमल�गे

य�द �कसी उ�ाद के �लए िव�ेता द्वारा सह� क�मत� अपडटे 
नह� क� जाती ह�, तो दो प�र��� म� से एक हो सकता ह:ै

(त�ाल �ड�चै ��ेणय� जसै ेF&B)

पनैल को �ब�ंधत करन ेवाल े��� के �लए नीचे �दए 
गए चरण� का पालन करना मह�पणूर् है:

सझुाए गए SOP 1 b: �ॉक आउट का �बंधन करना सझुाई गई SOP 2: म�ू �नध�रण का �बधंन करना
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िव�ेता को िव�ेता पनैल स े�न��ल�खत म�ू म�ैप�ग �रपोटर् (कॉलम A स ेD) डाउनलोड करनी चा�हए और िव�ेता 
को इस �रपोटर् के सामन ेकॉलम E स ेG तयैार करना चा�हए।

�ोड� 
आईड� (A)

�ोड� का नाम 
(B)

�णेी (C) वतर्मान िव�य 
म�ू (D)

अ� िव�ेताओ� क� 
िब�� क�मत (E)

खर�द म�ू  (F) वतर्मान मा�ज�न  
(D-F/D) (G)

अप�ेक्षत लाभ 
मा�ज�न  (H)

िव�ेता को क�मत� को सह� करन/ेबदलन ेके �लए �न��ल�खत चरण� का पालन करना होगा:
चरण 1 चरण 2 चरण 3 चरण 4

चरण 5 चरण 6 चरण 7

नवीनतम खर�द 
म�ू जोड़� (कॉलम 
F)

कॉलम G म� स�ू� के अनसुार 
वतर्मान मा�ज�न क� गणना कर� 
और अपडटे कर�

िव�ेता कॉलम H म� अपे�क्षत 
मा�ज�न को मैप कर�

िव�ेता म�ू �ित�ध��कता पर 
पहुचंने के �लए अ� िव�ेताओ� से 
िव�य म�ू को मैप कर�गा

वतर्मान मा�ज�न बनाम 
अपे�क्षत मा�ज�न क� तलुना 
कर�

आधार चरण 4 और 5 �ावसा�यक 
�ाथिमकताओ� के अनसुार क�मत म� 
बदलाव करता है

िव�ेता को ��ेक उ�ाद के �लए िव�ेता पैनल 
म� नई क�मत अपडटे करनी होगी, जह� बदलाव 
�कए गए ह�

कृपया �ान द� �क िव�ेता द्वारा रद्द�करण मामल� म� �रफंड ई-कॉमसर् �नयम 4(10), 6(3), 7(4), 8(10) द्वारा �नय�ं�त होता ह।ै

साथ ह� उपभो�ा संरक्षण (ई-कॉमसर्) �नयम, 2020 4(11) के तहत म�ू म� हरेफेर क� अनमुित नह� ह;ै और [ओएनड�सी वेबसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज़ पर जाएँ: 
अ�ाय 2 (�ावसा�यक �नयम): 2.4.13(h)]

म�ेट�क

िव�ेता रद्द�करण दर

ट�कै �� कर� गणना �कसस ेसबं�ंधत 
िव�ेता क� अक्षमता के कारण 
िवफलता दर क� पहचान करने म� मदद 
करता है

उ� ऑडर्र रद्द�करण दर वाले 
िव�ेताओ� का �ितशत

िव�ेता क� गणुव�ा का आकलन 
करता है

(>x% SC/आदशे क� प�ु� करने वाले कुल 
िव�ेताओ� के साथ िव�ेता) X 100

िव�ेता NP

िव�ेता द्वारा रद्द �कए गए ऑडर्र� क� 
सं�ा/िव�ेता द्वारा प�ु� �कए गए कुल 
ऑडर्र

िव�ेता, िव�ेता NP
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�ाहक रद्द�करण का 
�बंधन
�ाहक द्वारा रद्द �कए गए ऑडर्र क� ज�च करना मह�पणूर् ह ै���क य ेऐसे ऑडर्र ह� जह� खर�दार द्वारा ऑडर्र रद्द करने से पहले 
�ाहक का खर�दार� का इरादा बहुत अ�धक था। िव�ेता या सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के नज�रए से कुछ कारण अ�नय�ं�त हो 
सकते ह� ले�कन रद्द�करण को �नय�ं�त और �ब�ंधत करने के �लए कुछ कारर्वाई क� जा सकती ह।ै

�ाहक द्वारा रद्द करन ेका 
कारण

सम�ा का िववरण �दशा �नद�श

�शपम�ट म� देर�

�ेता को वह� उ�ाद 
कह� और स�ी 
क�मत पर िमलता है।

जब खर�दार ऑडर्र दतेा ह ैतो वह �डलीवर� के �लए एक 
समयसीमा के �ित �ितबद्ध होता ह।ै य�द ऑडर्र भेजा नह� 
जाता ह ैया समय सीमा के भीतर िवत�रत नह� होता ह,ै तो 
खर�दार ऑडर्र रद्द करना चनु सकता ह।ै

ऑडर्र दनेे के बाद, खर�दार अ� सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
�ल���ग के मा�म से �ाउज़ कर सकता ह ैया ऑफ़लाइन 
बाजार� म� उसी उ�ाद क� क�मत का पता लगा सकता ह।ै य�द 
�कसी खर�दार को इनम� स े�कसी भी �ान पर कम क�मत 
िमलती ह,ै तो वह वतर्मान ऑडर्र को रद्द करने और कम क�मत 
पर इन वकै��क �ोत� से खर�दार� करने का िवक� चनु 
सकता ह।ै

�षेण समयसीमा म� सधुार करने के �लए 
पैके�ज�ग एव ं�षेण ट�म के साथ काम कर�।
ज�च� �क �ा इ��टर� check SOP 1 लागू 
�कया गया ह ैऔर उसका पालन �कया जा 
रहा ह।ै

ज�च� �क �ा िव�य मू� बहुत अ�धक ह� 
और य�द आव�क हो तो कम लागत पर 
�ोत प�रवतर्न आधार मा�ज�न उपल� ह।ै
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�ाहक द्वारा रद्द करन ेका 
कारण

सम�ा का िववरण �दशा �नद�श

ऑडर्र प�ु�करण म� 
स�ंिेषत समयसीमा 
अ�धक थी

ऑडर्र दनेे से पहले खर�दार ने �डलीवर� के ETA क� ज�च नह� 
क� होगी, ऑडर्र दनेे के बाद य�द खर�दार �डलीवर� के ETA क� 
ज�च करता ह ैऔर उसे अपनी अपेक्षाओ� से अ�धक पाता ह,ै तो 
खर�दार ऑडर्र रद्द करने का िवक� चनु सकता ह।ै

खर�दार न ेअपना मन बदल 
�लया

खर�दार न ेगलती से 
ऑडर्र कर �दया

खर�दार बाद म� 
�ोमो-कोड/अलग पत ेके 
साथ �फर स ेऑडर्र कर�गा

इस पॉइटं पर खर�दार खर�दार� करने का मन बदल सकता ह।ै 

ऑडर्र दनेे के बाद खर�दार को उ�ाद के �लए कुछ 
�मोशन/ऑफर चलता हुआ �दखाई दतेा ह,ै �जसे वह ऑडर्र दतेे 
समय लाग ूकरने से चकू गया।
खर�दार लाग ू�मोशन के साथ ऑडर्र दनेा चाहता ह ैऔर इस�लए 
वतर्मान ऑडर्र रद्द कर दतेा ह।ै

ज�च कर� �क �षेण के �लए स�ूचत �कया गया 
'�षेण का समय' वा�िवक से अ�धक ह ैया नह� 
और य�द आव�क हो तो सह� ह।ै
य�द �षेण का वा�िवक समय अ�धक ह,ै तो 
समयसीमा कम करने और �षेण का समय कम 
करने के �लए �षेण संचालन पर काम कर�।
य�द लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  
लॉ�ज��� के पास �डलीवर� के �लए अ�धक 
समय ह,ै तो बार-बार होने वाली सम�ा होने पर 
�ेणी के �लए भागीदार बदल�।

अ�नय�ं�त

अ�नय�ं�त

अ�नय�ं�त

इस अनभुाग म� उ���खत �दशा�नद�श� का पालन करते हुए, िव�ेता NP यह स�ुन��त कर सकता ह ै�क उनके िव�ेता �दशर्न कर रह े
ह�, मै�ट�� क� सहायता से �दशर्न को मापना मह�पूणर् ह।ै इस अनभुाग म� हम उन मे�ट�� पर गौर कर�ग े�जनका उपयोग िव�ेता और 
िव�ेता NP �र पर �दशर्न को मापने और �नगरानी करने के �लए �कया जा सकता ह ैऔर य�द मे�ट�� गलत हो जाते ह� तो सधुारा�क 
उपाय �कए जा सकते ह�।

हो सकता ह ै�क �ाहक ने गलती से ऑडर्र कर �दया हो और हो 
सकता ह ै�क उसके पास उ�ाद के �लए आव�कताएं न ह�।
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�ाहक 
रद्द�करण दर

�ाहक� द्वारा रद्द�करण 
को ट�कै करने म� मदद 
करता है

(�ाहक� द्वारा रद्द 
�कए गए ऑडर्र� क� 
सं�ा/कुल प�ु� �कए 
गए ऑडर्र) X100

िव�ेता, िव�ेता 
NP

<x% िव�ेता 
रद्द�करण (SC) 
वाल ेिव�ेताओ� का 
%

िव�ेता क� 
गणुव�ा मापता है

(<x% SC/ऑडर्र क� 
प�ु� करने वाले कुल 
िव�ेताओ� के साथ 
िव�ेता))(100)

िव�ेता NP

िव�ेता रद्द�करण 
दर

मे�ट�क �ैक �� कर� गणना �कसस ेसबं�ंधत 

िव�ेता क� अक्षमता 
के कारण िवफलता 
दर क� पहचान करने 
म� मदद करता है

िव�ेता द्वारा रद्द 
�कए गए ऑडर्र� क� 
सं�ा/िव�ेता द्वारा 
प�ु� �कए गए कुल 
ऑडर्र

िव�ेता, िव�ेता 
NP

कृपया �ान द� �क रद्द�करण, �रटनर्, �रफंड पॉ�लसी को अ��म �प से घोिषत �कया जाना 
चा�हए। उपभो�ा संरक्षण (ई-कॉमसर्) �नयम, 2020 5(3)(c), 6(5)(g), 7(1)(a)

साथ ह� [ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज दखे�: अ�ाय 2 (�ावसा�यक 
�नयम): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16] 50
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�रटनर् का 
�बधंन

िव�ेता द्वारा उ�ाद �शप करने के बाद, �न��ल�खत म� से एक 
��ित उ�� हो सकती ह:ै

उ�ाद खर�ददार को स�प �दया जाता ह,ै खर�ददार उ�ाद से 
संत�ु होता ह,ै और उस उ�ाद को �ीकार कर लेता ह ै�जसके 
साथ �रटनर् �व�डो बंद हो जाती है

जब उ�ाद खर�ददार को �डलीवर �कया जाता ह ैतो खर�ददार 
इसे वापस करना चाहता ह ै(कई कारण� से हो सकता ह ैजैसे �क 
खर�ददार ने अपना मन बदल �लया, उ�ाद कैटलॉग पर �दखाए 
गए उ�ाद� से मेल नह� खाते, उ�ाद क्षित�� हो गया), इन 
�रटनर् को �ाहक �रटनर् कहा जाता है

उ�ाद खर�ददार को �डलीवर नह� �कया गया ���क खर�ददार 
ने ऑडर्र �ीकार करने से इनकार कर �दया, लॉ�ज��� िव�ेता 
NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� खर�दार तक पहुचंने/कने� करने 
म� सक्षम नह� था, खर�ददार का पता गलत/अधरूा था। इन �रटनर् को 
�रटनर् िबफोर �डलीवर� (RBD) कहा जाता ह।ै

यह अनभुाग ऊपर �दए गए अिंतम दो पॉइट्ंस म� होने वाले �रटनर् और इन 
�रटनर् को �ब�ंधत करने के तर�के से संब�ंधत �दशा�नद�श� को दखेता ह।ै

जब �रटनर् होता ह,ै तो लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  
लॉ�ज��� उ�ाद उठाएगा और इसे िव�ेता को वापस भेज 
दगेा। �फर िव�ेता को सचुा� �रटनर् ह�ड�ल�ग ���या के �लए नीचे 
द� गई गितिव�धय� को करने के �लए ���या �ािपत करनी 
होगी:

यह संभव ह ै�क जब उ�ाद िव�ेता को वापस �कया जाता ह,ै 
तो यह क्षित�� ��ित म� होता ह,ै या तो �ाहक से या आग ेया 
�रवसर् ट���ज़ट म�। �षेण के समय, िव�ेता को यह स�ुन��त 
करना होगा �क उसके पास सह� उ�ाद के �षेण और पैके�ज�ग 
क� गणुव�ा (वी�डयो और छिवय� के मा�म से) �ािपत करने 
के �लए पय�� सबतू ह�। इससे िव�ेता के दाव� को �ािपत 
करने म� मदद िमलेगी और उ�ाद क्षित�� होने पर लौटाए जाने 
क� ��ित म� सबतू के �प म� काम �कया जा सकेगा।

�रटनर् के �लए ���या �नध��रत क� जाएगी

���या 1:
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���या 2 (a): ���या 2 (b):

�डलीवर� के बाद �ाहक �रटनर्स

य�द िव�ेता को �रटनर् ऑडर्र �ा� होता ह ैऔर बाहर� पैके�ज�ग 
म� �� क्षित �दखाई दतेी ह,ै जो उ�ाद को गलत तर�के से 
संभालने और संभािवत क्षित का संकेत दतेी ह,ै तो इसका उ�ेख 
लॉ�ज��� �फ़ू ऑफ़ �डलीवर� द�ावज़े (POD) पर �कया 
जाना चा�हए।

य�द बाहर� पैके�ज�ग को कोई नकुसान नह� हुआ ह,ै ले�कन बाद म� 
िव�ेता को पता चलता ह ै�क वा�िवक उ�ाद/��ड बॉ� को नकुसान 
हुआ ह,ै तो िव�ेता को िव�ेता NP के साथ �नध��रत समय-सीमा म� इसे 
उठाना होगा। �नध��रत समयसीमा से पर� उठाए गए दाव े�ीकार नह� 
�कए जा सकते। िव�ेता NP संब�ंधत िव�ेताओ� के साथ समय-सीमा 
तय कर�गा। िव�ेता NP को लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  
लॉ�ज��� क� समय-सीमा के अनसुार इस सम�ा को लॉ�ज��� 
िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� के सामने उठाने क� ज�रत ह।ै

यह अनभुाग �ाहक� के �रटनर् के कारण� पर िव�ार से �काश डालता ह ैऔर ऐसे �रटनर् के �बधंन के �लए �दशा�नद�श सझुाता ह।ै �ाहक 
�रटनर् क� ज�च करना और उसे कम करना मह�पूणर् ह ै���क इसके प�रणाम��प श�ू िब�� होती ह ैजब�क संचालन क� लागत, रसद 
लागत और ट���ज़ट क्षित का जो�खम होता ह।ै

�डलीवर� के बाद �ाहक 
�रटनर्स के कारण सम�ा का िववरण सधुार के �लए �दशा�नद�श

गलत उ�ाद �डलीवर हो 
रहा है

इस प�र�� म�, िव�ेता क� ओर से हुई चकू 
के कारण गलत उ�ाद िवत�रत हो गया

ऑडर्र भेजने से पहले पैके�ज�ग एसो�सएट्स के �लए एक चेक�ल� बनाएं। 
इसे पैके�ज�ग ए�रया के पास रख�

क्षित�� उ�ाद� का % ज�च�। य�द % अ�धक ह,ै तो यह पैके�ज�ग गणुव�ा 
संबधंी सम�ाओ� के कारण हो सकता ह ै- ह�डबकु के पैके�ज�ग �दशा�नद�श 
अनभुाग क� ज�च कर�
य�द पैके�ज�ग अ�� ह,ै तो लॉ�ज��� �र के नकुसान क� ज�च कर� और 
लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� म� �ान�त�रत कर� 
जह� नकुसान कम है

इस प�र�� म� िव�ेता द्वारा �ा� उ�ाद 
क्षित�� हो जाता ह।ै या तो िव�ेता द्वारा 
भजेा गया उ�ाद क्षित�� हो गया था या 
वह ट���जट म� क्षित�� हो गया था

उ�ाद क्षित�� हो रहा है
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�डलीवर� के बाद �ाहक 
�रटनर्स के कारण सम�ा का िववरण सधुार के �लए �दशा�नद�श

उ�ाद �ड�� ेके अन�ुप 
�डलीवर नह� �कया गया

उ�ाद काम नह� कर रहा

अधरूा ऑडर्र �डलीवर हुआ

�ाहक का मन बदल गया

�फ़ट/साइज सबंधंी सम�ा

�डलीवर �कए गए उ�ाद िव�ेता द्वारा उ�ाद �दशर्न पेज पर �द�श�त 
�कए गए उ�ाद से िभ� होते ह� - यह �दखने या उ�ाद क� िवशषेताओ� 
के संदभर् म� हो सकता है

�ाहक� को �ा� उ�ाद कायर् नह� कर रहा है

�ाहक ने कई उ�ाद� या एक ह� उ�ाद क� कई इकाइय� का 
ऑडर्र �दया था, ले�कन उसे परू� ऑडर्र का केवल एक �ह�ा 
ह� िमला

�ाहक� को अब �डलीवर �कए गए उ�ाद क� आव�कता 
महससू नह� होती है

यह फ़ैशन कैटगेर� का मामला होगा जह� �डलीवर उ�ाद का 
साइज �ाहक के अन�ुप नह� है

�दए गए कैटलॉग डटेा और जानकार� क� ज�च कर�।
य�द कोई अतंर ह,ै तो वा�िवक उ�ाद के अन�ुप उ�ाद �दशर्न पेज को सह� 
कर�

��डडे उ�ाद� के �लए: स�ुन��त कर� �क दोषपणूर् उ�ाद� के �लए ��ड 
�दशा�नद�श� का उ�ेख सम�ा के ��ड ह�ेलाइन नंबर के साथ �कया 
गया है

आप�ूत�कत� द्वारा सीधे �नम�ता से �ा� �नजी लेबल के �लए: य�द यह 
एकबारगी िव�नम�ण दोष ह,ै तो ���या �र क� कोई कारर्वाई आव�क 
नह� ह।ै य�द सम�ा क� आव�ृ� अ�धक ह,ै तो गणुव�ा म� सधुार करने के 
�लए �नम�ता से संपकर्  कर� और सधुार होने तक िब�� बदं कर द�

उ�ाद भेजने से पहले और पैके�ज�ग एसो�सएट्स के �लए एक चेक�ल� बनाएं। 
इसे पैके�ज�ग के्ष� के पास रख�
िव�श� मामले के �लए, �ाहक से चच� कर� �क �ा वह मदु्द ेको बदं करने के 
�लए शेष ऑडर्र को अलग से भेजने के �लए सहमत ह।ै

�रटनर् % कम होने पर कोई कारर्वाई आव�क नह� है

य�द �रटनर् बहुत अ�धक ह,ै तो िव�ेता उ�ाद को केवल �ीपेड बनाने का फैसला 
कर सकते ह�

ऑडर्र घट�ग ेले�कन �रटनर् भी कम होगा
िव�ेता उ�ाद को गरै-वापसीयो� भी बना सकते ह�

�रटनर् �ीकार�
केवल िव�नमय क� अनमुित द�
यह स�ुन��त करने के �लए PDP क� ज�च कर� �क साइज चाटर् अपडटे ह ै
और उ�ाद के �लए सह� ह।ै
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�वसाय �नयम �र पर �ाहक �रटनर् के �लए दो ��ितया हो सकती ह�:
उ�ाद जो �रटनर् नह� �कए जा सकते: �ाहक खर�दार ऐप के मा�म से िवशषे �प से �ाहक� द्वारा �ा� क्षित��, गलत, दोषपूणर् उ�ाद� के मामले 
म� सम�ा उठा सकते ह�।
उ�ाद जो �रटनर् �कए जा सकते ह�: �ाहक द्वारा वापसी के कारण� के सभी प�र�� संभव ह�। �ाहक सीधे खर�दार ऐप के मा�म से �रटनर् अनरुोध उठा 
सकते ह�
नीचे द� गई �न��ल�खत प�र��ितय� भारत म� ई-कॉमसर् �नयम� के तहत �रटनर् या �रफंड क� पेशकश करने क� बा�ता बनाती ह�:

�रटनर् िबफोर �डलीवर� का �बधंन (RTB)
RBD खर�दार को �डलीवर� के िबना िव�ेता को वापस लौटाए गए ऑडर्र ह�। RBD सं�ा और �ितशत पर ज�च रखना मह�पणूर् ह ै���क यह िब�� का नकुसान ह,ै और िव�ेता/ 
िव�ेता NP को संचालन और रसद क� लागत वहन करनी होगी।

● ग़लत पैकेज �डलीवर हुआ ह ै
● खर�दार द्वारा �ा� उ�ाद क्षित�� है
● �डलीवर �कया गया उ�ाद कैटलॉग म� उ�ाद �दशर्न से िभ� होता है
● खर�दार द्वारा �ा� दोषपणूर् उ�ाद
● संपणूर् ऑडर्र का केवल एक भाग ह� �डलीवर �कया जाता है
● �ाहक को अब �कसी उ�ाद क� ज�रत नह� है
● यह साइज़ या �फ़ट का मदु्दा है

यह अनभुाग कारण� क� ज�च करता ह ैऔर ��ेक मामले म� �ा ज�चना ह ैऔर इसे कैसे �नयं��त करना ह,ै इसके �लए �दशा�नद�श सझुाता ह।ै

RBD के कारण कारण िववरण सधुार के �लए �दशा�नद�श

ETA से �ड�लवर� �यास� म� दरे� हुई य�द ऑडर्र दनेे के समय खर�दार को स�ूचत �कए गए ETA से ऑडर्र �डलीवर� का �यास दरे 
से �कया गया था, तो खर�दार ऑडर्र �ीकार न करने का िवक� चनु सकता ह।ै

�शपम�ट म� िवलंब - SOP 1 का पालन कर�
�शपम�ट के बाद दरे� - ऑडर्र के बाद �डलीवर� क� समयसीमा पर लॉ�ज��� लेवल मे�ट�� 
क� ज�च कर�। लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� का समाधान कर� या 
�डलीवर� के बहेतर ETA के साथ लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� पर 
�श� कर�।

�ाहक का पता ग़लत/अधरूा है �डलीवर� पाटर्नर गलत पते/पहुचं न होने या गलत संपकर्  नंबर के कारण �ाहक तक नह� 
पहुचं सकता।

लंबी अव�ध के समाधान के �लए पता पृ� के UI/UX सम�ा के कारण �कसी िवशषे 
Buyer NP से सम�ा आ रह� ह ैया नह�, Buyer NP code  �र पर ज�च कर�।

इसे �षेण के समय चेक�ल� म� शािमल कर�। भेजने से पहले परूा पता पाने के �लए 
�ाहक� से जड़ु�।

�ाहक खलुी �डलीवर� क� म�ग कर 
रहा ह ै- लॉ�ज��� ने इनकार कर 
�दया है

�ाहक ने �डलीवर� के समय उ�ाद खोलने के �लए कहा, �जसे लॉ�ज��� िव�ेता 
NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� ने अ�ीकार कर �दया और इस�लए ऑडर्र वापस आ 
गया।

लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� के �ावसा�यक �नयम� क� ज�च 
कर�

य�द ओपन �डलीवर� क� अनमुित नह� ह ैतो उ�ाद क� जानकार� घोिषत कर�
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RBD के कारण कारण िववरण सधुार के �लए �दशा�नद�श

�डलीवर� के समय �ाहक 
के पास नकद�/भगुतान क� 
��ित नह� है

�ाहक द्वारा अ�ीकृत - 
आशय संबधंी सम�ा 
ऑपर�शन गैप से संबं�धत 
नह� है

�ाहक ने कैश ऑन �डलीवर� (COD) भगुतान मोड का चयन �कया 
ले�कन जब �डलीवर� एज�ट खर�दार के पास पहुचंा तो खर�दार के पास 
�डलीवर� के समय भगुतान करने के �लए नकद� या काडर् नह� था।

�ाहक ने अपना मन बदल �लया और इसे अ�ीकार कर �दया।

कोई कारर्वाई नह�, �वसाय करने क� लागत

गरै-वापसीयो� उ�ाद� के �लए, िव�ेता पणूर् 
या आ�ंशक म�ू वापस न करने का िवक� चनु 
सकता है

इस अनभुाग म� उ���खत �दशा�नद�श� का पालन करते हुए िव�ेता NP यह स�ुन��त कर सकता ह ै�क उनके िव�ेता �दशर्न कर रह ेह�, मै�ट�� क� 
सहायता से �दशर्न को मापना मह�पूणर् ह।ै इस अनभुाग म�, हम उन मे�ट�� को दखे�गे �जनका उपयोग िव�ेता और िव�ेता NP �र पर �दशर्न को 
मापने और �नगरानी करने के �लए �कया जा सकता ह ैऔर य�द मे�ट�� खराब हो तो सधुारा�क उपाय कर सकते ह�।

आइए आपके िव�ेताओ� के �लए सधुारा�क उपाय� के साथ-साथ आपके �दशर्न का म�ू�कन और ट�कै करने के �लए उपयोग �कए जाने वाले 
मै�ट�� को ए��ोर कर�।

मे�ट�क 

RBD%

ट�कै �� कर�? गणना �कसस ेसबं�ंधत 

�शपम�ट के �लए 
तैयार औसत ऑडर्र 
का समय 

�ाहक को �डलीवर न �कए गए और �शपम�ट के बाद िव�ेता को 
वापस लौटाए गए ऑडर्र� के % क� गणना करता है

पैके�ज�ग क� समय-सीमा म� अक्षमता और प�ु� के बाद उ�ाद� 
क� उपल�ता म� अतंराल से दरे� क� पहचान करने म� मदद 
िमलती ह ैजो अतंतः RBD म� व�ृद्ध का कारण बनती ह।ै

कोई कारर्वाई नह�, �वसाय करने क� लागत

गरै-वापसी यो� उ�ाद� के �लए, िव�ेता पणूर् या 
आ�ंशक मू� वापस न करने का िवक� चनु सकता है

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP
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मे�ट�क ट�कै �� कर�? गणना �कसस ेसबं�ंधत 

�शपम�ट के �लए तैयार 
होने का ऑडर्र 
समय उ�ंघन %

कृपया �ान द� : र�ीकरण, वापसी, �रफंड पॉिलसी को पहले ही घोिषत िकया जाना चािहए। ई-कॉमस� िनयम 5(3)(c), 6(5)(g), 
7(1)(a) ओएनडीसी वेबसाइट पर गवन�स और पॉिलसीज भी देख�: अ�ाय 2 (�ावसाियक िनयम): 2.3.1, 2.3.10, 2.3 .12, 2.4.1, 
2.4.2, 2.4.8, 2.4.16

�श�प�ग के �लए औसत 
तैयार समय

ईट�ए उ�ंघन % 
ऑडर्र �श�प�ग के �लए 
तैयार 

अपे�क्षत समयसीमा के मकुाबले पैके�ज�ग समयसीमा म� दरे� के 
कारण िवफलता को मापने म� मदद करता ह।ै इसके प�रणाम��प 
RBD म� व�ृद्ध होती ह।ै

लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� द्वारा पैके�ज�ग के बाद 
िपकअप म� लगने वाले समय क� पहचान करने और �शप करने के �लए तैयार 
करने म� मदद करता ह।ै दरे� के प�रणाम��प RBD म� व�ृद्ध होती ह।ै

िपकअप म� लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� द्वारा 
समय-सीमा के उ�ंघन क� दर क� पहचान करने म� सहायता करता ह।ै 
इन उ�ंघन� से RBD म� व�ृद्ध होती ह।ै

ETA के बाद पैक �कए गए ऑडर्र� क� सं�ा/पैक �कए गए ऑडर्र� 
क� कुल सं�ा।

र�ड� टू �शप �जे और �शप �जे के बीच सभी ऑडर्र के �लए औसत 
समय ल�।

(लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� द्वारा 
अपे�क्षत ETA /�शप �कए गए कुल ऑडर्र के बाद उठाए गए ऑडर्र� 
क� स�ंा) X 100

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

मह�पणूर् �ा कर�

रद्द�करण को �नूतम रखना - इ��टर�, म�ू �नध�रण, 
कैटलॉग सट�कता को ट�कै कर�

वाद ेके अनसुार �डलीवर� समय और वा�िवक �डलीवर� 
ित�थ को ट�कै कर�

�ाहक� के �रटनर् पर नज़र रख� और बार-बार आने 
वाली सम�ाओ� को ठ�क कर�

र��ट�ग पर नज़र रख� और �नय�ं�त करने यो� सम�ाओ� को ठ�क 
कर�

�नयिमत अतंराल पर बनाए रखने और अपडटे करने के 
�लए �मखु �रपोट� क� पहचान करना
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अ�ाय 5

पकेै�ज�ग
ई-कॉमसर् म� उ�ाद पैके�ज�ग का �ाथिमक उद्द�े यह 
स�ुन��त करना ह ै�क उ�ाद िबना �कसी इन-ट���झट 
क्षित के अिंतम उपभो�ा तक सरु�क्षत �प से पहुचें। 
�डलीवर� पाटर्नर को स�पे जाने के बाद उ�ाद खर�दार 
तक पहुचंने के �लए लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ 
नेटवकर्  लॉ�ज��� के कई क� �� से गजुर सकता ह ै
और इस या�ा के दौरान, इसे कई बार वाहन� से लोड 
और अनलोड �कया जा सकता ह।ै य�द पैके�ज�ग उ�ाद 
के �कार के �लए आव�क गणुव�ा क� नह� ह,ै तो 
इससे उ�ाद� को बड़� इन-ट���झट  क्षित हो सकती ह ै
�जसके प�रणाम��प बायर एक��यसं खराब होगा, 
�रटनर् बढेगा और िव�ेता को नकुसान होगा।

इस अनभुाग स ेअप�ेक्षत म�ु 
�न�षर्:

सह� पैके�ज�ग का होना �� ज़�र� है?

पैके�ज�ग म� आव�क कदम �ा ह� - खाद्य एवं पेय पदाथर् 
और गरै-खाद्य पदाथर्

पैके�ज�ग के �कार और उनका अन�ुयोग

पैके�ज�ग से संबं�धत सम�ाओ� क� पहचान, 
ट�कै और सधुार कैसे कर�
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पैके�ज�ग म� अ� त� भी शािमल होते ह� जैसे �ाहक का 
�डलीवर� पता, िव�ेता का �रटनर् पता और उ�ाद क� 
जानकार�। ई-कॉमसर् म�, बाहर� पैके�ज�ग पर लग े�श�प�ग 
लेबल का उपयोग करके इसका �ान रखा जाता ह।ै
�न��ल�खत पॉइट्ंस पैके�ज�ग के मह� को और यह कैसे 
ई-कॉमसर् �वसाय को बढ़ावा द� इसके बार� म� बताते ह�:

कंपनी क� लागत कम करन ेम� मदद करता है: अ�� पैके�ज�ग 
ट���झट क्षित के कारण होने वाले नकुसान को कम करने म� मदद 
करती ह ैऔर इस �कार �रटनर् भी कम करती ह।ै
�ाहक �न�ा बढ़ान ेम� मदद करता है: अ�� पैके�ज�ग �ाहक� को 
िव�ेता के ��ड के साथ जड़ुने और िव�ेता र��ट�ग म� सधुार करने के 
�लए �भािवत कर सकती ह।ै
��ड पहचान बनाता है और ��ड व�ूै को बढ़ावा देता है: उ�चत 
पैके�ज�ग एक मजबतू ��ड पहचान बनाने म� मदद करती ह।ै उ� 
गणुव�ा वाली ����ट�ग, अ�� पैके�ज�ग साम�ी का उपयोग और 
िव�श� �डज़ाइन उपयोगकत�ओ� को संल� करने म� मदद करते ह� 
�जससे �कसी का ��ड दसूर� से अलग �दखाई दतेा ह।ै उदाहरण के 
�लए, �ीिमयम उ�ाद� का िव�ेता अपने उ�ाद� के रंग�प और 
अनभुव को बहेतर बनाने के �लए उ� गणुव�ा वाली पैके�ज�ग का 
उपयोग कर सकता ह।ै

गैर-खाद्य पैके�ज�ग
यह अनभुाग उन सव��म �थाओ� पर �काश डालता ह ै�जनका 
उपयोग िव�ेता �डलीवर� के �लए ऑडर्र �कए गए आइटम 
को पैक करने के �लए कर सकते ह�। याद रखने वाली एक 
मह�पणूर् बात यह ह ै�क सामान को �शपम�ट के �लए तैयार 
करते समय उसक� पै�क�ग को �रकॉडर् करना चा�हए। क्षित�� 
उ�ाद/गायब व�ओु�/ऑडर्र से िभ� व�ओु� के कारण 
�ाहक का लौटना ई-कॉमसर् म� आम बात ह ैऔर ��ुट के �ोत 
क� �भावी ढंग से पहचान करने के �लए, आइटम क� पैके�ज�ग 
क� वी�डयो �रकॉ�ड��ग �नण�यक सबतू �दान करने म� मदद 
करती ह।ै यह इस�लए भी मह�पणूर् ह ै���क लॉ�ज��� 
िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� केवल �शप �कए 
गए ऑडर्र के �लए सीिमत दयेता �दान करता ह।ै इस�लए, 
िव�ेताओ� को इस तं� को �ािपत करने के �लए �ो�ा�हत 
�कया जाता ह,ै िवशषे �प से एक �न��त सीमा से ऊपर के 
ऑडर्र म�ू� (�णेी के आधार पर) और/या नाजकु आइट� 
के �लए।
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गैर-खाद्य 
पकेै�ज�ग के �लए 
पकेै�ज�ग के चरण

बाहर� पकेै�ज�ग पर �नणर्य ल�

बाहर� पैकेज उ�ाद और ��ड 
बॉ� के �लए �ाथिमक सरुक्षा 
ह।ै यह पैके�ज�ग आम तौर पर एक 
�लायर बगै या एक कोयुर्गटेडे 
बॉ� होता ह।ै
बाहर� पैकेज तय करने के �लए 
नमनूा मानदडं: उनके उ�ाद� का 
�प और ��प।

वज़न
�ैजा�लट�

 �ैजाइल नॉन-�ैजाइल

0-1.5 kg

1.5 kg-3kg

3-10 kg

>10 kg

>5 kg+ �ल��ड 

कोयुर्गटेडे बॉ�  3 
�ाई

कोयुर्गटेडे बॉ�  7 
�ाई

कोयुर्गटेडे बॉ�  3 
�ाई

कोयुर्गटेडे बॉ�  5 
�ाई

कोयुर्गटेडे बॉ�  5 
�ाई

�लायर बगै / कोयुर्गटेडे बॉ� 3 
�ाई

कोयुर्गटेडे बॉ� 7 �ाई

कोयुर्गटेडे बॉ� 3 �ाई

कोयुर्गटेडे बॉ� 3 �ाई

कोयुर्गटेडे बॉ� 5 �ाई

पकेै�ज�ग साम�ी क� मजबतूी �शप �कए जान ेवाल ेउ�ाद क� �ैजा�लट� 
और वजन पर �नभर्र कर�गी।
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उ�ाद को 2-3 �ाई या अ� कुश�न�ग साम�ी म� लपेट� 
और उ�ाद को बाहर� बॉ� म� रख�

कई छोट ेउ�ाद� के मामले म� बॉ� को काडर्बोडर् के 
टुकड़� से अलग कर� और �फर ��ेक छोट ेउ�ाद को 
बनाए गए �ान� म� रख�

खाली �ान� म� भराव साम�ी (कुचल 
कागज/एयर त�कए/फोम बॉल) डाल�

नाजकु उ�ाद� के �लए बाहर� पैके�ज�ग के 6 �कनार� क� 
आतं�रक सतह� पर आप कुश�न�ग के �लए फोम शीट या 
थम�कोल क� परत लगा सकते ह�

उ�ाद इनवॉइस को बाहर� बॉ� के 
अदंर रख�

ब�� को बदं करने के �लए कम से कम 3-इचं 
टपे का उपयोग कर�

बाहर� बॉ� के �� भाग पर �श�प�ग 
लेबल �चपकाएँ

य�द उ�ाद नाजकु ह,ै तो पैकेज पर 
'�ैजाइल' ��कर और संकेतक लेबल 
लगाएं �क कौन �स साइड ऊपर ह।ै
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आतं�रक पकेै�ज�ग 
साम�ी के �कार
अपने उ�ाद� को बाहर� पैके�ज�ग बॉ� म� �श�प�ग करते समय, कई मामल� म�, आपको �श�प�ग के दौरान उ�ाद� को �हलने और क्षित�� 
होने से बचाने के �लए आतं�रक भराव/पैके�ज�ग जोड़ने क� आव�कता होगी। आतं�रक भराव पैकेट को अित�र� कुशन और ��रता दनेे म� 
मदद करते ह�। हाल��क कोई एक आकार सभी �दशा�नद�श� के अन�ुप नह� ह,ै आपक� पैके�ज�ग म� भराव साम�ी का उपयोग करने के �लए 
नीचे �ापक �दशा�नद�श �दए गए ह�।

श�ू भरना

सपेर�शन

कुश�न�ग

बबल र�प

�ट��णय�

थम�कोल लयेर काडर्बोडर् के पीससे �ा� पपेर एयर िपलोज फोम थम�कोल
बॉ�

नह� नह� नह� 

नह� 

नह� नह� 

नह� नह� नह� 

ह� नह� ह� 

ह� ह� 

ह� 

ह� 

ह� 

ह� 

�कसी भी आकार के 
नाजकु उ�ाद� को 

सरु�क्षत रखने म� मदद 
करता है

ह�ा ह ैऔर पैकेज के 
वजन म� �ादा व�ृद्ध 
नह� करता ह ैइसका 
उपयोग म�ु �प से 
नाजकु उ�ाद� क� 

सपाट सतह� क� सरुक्षा 
के �लए �कया जाता है

इनका उपयोग म�ुतः 
कई नाजकु या छोट� 

व�ओु� को अलग करने 
के �लए �कया जाता है

सबसे बहुपयोगी और लचीली 
भराई। आप इस ेआसानी से 
अपनी ज�रत के �कसी भी 
आकार म� काट सकते ह� या 
�कसी भी आव�कता के 
अनसुार इसे मोड़ सकते ह�

िविभ� उ�ाद आकार� 
के �लए उपयोग करने 

यो� लचीला

पैकेज म� अ�धक वजन 
नह� जोड़ता है

लॉ�ज��� लागत क� 
बचत
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कुछ अ� सामा� �दशा-�नद�श

नकु�ली व�एंु: �व उ�ाद: नाजकु व�एंु:
बबल र�प क� अनेक परत� म� लपेट� ढ�न� को ठ�क से कस ल�, �ा��क शीट म� 

सील कर� और टपे से सील कर�
कई परत� म� बबल र�प लगाएं, मजबतू बाहर� 
पैके�ज�ग का उपयोग कर�, लेबल जो पैकेज के 
शीषर् तरफ ह,ै '�ैजाइल' ��कर के साथ लेबल 
कर�

खाद्य पकेै�ज�ग 
�दशा-�नद�श
खाद्य और पेय पदाथर् �णेी म� अित�र� त� ह� जो इसे 
पैके�ज�ग प�र��े से अ�द्वतीय बनाते ह�:

F&B �णेी म� ऐसे पैकेज होते ह� जो बनाने के �लए तैयार होते ह� 
और र��र� म� पैक �कए जाते ह�, मशीन से पैक नह� �कए जाते। 
यह स�ुन��त करने के �लए �क प�रवहन के दौरान कोई �रसाव 
न हो, सभी ढ�न� को टपे से सील करना मह�पूणर् है

भोजन म� तापमान का एक त� होता ह ै- गमर् या ठंडा, पैके�ज�ग को 
न केवल सरुक्षा का �ान रखना चा�हए ब�� आव�कतानसुार 
खाद्य उ�ाद के तापमान को बनाए रखना भी चा�हए। इसंलेुटडे 
कंटनेर, आइस पैक- का इ�ेमाल �कया जा सकता ह।ै इसके 
अलावा, िव�ेता को यह भी स�ुन��त करना होगा �क गमर् और ठंड े
उ�ाद अलग-अलग ह�

भजे ेगए उ�ाद का उपभोग �कया जाएगा - इस�लए यह 
सझुाव �दया जाता ह ै�क पैके�ज�ग साम�ी खाद्य पदाथ� के 
�लए उपय�ु है

कृपया स�ुन��त कर� �क आपक� पैके�ज�ग FSSAI और अ� कानूनी 
�दशा�नद�श� के अन�ुप हो
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पकेै�ज�ग-सबंधंी क्षित 
सबंधंी मदु्द� क� पहचान 
करना, ट� �ैक�ग करना 
और उ�� सधुारना
यह अनभुाग इस बार� म� बात करता ह ै�क क्षित को कम करने 
के �लए कारर्वाई यो� के्ष�� क� पहचान करने के �लए क्षित 
डटेा को कैसे दखेा जाए।

उ�ाद �र क� सम�ाओ� 
क� ज�च कर�

सम� �र पर क्षित % क� गणना कर�: (कुल क्षित/कुल �शप 
�कया गया ऑडर्र) X 100

सभी SKU के �लए नीचे द� गई ता�लका बनाएं:

��ेक उ�ाद के क्षित �ितशत क� तलुना अ� उ�ाद� के 
साथ और सम� �र पर % के साथ भी कर�।

उन उ�ाद� क� पहचान कर� जह� आपको दसूर� क� तलुना म� 
�ितशत और औसत अ�धक �दखाई दतेा ह।ै क्षित के कारण 
क� पहचान करने के �लए इस उ�ाद के बार� म� और गहराई से 
ज�च कर�।
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लॉ�ज��� सबंधंी 
सम�ाओ� क� ज�च कर�

भजे ेगए कुल ऑडर्र (A)

पकेै�ज�ग सबंधंी सम�ाओ� 
क� ज�च कर�

अन ु
�म�क

उ�ाद का नाम कुल क्षित�� ऑडर्र (B)

लॉ�ज��� िव�ेता NP/ ऑफ 
नटेवकर्  लॉ�ज��� का नाम 

% क्षित (B/A)X100

% क्षित (B/A)X100कुल क्षितकुल भजे ेगए अन ु
�म�क

उ� क्षित% वाले उ�ाद� क� पहचान करने के बाद, लॉ�ज��� �र के डटेा का गहराई से अ�यन कर� (य�द आप एका�धक ततृीय-पक्ष 
लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� का उपयोग कर रह ेह�)।

यह पहचानने के �लए नीचे द� गई ता�लका बनाएं �क �ा सम�ा �कसी िवशषे लॉ�ज��� िव�ेता NP म� ह।ै

सम�ा के समाधान के �लए चच� कर� या उ�ाद के �लए लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� को �न��य कर�।

चरण 1 म� पहचाने गए उ�ाद� के �लए य�द सम�ा लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� के �लए िव�श� नह� ह,ै तो बाहर� 
और आतं�रक पैके�ज�ग दोन� क� नाजकुता और उ�ाद के वजन के आधार पर पैके�ज�ग गणुव�ा क� ज�च कर�। य�द आप सधुार के के्ष� दखेते 
ह� तो सम�ाओ� को पकड़ने के �लए पैके�ज�ग को बदल द� या सधुार ल�।
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पकेै�ज�ग के 
समय इ�मेाल 
क� जान ेवाली 
चेक�ल�

पकै �कए गए 
ऑडर्र� क� ज�च 
करता है

अन ु�म�क गितिव�ध 

कारण का िववरणक्ष�े

उ�ाद का वजन सह� ढंग से �लया गया है

ऑडर्र म� सभी सह� SKU पैक �कए गए ह�

SKU �र पर ऑडर्र क� गई VS पैक क� गई इकाइय� क� सं�ा 
क� ज�च कर�

स�ुन��त कर� �क इनवॉइस बाहर� पैकेज म� रखा गया है

स�ुन��त कर� �क सह� �श�प�ग लेबल सह� पैकेज पर 
लगाया गया है

स�ुन��त कर� �क �श�प�ग लेबल ट�े/QR कोड/बारकोड �� 
ह ैऔर जह� बॉ� खलुता ह ैवह� इसे �चपकाने से बच�

उ�ाद के अदंर रखे जाने के कारण बाहर� पैकेज पर कोई उभार नह� होना 
चा�हए

बाहर� ब�� के �लै� पर कोई क्षित नह� होनी चा�हए

अदंर के उ�ाद के आकार के कारण काटर्न को �दशाह�न नह� होना चा�हए। आकार 
चौकोर या आयताकार रहना चा�हए

काटर्न गीला, टूटा-फूटा या ड�ट वाला नह� होना चा�हए

टपे क� �चपकने वाली गणुव�ा अ�� होनी चा�हए और अलग-अलग जगह� 
से छूटनी नह� चा�हए

�ैप

उभार 

�दशाह�न 

काटर्न का आकार

अ� शत�
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इस अनभुाग म� उ���खत �दशा�नद�श� का पालन करते हुए िव�ेता NP यह 
स�ुन��त कर सकता ह ै�क उनके िव�ेता �दशर्न कर रह ेह�, मे�ट�� क� मदद से 
�दशर्न को मापना मह�पणूर् ह।ै इस अनभुाग म�, हम उन मे�ट�� को दखे�ग े�जनका 
उपयोग िव�ेता और िव�ेता NP �र पर �दशर्न को मापने और �नगरानी करने 
के �लए �कया जा सकता ह ैऔर य�द मे�ट�� खराब हो तो सधुारा�क उपाय कर 
सकते ह�।

म�ेट�क ट�कै �� कर�? गणना �कसस ेसबं�ंधत 

क्षित % आग ेया पीछे ट���झट 
म� क्षित�� उ�ाद� 
को ज�चे 

(क्षित�� और लौटाए गए 
ऑडर्र� क� कुल सं�ा / भेजे 
गए कुल ऑडर्र� क� सं�ा) X 
100

िव�ेता, िव�ेता NP

मह�पणूर् �ा कर�

बाहर� पैकेज के क्षित�� होने क� ��ित म� 
'�डलीवर� के �माण' पर इसका उ�ेख कर�।

उ�ाद के �लए सह� पैके�ज�ग स�ुन��त कर� जो 
��ड व�ूै को दश� सके

जह� आव�क हो वह� '�ैजाइल' लेबल �चपकाएँ
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अ�ाय 6

सलेर 
मनैजेम�ट
समय के साथ िव�ेता NP कई िव�ेताओ� 
और शायद िविभ� ��ेणय� म� शािमल हो 
जाएगा। यह अनभुाग दखेता ह ै�क िव�ेता 
इन िव�ेताओ� को कैसे वग�कृत कर सकते 
ह� और �नवशे �कए गए िव�ेता NP समय 
पर �रटनर् को अ�धकतम करने के �लए 
संसाधन� (लोग� और समय) को सव��म 
�प से संर��खत कर सकते ह�।

इस अनभुाग स ेअप�ेक्षत म�ु 
�न�षर्:
िव�ेताओ� के वग�करण, िव�ेताओ� के साथ 
जड़ुाव क� योजना बनाने और िव�ेताओ� के 
मा�म से िव�ेता NP ल�� को आग ेबढ़ाने पर 
�दशा�नद�श
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िव�ेता म�ू�कन और वग�करण
खाता �बधंन म� पहला कदम अपने िव�ेताओ� को िविभ� समहू� म� वग�कृत करना ह।ै 
वग�करण �न� आधार पर �कया जा सकता ह:ै

िव�ेता �दशर्न

िव�ेता वतर्मान 
�ेल 

िव�ेता क� क्षमता

जैसे मै�ट�� पर िव�ेताओ� का �दशर्न:
�ॉक म� SKU
कैटलॉग गणुव�ा
�ाहक व�ृद्ध को संभालना
रद्द�करण
समय पर �षेण

�ेल को िव�ेता NP के मा�म से होने वाली कुल िब�� म� िव�ेता क� 
िब�� के योगदान के �प म� दखेा जा सकता है

िव�ेता वतर्मान म� कम पैमाने पर या कम �दशर्न पर हो सकते ह� ले�कन उ� क्षमता वाले हो सकते ह�। इसका 
�न� स ेआकलन �कया जा सकता ह:ै

�णेी व�ृद्ध - तेजी से बढ़ती �णेी म� िव�ेता
िव�ेता ��शक्षण यो�ता - प�रवतर्न/सधुार �ीकार करने क� त�रता
िव�ेता का पवूर् अनभुव
अ� चैनल� म� िव�ेता का वतर्मान �वसाय आकार
िव�ेता क� मौजदूा �ड�जटल समझ
िव�ेता द्वारा �कया गया �नवशे: वग�करण आकार, ट�म का आकार, और गणुव�ा आ�द।

उपरो� तीन के्ष�� के आधार पर िव�ेताओ� को उ�, म�म और �न� म� वग�कृत कर�।
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म�ु सहभा�गता उद्द�े� का �नध�रण
वग�करण के बाद अगला कदम ��ेक वग�करण �कार के िव�ेता के साथ जड़ुाव बढ़ाने के �लए म�ु उद्द�े� को 
प�रभािषत करना ह:ै

वग�करण म�ु उद्द�े

उ�

म�म 

�न� 

 उ�ीद� का अगला चरण: 6 से 12 मह�ने क� योजना
भावी िवकास के �लए चनुौितय� का समाधान करना
 म�म िव�ेताओ� के �लए �ितकृित हते ुसफलता के कारक� को समझना

इन िव�ेताओ� को उ� र��ट�ग पर पहुचंाने के �लए 3-6 मह�ने क� योजना
व�ृद्ध के �लए सझुाव और वग�करण योजना
मे�ट�� क� समीक्षा और समाधान पर चच�
���याओ� म� अतंराल पर �ित��या और �सफा�रश
उ� वग�करण िव�ेता �णेी म� जाने के �लए सव��म �थाओ� पर ��शक्षण

इन िव�ेताओ� को म�म र��ट�ग पर धकेलने के �लए 1-3 मह�ने क� योजना
ल� एव ंअपेक्षा पनुः संर�खण
िव�ेता और ट�म का ��शक्षण
मे�ट�� पर मागर्दशर्न - SOP को प�रभािषत करना, चेक�ल� बनाना/करने यो� कायर्
सधुार के �लए िव�श� जानका�रय�
लगातार िवफलताओ� के मामले म� चेताव�नय�/प�रणाम
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सहभा�गता आव�ृ� 
का �नध�रण
सहभा�गता ल�� को प�रभािषत करने के बाद, िव�ेता NP को 
सहभा�गता क� आव�ृ� को प�रभािषत करने क� आव�कता होती 
ह।ै हाल��क सहभा�गता सं�ाओ� के �लए कोई काला और सफ़ेद 
मानदडं नह� हो सकता ह,ै �न��ल�खत उदाहरण आपको यह �नणर्य 
लेने म� मागर्दशर्न करने म� मदद कर�ग:े

उदाहरण �कार 
सहभा�गता आव�ृ�

कम �दशर्न+
अ�धक क्षमता

सभी कारक� म� उ�

कम �दशर्न+
कम क्षमता

अ�धक बार सहभा�गता - 
उ� िवकास का क्ष�े

ब�डिवड्थ के अनसुार 
सहभाग कर�

हमशेा क� तरह �वसाय 
के �प म� कायर् कर� - 
आव�कता पड़ने पर 
ह�के्षप कर�
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�मखु उद्द�े� और एज�डे को आगे 
बढ़ाना 

�ो�ाहन:
िव�ेताओ� को �दशर्न के �लए �ो�ा�हत करने से िव�ेताओ� 
को बढ़ने और �दशर्न म� सधुार करने के �लए ��ेरत �कया जा 
सकता ह।ै �माणप�/ट�ॉ�फ़य�, उपहार या अ� िव�ीय लाभ 
जैसे �ो�ाहन तब िभ� हो सकते ह� जब िव�ेता कुछ �दशर्न 
मानदडं� - िवकास/पैमाने या प�रचालन �दशर्न को परूा 
करते ह�।

िव�ेताओ� के साथ �दशर्न बढ़ान ेके �लए िव�ेता NP �न��ल�खत टूल का उपयोग करना चनु सकता है:

��शक्षण:
सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के �लए यह मह�पणूर् ह ै�क जब भी 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा �कसी आव�कता क� पहचान क� 
जाए तो िव�ेता को ऑडर्र �बधंन ���या, इ��ट�� �बधंन, म�ू 
�नध�रण, कैटलॉग �नम�ण आ�द जैसे संचालन क� मलू बात� पर 
��श�क्षत �कया जाए।

चतेाव�नय�:
िव�ेताओ� के �लए अपेक्षाओ� के अन�ुप �दशर्न न कर 
पाने के प�रणाम� को समझना मह�पणूर् ह ैऔर सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के �लए उ�� सधुार करने के �लए समय 
दनेे के �लए समय पर चेताव�नय� भेजना मह�पणूर् ह।ै

जमु�ना: 
य�द िव�ेता अपने सेलर नेटवकर्  पाट��सपंट को ��श�क्षत 
करने, मागर्दशर्न करने और चेतावनी दनेे के सभी �यास� 
के बावजदू �दशर्न म� सधुार करने म� िवफल रहता ह,ै तो 
िव�ेता NP को एक �न��त अव�ध के �लए ड��ल���ग 
जैसे दडं का रा�ा अपनाना पड़ सकता ह ैजब तक �क 
िव�ेताओ� द्वारा आव�क प�रवतर्न नह� �कए जाते ह� और 
NP द्वारा स�ािपत नह� �कया जाता ह।ै
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�दशर्न क� �नगरानी 
और �मखु खात� म� 
व�ृद्ध

जब�क �दशर्न क� लगातार �नगरानी करना और 
िव�ेताओ� को िविभ� ��ेणय� म� �ान�त�रत करना 
मह�पूणर् ह,ै प�रभािषत मे�ट�� के िव�द्ध ��ेक 
िव�ेता खाते के �दशर्न को मापना और भी मह�पणूर् 
ह ै(इस ह�डबकु के ऑडर्र �बधंन अनभुाग म� मे�ट�� 
अनभुाग दखे�)।

�मखु खात� के साथ 
���या प�रवतर्न को 
आगे बढ़ाएं

अगले �र से मे�ट�� म� अतंराल को माप� और उ�� 
पदान�ुम म� ऊपर ले जाने के �लए िव�श� के्ष�� पर 
िव�ेताओ� के साथ काम कर�

इसका उद्द�े योजनाबद्ध तर�के से िव�ेताओ� को उ� 
वग�करण म� ले जाने क� �दशा म� लगातार काम करना है

िविभ� िव�ेताओ� के साथ काम करने के प�रणाम��प िव�ेता 
NP के �लए सीख होगी। िविभ� िव�ेताओ� से सभी सव��म 
�थाओ� को लगातार आ�सात करना और ऐसी ���याओ� 
और �दशा�नद�श� को िवक�सत करना मह�पणूर् ह ै�ज�� अ� 
िव�ेताओ� के साथ साझा �कया जा सकता ह।ै

इससे िव�ेता NP नेटवकर्  म� काम करने वाले िव�ेताओ� के 
�दशर्न म� �नरंतर सधुार म� मदद िमलेगी।

मह�पणूर् �ा कर�

क्षमताओ� म� अतंराल क� पहचान करना, और सधुार के �लए 
िव�ेताओ� को ��श�क्षत/मागर्द�श�त करना
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�ाहक 
सहायता
ऐसे उदाहरण हो सकते ह� जह� ऑडर्र �ा� होने के 
बाद �ाहक संत�ु नह� होता ह।ै असंतोष उ�ाद क� 
समय पर �डलीवर�, �रफंड या �ित��याओ� म� दरे� 
से संब�ंधत हो सकता ह।ै यह अनभुाग खर�दार के 
मदु्द� को �भावी ढंग से �ब�ंधत करने और मापने के 
पहल ूसे संब�ंधत ह।ै

अ�ाय 7

इस अनभुाग स ेअप�ेक्षत म�ु 
�न�षर्:

जह� खर�ददार अपनी सम�ा उठाएंगे

�ाहक� के �लए सम�ा �नवारण क� ���या

�दशर्न को मापने के �लए �कन मे�ट�� को ट�कै 
�कया जाए

CRM टूल (�ाहक संबधं �बधंन) �ा ह ैऔर CRM 
टूल म� �ा ब�ुनयाद� कायर्क्षमता होनी चा�हए
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बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को यह स�ुन��त करना होगा �क 
खर�दार संब�ंधत व�ओु� या ऑडर्र का चयन करने म� सक्षम ह ै
�जसके �लए कोई सम�ा उठाई जानी ह ैया य�द खर�दार को 
भगुतान िवफलता जैसी �कसी तकनीक� िवफलता के कारण 
लेनदने या ऑडर्र िववरण �दान नह� �कया जाता ह,ै खर�दार को 
ए��केशन पर चैट समथर्न के मा�म से सम�ा को उठाने का 
िवक� �दान �कया जाना चा�हए, बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
खर�दार द्वारा उठाई गई सभी सम�ा (खर�दार क� सम�ा) 
को एक� और संसा�धत कर�गा। बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को 
खर�दार को �कसी ऑडर्र को रद्द करने, �रफंड, �रटनर् या िव�नमय 
(जब भी लाग ूहो) श�ु करने या ओएनड�सी नेटवकर्  पर बायर 
ऐप के मा�म से खर�दार द्वारा खर�द ेगए उ�ाद� और सेवाओ� के 
संबधं म� अ� सम�ा को उठाने के �लए काय��कताएं �दान 
करनी ह�गी। 

कृपया उपभो�ा संरक्षण (ई-कॉमसर्) �नयम, 2020 4(2) दखे�; 
ओएनड�सी वेबसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज दखे�: Ch 2 
(�वसाय �नयम): 2.1.10, 2.3.3(a)to(c), 2.3.11, 2.3.12, 2.4.3, 
2.4.10, 2.4.13(a)to(c), 2.4.16(a)

खर�ददार कैस ेअपनी 
सम�ा उठाएंगे?
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य�द खर�दार क� सम�ा पहले चच� �कए गए तं� के मा�म से उठाई जाती ह,ै तो सम�ा इस समाधान तं� के मा�म से जाएगी। 

खर�दार द्वारा उठाई गई सम�ा 
के समाधान क� ���या
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लेवल

लेवल लेवल

लेवल

कोटर् म� जाएँ 

खर�दार, बायर ऐप के मा�म स ेसम�ा 
उठाता है

�नवारण काय�लय

ODR

खर�दार, बायर ऐप के मा�म से सम�ा उठाता 
ह,ै बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या तो समाधान करता 
ह ैऔर �ाहक के साथ समाधान साझा करता ह,ै 
अ�था य�द सम�ा लेनदने म� भाग लेने वाले �कसी 
अ� नेटवकर्  पा�ट��सप�ट से संबं�धत ह,ै तो समाधान 
के �लए जानकार� उ�� द ेद� जाएगी।
और समाधान बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को साझा 
�कया जाएगा �जस े�फर खर�दार को भेजा जाएगा।

�नवारण काय�लय: य�द सम�ा लेवल 1 पर हल 
नह� होती ह,ै तो खर�दार ��ेक NP द्वारा �नय�ु 
�शकायत �नवारण अ�धका�रय� के पास जा सकता 
ह।ै ��ेक NP को ओएनड�सी नेटवकर्  के साथ 
पंजीकरण के समय �शकायत �नवारण अ�धकार� 
का िववरण साझा करने क� आव�कता होती ह।ै

य�द लेवल 2 पर समाधान नह� होता ह ै
तो खर�दार इस सम�ा को ODR स�व�स 
�ो�ायडसर् के पास ले जा सकता ह:ै य ेNPs 
ह�ग ेजो म��ता, सलुह और म��ता 
जैसे िववाद समाधान तं� �दान कर�ग।े

इसके बाद भी य�द सम�ा का समाधान 
नह� होता ह ैतो �शकायतकत� उ�चत 
क्ष�ेा�धकार वाली अदालत म� जा सकता 
ह।ै

कृपया अ�ाय 6 (सम�ा और �शकायत �बधंन नीित) भी दखे�, ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स 
और पॉ�लसीज दखे� 
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म�ेट�� NPs को 
�ाहक सवेा संचालन 
प�र��े स ेट�कै करना 
चा�हए

�ा� खर�दार सम�ाओ� क� सं�ा

% खर�दार सम�ाओ� का समय पर जवाब �दया गया = कुल 
सम�ाओ� का समय पर जवाब �दया गया/NP द्वारा �ा� कुल 
सम�ा 

औसत �ित��या समय: वह समय जब �कसी समाधान या अगले 
चरण के साथ �ित��या द� गई - वह समय जब �ितभागी NP से 
सम�ा �ा� हुई थी

औसत प�ु� समय: �कसी सम�ा क� �ा�� क� प�ु� करने 
म� लगने वाला समय

औसत समाधान समय: भाग लेने वाले NP को समाधान संचार 
भेजने म� लगने वाला समय

समय पर �ीकृत न �कए गए खर�दार सम�ाओ� का % = समय 
पर �ीकृत न �कए गए सम�ाओ� क� सं�ा/�ा� कुल सम�ा 

संतोषजनक ढंग से हल �कए गए खर�दार क� सम�ाओ� का 
%: खर�दार क� सम�ाओ� को खर�दार क� मंजूर� के साथ 
हल �कया गया / �ा� खर�दार क� सम�ाओ� क� सं�ा

GRO म� �ान�त�रत क� गई % सम�ा = GRO म� �ान�त�रत 
क� गई सम�ाओ� क� सं�ा/ कुल �ा� सम�ा

GRO �र पर NP के िव�द्ध बदं �कए गए % सम�ा = सकल 
घर�लू उ�ाद �र पर NP के िव�द्ध बदं क� गई सम�ाओ�/ 
उठाई गई कुल सम�ा

ODR (ऑनलाइन �ड��टू र�झो�शुन) म� �ान�त�रत क� गई 
सम�ाओ� क� सं�ा

ODR �र पर NP के िव�द्ध बदं क� गई सम�ाओ� का % = 
ODR �र पर NP के िव�द्ध बदं क� गई सम�ाओ� क� सं�ा/ 
उठाई गई सम�ाओ� क� कुल सं�ा
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CRM कायर्क्षमता का 
सझुाव देता है

यह सझुाव �दया गया ह ै�क NPs के पास आव�क समय-सीमा म� सम�ाओ� क� �ा�� को 
�ीकार करने के �लए एक स��य CRM ह।ै

CRM म� अ� NPs द्वारा साझा �कए गए संचार के मा�म से आव�कतानसुार 
��� का उ�र दनेे और इ�ू पैकेट को अ� नेटवकर्  �ितभा�गय� को अ�िेषत 
करने क� कायर्क्षमता होनी चा�हए। (जैसे एक ईमेल ID)

NPs को उन सम�ाओ को �त: मोड़ने के �लए तकर्  िवक�सत करने का सझुाव 
�दया जाता ह ैजह� यह �न��त ह ै�क यह NP क� नह� ब�� अ� �ितभा�गय� 
क� गलती ह।ै उदाहरण के �लए, य�द खर�दार ' िवलंिबत �ड�लवर� ' के अतंगर्त 
कोई सम�ा उठाता ह,ै तो Buyer NP इसे �चा�लत �प से और तरंुत िव�ेता 
NP को �नद��शत कर सकता ह।ै

य ेCRM काय��कताएं NPs को सम�ाओ� का जवाब दनेे म� होने वाली चकू या सम�ाओ� का जवाब 
दनेे म� दरे� से बचने म� मदद कर�गी।

मह�पणूर् �ा कर�मह�पणूर् �ा कर�

खर�दार क� सम�ाओ� का समय पर 
समाधान/�ीकृित/�ित��या स�ुन��त 
करना

संचालन कठोरता स�ुन��त करना: समय 
पर �षेण, रद्द�करण को कम करना, सह� 
उ�ाद �षेण, खर�दार� के सामने आने वाली 
सम�ाओ� क� सं�ा को कम करने के �लए 
सह� पैके�ज�ग।
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अ�ाय 8

सचंालन के �लए �नयम 
प�रभािषत करना
िव�ेता NP को ओएनड�सी नेटवकर्  पर 
�भावी ढंग से कायर् करने के �लए कुछ 
�ावसा�यक �नयम� को प�रभािषत करना 
होगा। यह अनभुाग उन �नयम� पर िवचार 
करता ह ै�ज�� िव�ेता NP को नीित और 
�ौद्यो�गक� दोन� �र� पर प�रभािषत करना 
होगा।

काय� को �भावी ढंग से चलाने के �लए �कन 
�नयम� को प�रभािषत �कया जाए यह समझना

िव�ेता �श�प�ग मॉडल को प�रभािषत करना: 
ऑफ नेटवकर्  बनाम ऑन नेटवकर्  �डलीवर� 
पाटर्नसर्
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�श�प�ग मॉडल 
प�रभािषत करना

�डलीवर� क� �ज�ेदार� या तो सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या 
बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा ली जा सकती ह।ै �ादातर 
मामल� म� हम सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट से उ�ाद क� 
�श�प�ग क� �ज�ेदार� लेने क� अपेक्षा करते ह�। सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के पास उ�ाद� क� �श�प�ग के �लए 
नीचे �दए गए िवक� ह�ग:े

या तो िव�ेता अपने कमर्चार�/एज�ट के मा�म से �यं 
�शप करने का �नणर्य ले सकता ह,ै उ�ाद को �शप करने 
के �लए तीसर� पक्ष के logistics partners (नेटवकर्  से 
बाहर) के साथ एक ऑफ-नेटवकर्  �व�ा कर सकता 
ह ैया

नेटवकर्  (ऑन नेटवकर् ) पर सचूीबद्ध लॉ�ज��� िव�ेता NP से 
�ोटोकॉल के मा�म से लॉ�ज��� सेवा खर�द�। ऑन नेटवकर्  
लॉ�ज��� िवक� के मामले म�, the सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
को �डलीवर� समयर�खा और श�ु स�हत लेनदने क� शत� के साथ 
सभी लॉ�ज��� �ो�ायडसर् क� सचूी िमल जाएगी, सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट उ�ाद को िवत�रत करने के �लए िवक�� म� से �कसी 
एक क� सेवाओ� का चयन कर सकता ह ैया
इन दोन� का संयोजन, खर�दार के �ान पर �नभर्र करता है
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नीित काय��यन: नीित �र पर, िव�ेता NP को 
िव�ेताओ� के साथ यह तय करना होगा �क �ा 
उ�ाद पूर� दशे म� �शपम�ट के �लए उपल� ह�गे 
या हाइपरलोकल (�नकटवत� िपन कोड तक 
सीिमत) ह�गे। हाइपरलोकल मोड के मामले म�, 
िव�ेता को दकुान खोलने का समय (सभी समय 
बनाम िव�श� समय) और िव�ेता के �ान 
से उस �ान तक का दायरा �नध��रत करना 
होगा जह� तक ऑडर्र �दया जाएगा। इससे यह 
स�ुन��त हो जाएगा �क ऐसे ऑडर्र नह� �दए 
जाएंग े�ज�� िव�ेता परूा नह� कर सकता/�शप 
नह� कर सकता।

िव�ेता सवेाक्षमता
को प�रभािषत करना
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भगुतान और 
�नपटान

अ�ाय 9

ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से �दए गए �कसी भी ऑडर्र म� 
�न��ल�खत �ावसा�यक त� शािमल ह�ग े[ओएनड�सी वबेसाइट 
पर िव�जट गवन�स और पॉ�लसीज: अ�ाय:3 कम�श�यल मॉडल]

ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से खर�द ेगए �कसी भी उ�ाद या सेवा 
म� हमेशा कुछ �ावसा�यक त� होते ह� �ज�� हमने आपके �लए प�च 
�मखु उपसमहू� म� सरलीकृत �कया ह।ै

1. खर�दार क� क�मत
2. खर�दार आवदेन श�ु
3. िव�ेता आवेदन श�ु
4. गेटवे श�ु
5. ओएनड�सी चाज�स 
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खर�ददार म�ू पहला घटक बनता ह।ै यह, सीधे तौर पर, 
अिंतम क�मत ह ैजो एक �ाहक को ओएनड�सी नेटवकर्  
पर चकुानी पड़ती ह।ै घटक 2,3, 4 और 5 + िव�ेता द्वारा 
�ा� कुल रा�श को 1 खर�ददार म�ू म� जोड़�: िव�ेता 
द्वारा �ा� शदु्ध रा�श, िव�ेता आवेदन श�ु, खर�ददार 
आवदेन श�ु, गटेवे श�ु या ओएनड�सी चाज�स।

घोिषत म�ू, �जसम� जीएसट� शािमल ह,ै िव�ेता द्वारा 
िव�ेता के आवदेन पर घोिषत और सचूीबद्ध अिंतम 
म�ू ह।ै �ान द� �क यह म�ू कभी भी अ�धकतम 
खदुरा म�ू (एमआरपी) से अ�धक नह� होना चा�हए।

�फर आपके पास �डलीवर� श�ु ह ैजो �क �डलीवर� 
सेवाओ� के �लए �लया जाने वाला श�ु ह।ै

य�द �डलीवर� का भगुतान भी खर�दार द्वारा �कया जाता ह,ै तो 
उसम� भी वह� 5 घटक ह�ग।े
श�ुआती मह�न� म�, कोई गटेव ेया ओएनड�सी चाज�स नह� ह�।

खर�ददार क� क�मत:

पैके�ज�ग और सिुवधा श�ु म� अ� श�ु शािमल 
होते ह�।

और अतं म�, खर�ददार क� क�मत पूर� करने के �लए, 
हम िव�ेता नेटवकर्  भागीदार या खर�ददार नेटवकर्  
भागीदार द्वारा �दान क� गई छूट को भी शािमल कर�ग।े 
इससे आपको पता चल जाएगा �क �ाहक को �कतना 
भगुतान करना होगा। 

बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट से 
कुल ऑडर्र मू� (पहले चार उप-�ब�दओु� का संचयी) 
के �ितशत या �ित सफल ऑडर्र के �लए एक �न��त 
रा�श के �प म� खोजक श�ु ले सकता ह।ै य�द सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट ��ािवत बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
श�ु से असहमत ह,ै तो बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
लेनदने को परूा करने से इनकार कर सकता ह।ै

खर�ददार आवदेन श�ु:
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लॉ�ज���:
इसका सीधा सा अथर् ह ै�डलीवर� ���या - �ाहक 
को ऑडर्र कैसे भेजा जाता ह।ै इसम� अित�र� लागत� 
शािमल ह� और बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट �डलीवर� पाटर्नर �नय�ु कर 
सकते ह�, �जनक� सेवाओ� के �लए व ेखर�दार से 
श�ु ले सकते ह� या नह� भी ले सकते ह�।

िव�ेता आवदेन श�ु:

िव�ेता आवेदन और िव�ेता के बीच इस श�ु रा�श और 
मॉडल पर सहमित होगी और िव�ेता चाह� तो इस श�ु को 
अपने उ�ाद� क� क�मत म� जोड़ना चनु सकते ह�। ओएनड�सी 
इस श�ु को �नध��रत करने म� शािमल नह� होगा।
उपरो� संकेतक� को �� करने के �लए एक उदाहरण इस 
�कार ह:ै
लॉ�ज��� स�व�स बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा खर�द� जा सकती ह� और तदनसुार 
लॉ�ज��� िव�ेता NP के साथ तय क� जाएंगी।

एक सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट ��ेक सफल ऑडर्र के 
�लए अपने कैटलॉग आइटम सूचीबद्ध करने के �लए 
िव�ेताओ� से श�ु ले सकता ह,ै �जसक� शत� सेलर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और िव�ेता के बीच �नध��रत क� 
जाएंगी और िव�ेता और ओएनड�सी नेटवकर्  ऐसे �नध�रण 
म� भाग नह� ल�ग।े य�द िव�ेता ऐसा करना चाहते ह� तो वे 
अपने घोिषत म�ू म� ऐसे श�ु शािमल करने का �नणर्य 
ले सकते ह�।
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5
सटेलम�ट �व�डो: इव�ट �ट�गर और भगुतान के �नपटान के 
बीच क� समय अव�ध। सं�ह, �शपम�ट, या �डलीवर� क� 
तार�ख, या �रटनर् �व�डो के अतं से �न�द�� कायर् �दवस 
शािमल ह�।

रोक� गई रा�श: रोक� गई रा�श वह �ितशत रा�श ह ै�जसे 
�कसी घटना के श�ु होने तक भगुतान एक� करने वाले 
द्वारा रोककर रखा जाता ह।ै उदाहरण के �लए, एक बायर 
NP �डलीवर� के बाद 50% और �रटनर् �व�डो के अतं के बाद 
शषे 50% का भगुतान करना चनु सकता ह।ै

�रटनर् �व�डो:  �डलीवर� या �शपम�ट या सं�हण (जसैा लागू 
हो) से कैल�डर �दन� क� सं�ा �जसके भीतर खर�दार 
उ�ाद वापस करना चनु सकता ह ै(य�द वापसी यो� हो)

ओएनड�सी श�ु और गेटव ेश�ु: गटेवे और ओएनड�सी अपने 
समझौत� के अनसुार बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट या दोन� से श�ु ले सकते ह�। श�ुआती मह�न� म� गेटवे 
और ओएनड�सी स�व�स �नःश�ु उपल� ह�।

य ेश�ु खर�दार क� क�मत म� नह� जोड़ ेजाएंगे और बायर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट और सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा अलग से भगुतान 
�कया जाएगा।

बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
�न��ल�खत शत� पर पार��रक �प से सहमत ह�ग े(साम�ूहक 
�प से, , बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट सं�ह और �नपटान शत�):

खर�दार ऐप श�ु: कुल ऑडर्र मू� के �ितशत के �प म� 
या सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा �ित सफल ऑडर्र के �लए 
एक �न��त रा�श का भगुतान �कया जाना ह।ै

ईव�ट �ट�गर: �रसीवर के साथ भगुतान के �नपटान के �लए 
प�रभािषत िव�श� ईव�ट (आ�ंशक �प से या पूर� तरह से), 
�जसम� ऑडर्र �डलीवर�, ऑडर्र �रटनर्, �रटनर् अव�ध को परूा 
करना आ�द जैसी ईव�ट शािमल ह�।
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रद्द�करण और �रफंड:

�ीपेड ऑडर्र: जो इकाई खर�दार से खर�दार मू� एक� करती ह ै(यानी, बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या 
सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट), वह ऑडर्र क� प�ु� के समय, खर�दार के साथ सहमित के अनसुार �कसी भी 
रद्द�करण श�ु को घटाकर, खर�दार को पूर� क�मत वापस करने के �लए �ज�ेदार होगी। ऐसे �रफंड 
के �लए सभी �नपटान शत�, �जनम� खर�दार ऐप श�ु और िव�ेता ऐप श�ु शािमल ह�, ले�कन उनसे 
संब�ंधत नह� ह�, परू� तरह से शािमल नेटवकर्  �ितभा�गय� के बीच ह�गी।

�डलीवर� स ेपहले रद्द �कया गया COD ऑडर्र: �डलीवर� से पहले रद्द�करण के �लए, खर�दार द्वारा 
खर�दार म�ू का भगुतान नह� �कया जाएगा और इस�लए, कोई �रफंड नह� होगा। �श�प�ग और RTO से 
संब�ंधत सभी श�ु लॉ�ज��� िव�ेता NP और लॉ�ज��� िव�ेता NP क� सेवाओ� का लाभ उठाने 
वाले नेटवकर्  भागीदार के बीच के �नयम� और शत� पर आधा�रत ह�ग।े

�रटनर्, रद्द�करण, क्षित�� व�ओु� के मामल� म� �रफंड क� ���या �न�ानसुार श�ु क� जाएगी:

�डलीवर� के बाद COD ऑडर्र:  य�द कोई खर�दार �डलीवर� क� �ीकृित के बाद 
COD ऑडर्र के �लए �रफंड श�ु करता ह,ै तो लॉ�ज��� िव�ेता NP क� सेवाओ� 
क� खर�द करने वाली और लॉ�ज��� िव�ेता NP से खर�दार म�ू �ा� करने 
वाली इकाई खर�दार को �रफंड श�ु कर�गी। इस तरह के �रफंड के �लए खर�दार 
ऐप श�ु, िव�ेता ऐप श�ु, लॉ�ज��� लागत स�हत, ले�कन इससे संबं�धत 
नह�, सभी �नपटान शत� केवल शािमल नेटवकर्  �ितभा�गय� के बीच ह�गी।

एक बार आव�कतानसुार �कसी भी �रफंड स�हत लेनदने के �लए �नपटान हो जाने 
के बाद ऑडर्र जन� बदं हो जाती ह।ै
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अ�ाय 10

ट�ॅशेन
दशे के भीतर संचा�लत होने वाले �कसी भी �वसाय को 
कर कानून� का अनपुालन करने और अपने कर दा�य�� को 
समय पर पूरा करने क� आव�कता ह।ै इस�लए ��ेक 
नेटवकर्  �ितभागी को अपनी कर दनेदा�रय� और अनपुालन 
आव�कताओ� का आकलन करने क� आव�कता ह।ै

ओएनड�सी नेटवकर्  पर उनक� गितिव�ध के संबधं म� नेटवकर्  
�ितभा�गय� पर लाग ूहोने वाले कर अनपुालन के दो म�ु �कार 
ह� (i) आयकर अ�ध�नयम 1961 के अतंगर्त �ोत पर कर कटौती 
(TDS) दा�य�, और (ii) GST कानून के GST कानून, सभी NPs 
को CGST अ�ध�नयम 2017 (और इसके तहत बनाए गए �नयम�) 
के �ावधान� का अनपुालन करना होगा। जब�क रा� GST 
कानून भी लाग ूह�गे, और NPs को उनके बार� म� सावधान रहना 
होगा, य ेदा�य� अलग-अलग रा�� म� अलग-अलग ह�ग।े

कर अनपुालन नेटवकर्  �ितभा�गय� पर 
लाग ूहोता है

िव�ेता-पक्ष �वसाय मॉडल और 
लेनदने-�र�य िवशेषताएँ
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नेटवकर्  �ितभा�गय� के लाभ के �लए, ओएनड�सी ने कर 
अनपुालन पर एक स�केितक मागर्दशर्न जार� �कया ह ै�जसम� 
आयकर अ�ध�नयम और GST कानून� के तहत �ापक 
�यो�ता और आव�कताओ� को शािमल �कया गया ह।ै 
बड़ ेतौर पर, ओएनड�सी नेटवकर्  कर दा�य�� पर �कसी भी 
लेन-दने को दो �मखु� म� िवभा�जत �कया जा सकता ह:ै

िविभ� नटेवकर्  �ितभा�गय� द्वारा �लए जान ेवाले 
कमीशन/फ�स पर कर �न�हताथर्

िव�ेता-पक्ष �वसाय मॉडल

य ेकर अनपुालन ह� जो ई-कॉमसर् इकाईओ� यानी बायर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को 
खर�दार द्वारा खर�द ेगए उ�ाद/सेवा के िव�ेता द्वारा 
दये कर� के संबधं म� करना होता ह।ै

ये कर अनपुालन ह� जो ई-कॉमसर् इकाईओ� यानी बायर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट, सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और 
लॉ�ज��� िव�ेता NP को ऊपर उ���खत आप�ूत� क� 
सिुवधा के संबधं म� अपनी कमाई के संबधं म� करना होगा। 
दसूर� श�� म�, य ेखर�दार ऐप श�ु, िव�ेता ऐप श�ु 
और लॉ�ज��� श�ु पर लाग ूहोने वाले कर ह�।

ई-कॉमसर् के संदभर् म� कर कानून� को पढ़ने और मौजूदा 
�नयम� क� ज�च करने से संकेत िमलता ह ै�क ऊपर 
उ���खत दो �मखु� के �लए कर अनपुालन दो ��ेणय� 
के िवचार� से �भािवत होता ह।ै िव�ेता-पक्ष �वसाय 
मॉडल, और लेनदने-�र क� िवशषेताएँ। इन दोन� क� 
संके्षप म� नीचे चच� क� गई ह।ै

िव�ेता-पक्ष मॉडल तीन �कार के होते ह�, जैसे क� 

इ��टर� मॉडल - इस मॉडल म�, िव�ेता के पास अपना 
�य ंका �ेटफ़ॉमर् होता ह ैजह� उसक� व�एँु/सेवाएँ 
सचूीबद्ध होती ह�। ओएनड�सी नेटवकर्  संदभर् म�, इसम� 
सभी इ��टर� सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट शािमल ह�। कर 
कानून� के नज�रए से, व�ओु�/सेवाओ� क� आप�ूत� 
ई-कॉमसर् ऑपर�टर द्वारा क� जाती ह।ै

वा�िवक आप�ूत� पर कर 
�न�हताथर्
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माक� ट�ेस मॉडल-  इस मॉडल म�, िव�ेता अपने सामान/सेवाओ� 
को ई-कॉमसर् ऑपर�टर के �ेटफॉमर् पर सचूीबद्ध कर सकते ह� जो 
खर�दार� और िव�ेताओ� को जोड़ता ह।ै ओएनड�सी नेटवकर्  संदभर् 
म�, इसम� मोिब�लट� और F&B �े�णय� को छोड़कर, माक� ट�ेस 
सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट शािमल ह�। कर कानून� के नज�रए से, 
बाजार अपनी सेवा के �लए श�ु लेता ह,ै और व�ओु�/सेवाओ� 
क� वा�िवक आपू�त� िव�ेता से खर�दार तक होती ह।ै

ए�ीगटेर मॉडल - ए�ीगटेर मॉडल माक� ट�से मॉडल के समान ह ै
यानी, िव�ेता ई-कॉमसर् ऑपर�टर के �ेटफॉमर् का उपयोग करके 
खर�दार� को सामान/सेवाएं �दान कर सकते ह�। हाल��क, GST 
कानून के तहत, कुछ �न�द�� सेवाओ� पर, GST का भगुतान करने 
का दा�य� ई-कॉमसर् ऑपर�टर पर ह,ै बशत� �क कुछ शत� परू� ह�। 
�ावसा�यक भाषा म�, इन सेवा �दाताओ� को ए�ीगेटर कहा जाता 
ह।ै ओएनड�सी नेटवकर्  के संदभर् म�, य ेमाक� ट�से सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट ह� जो F&B या गितशीलता के्ष�� म� काम करते ह�।

लने-देन-�र क� िवशषेताएँ

कई लेनदने-�र�य िवशषेताओ� का कर दनेदा�रय� पर असर 
पड़ सकता ह ैजैसे:

आपू�त� रा� के अदंर ह ैया अतंररा�ीय?

रसद साम�ी �कसने खर�द�?

य�द कोई छूट क� पेशकश क� गई थी, तो �ा यह बायर 
नेटवकर्  पा�ट��सप�ट या िव�ेता द्वारा पेश क� गई थी?

ये कुछ ऐसे �� ह� �जनका उ�र NP को �कसी �दए गए 
लेनदने के संबंध म� अपनी कर दनेदार� का आकलन 
करने के �लए दनेा होगा।

बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट और सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट, ई-कॉमसर् 
इकाइय� होने के कारण, उ�� आयकर अ�ध�नयम क� धारा 194-O 
और CGST अ�ध�नयम क� धारा 52 के तहत अपने अनपुालन बोझ 
के �ित िवशेष �प से सावधान रहना होगा।

कर अनपुालन पर अ�धक िव�तृ मागर्दशर्न के �लए, कृपया 
ओएनड�सी नेटवकर्  द्वारा ओएनड�सी वेबसाइट पर उपल� कराए 
गए कर मागर्दशर्न द�ावेज़ दखे�। हाल��क, कर अ�धका�रय� के 
साथ सम�ाओ� से बचने के �लए, NP को अपने कर दा�य�� 
का पता लगाने के �लए हमेशा एक चाटर्डर् एकाउंट�ट और/या कर 
सलाहकार से परामशर् लेना चा�हए। इस मामले म� ओएनड�सी का 
मागर्दशर्न संपणूर् या �नयिमत �प से अपडटे नह� �कया जा सकता 
ह।ै
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ई-कॉमसर् संचालन को कुशलता से �बं�धत करने के �लए 
नेटवकर्  �ितभा�गय� को आतं�रक ���याएं �ािपत करनी 
चा�हए और ऑडर्र या�ा के िविभ� चरण� म� कारर्वाई करनी 
चा�हए। ह�डबकु का उद्द�े �ितभा�गय� को ओएनड�सी नेटवकर्  
के साथ �ड�जटल �ोर �ािपत करने के लाभ� पर �काश 
डालना और ओएनड�सी नेटवकर्  पा�ट��सप�ट को ई-कॉमसर् 
संचालन के �न��ल�खत चरण� म� से ��ेक पर मागर्दशर्न और 
सव��म अ�ास दनेा ह:ै

�न�षर्

िव�ेताओ� को ऑनबोडर् करना
कैटलॉग �बधंन
ऑडर्र �बधंन
पैके�ज�ग
�ाहक सम�ा �बधंन
संचालन योजना
बायर एक��यसं पर बायर एक��यंस म� सधुार
भगुतान एव ं�नपटान
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दै�नक संचालन िव�ेता NP चेक�ल�

सीर�यल 
न�र

�नगरानी क्ष�े �भाव दै�नक गितिव�ध चके�ल�

�शपम�ट म� िवल�

िव�ेता रद्द�करण

वग�करण क� ज�च

�शपम�ट म� दरे� के प�रणाम ह�ग:े
�ाहक द्वारा ऑडर्र रद्द करने के प�रणाम��प िब�� म� हा�न
नेटवकर्  पर र��ट�ग पर �भाव जो नेटवकर्  के मा�म से भिव� क� िब�� पर 
असर डालेगा।

नेटवकर्  पर र��ट�ग पर �भाव जो नेटवकर्  के मा�म से भिव� क� िब�� पर 
असर डालेगा।
बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट  गरै-�न�ा�दत िव�ेताओ� को �फ़�र करने के 
�लए मानदडं लाग ूकर सकता ह,ै जो तब खर�दार� को �दखाई नह� द�गे 
�जसके प�रणाम��प िव�ेता NP को भी नकुसान होगा।

उ� रद्द�करण का प�रणाम होगा:

य�द िव�ेताओ� का वग�करण कम हो जाता ह ैतो इसके प�रणाम��प 
िव�ेता NP के �लए िब��/संभािवत भिव� क� िब�� म� कमी होगी

िव�ेता �र के ऑडर्र प�ड�सी क� ज�च कर� (ऑडर्र क� सं�ा और 
लंिबत ऑडर्र क� औसत आयु)
तेजी से �शपम�ट के �लए उन िव�ेताओ� के साथ सम�य कर�, जह� 
लंिबतता अ�धक ह।ै

िव�ेता के रद्द�करण क� ज�च कर� (रद्द�करण क� सं�ा, िव�ेता 
के �लए% रद्द�करण, िव�ेता NP के �लए िव�ेता के अनसुार 
रद्द�करण का % �ह�ा)
डटेा के आधार पर िव�ेताओ� के साथ चच� को संर��खत कर�
मदु्द� को समझ� और ���या म� सधुार, चेक�ल� क� �सफा�रश 
कर�, आव�कतानसुार इ��टर� �बधंन, ऑडर्र �बंधन या म�ू 
�नध�रण पर ��शक्षण आयो�जत कर�
बार-बार िवफलता के मामले म� चेतावनी जार� कर� और तब तक 
�न��य कर द� जब तक �क िव�ेता द्वारा सधुारा�क कारर्वाई न 
क� जाए और िव�ेता NP द्वारा स�ािपत न �कया जाए।

िव�ेता �र के वग�करण क� ��ित क� ज�च कर� और वग�करण 
के िपछले डटेा के साथ तलुना कर�
अतंराल क� पहचान कर� और इ��टर�क� चौड़ाई और गहराई को 
बनाए रखने/बढ़ाने के �लए िव�ेताओ� के साथ चच� कर�

नेटवकर्  �ितभा�गय� को अपने संचालन म� सव��म �थाओ� का पालन करने से संचालन �दशर्न म� सधुार दखेना चा�हए। संचालन 
के उपरो� चरण� म� से �कसी म� भी �दशर्न म� �गरावट या �दशर्न म� सधुार क� आव�कता होने पर �ितभागी को इस प�ु�का 
को वापस दखेना चा�हए।
नीचे उन द�ैनक गितिव�धय� क� सूची द� गई ह ै�जनक� हम िव�ेता NP को सलाह दतेे ह� और िव�ेताओ� को संचालन संबंधी चूक 
को कम करने के �लए द�ैनक आधार पर अ�ास करना चा�हए।
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दै�नक संचालन िव�ेता NP चेक�ल�

सीर�यल 
न�र �नगरानी क्ष�े �भाव दै�नक गितिव�ध चके�ल�

खर�दार व�ृद्ध

�ा�

भगुतान

िव�ेता व�ृद्ध

कम �दशर्न करने 
वाल� का �बधंन

समय पर वापस न करने पर ऐसे अनरुोध� के �लए SLA का उ�ंघन होगा
SLA के उ�ंघन के प�रणाम��प अनपुालन उ�ंघन होगा, जह� 
खर�दार नेटवकर्  क� IGM नीित के अनसुार मदु्द ेको बढ़ा सकता है

�ा��य� म� दरे� के प�रणाम��प िव�ेता NP को �वसाय चलाने के 
�लए अ�धक कायर्शील पंूजी का �नवेश करना पड़गेा। �वसाय करने 
क� लागत आनपुाितक �प से बढ़ेगी

िव�ेताओ� को समय पर भगुतान नह� करने पर िव�ेता िव�ेता NP के 
साथ सचूी से बाहर हो जाएंगे या �कसी वैक��क िव�ेता NP के पास चले 
जाएंगे।

मदु्द� का समाधान न करने से िव�ेता म� असंतोष पैदा होगा और NP से 
बाहर �नकलने क� संभावना होगी
िव�ेता NP क� उ� ब�डिवड्थ िवकास पर काम करने के बजाय 
सम�ाओ� पर काम कर�गी

िव�ेता NP के �लए शीषर् गरै-�न�ादन करने वाले िव�ेताओ� को ट�कै 
करना और उनके साथ काम करना मह�पणूर् है
ऐसे िव�ेताओ� के संचालन म� सधुार से िव�ेता NP �दशर्न पर अ�धक 
�भाव पड़गेा

खर�दार के बढ़े हुए खलेु मामल� क� ज�च कर�, जह� िव�ेता ने 
खर�दार के �रटनर्/�रफंड/रद्द�करण अनरुोध� को समय पर/उ�चत 
तर�के से वापस नह� �कया ह।ै
समाधान के �लए िव�ेताओ� के साथ चच� कर�/कायर् कर�।

बायर NP से �ा� लंिबत भगुतान बनाएं/डाउनलोड कर�जह� 

िवलंब हो, वह� बायर NP तक पहुचं�
लंिबत व�ृद्ध के परुाने खलेु भगुतान को फ़ॉलो कर�

िव�ेता के लंिबत भगुतान मामल� क� ज�च कर�
SLA के अनसुार भगुतान के �लए संर��खत कर� और जह� यटू�आर 
�ा� हुआ उसे अपडटे कर�

िव�ेताओ� से �ा� व�ृद्ध क� ज�च कर�: भगुतान म� दरे�, इन-ट���झट 
म� क्षित, लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� द्वारा 
�डलीवर� म� दरे� और समापन स�ुन��त कर�

िव�ेता NP �र पर संचालन को कम करने वाले टॉप िव�ेताओ� पर 
जानकार� �ा� करने के �लए िव�ेता-�र�य डटेा उ�� कर�।
टॉप गैर-�न�ादन करने वाले िव�ेताओ� के साथ बैठक�  आयो�जत 
कर� (उ� �शपम�ट समय, उ� िव�ेता रद्द�करण, बहुत अ�धक 
�ॉक स ेबाहर)
सम�ाओ� के समाधान म� िव�ेता क� सहायता कर�
चेताव�नय� संचा�रत कर�
सम�ा क� गंभीरता के अनसुार अक्षम कर�
िपछली चच�ओ� का अनसुरण कर�
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दै�नक संचालन िव�ेता NP चेक�ल�

सीर�यल 
न�र

�नगरानी क्ष�े �भाव दै�नक गितिव�ध चके�ल�

िव�ेता ��शक्षण

िव�ेता िव�ार

अकाउंट �बंधन

��शक्षण से िव�ेताओ� को अपने प�रचालन को बहेतर बनाने 
म� मदद िमलती ह ै�जसके प�रणाम��प िव�ेता NP का सम� 
�दशर्न बहेतर होगा

यह अ�ास NPs को िब�� के �लए केवल मौजदूा िव�ेताओ� और उनके 
वग�करण पर �नभर्र नह� रहने म� मदद कर�गा और िव�ेता �नभर्रता को कम 
करने म� मदद कर�गा। इससे नए वग�करण के मा�म से िब�� भी बढ़ेगी

इससे िव�ेता NP को उ� क्षमता वाले िव�ेताओ� के साथ काम करने और 
इन िव�ेताओ� और िव�ेता NP के �लए अ�धकतम �वसाय �नकालने के 
�लए िवक�सत करने म� मदद िमलेगी।
ऐसे िव�ेताओ� के साथ िमलकर काम करने से िव�ेता NP को िव�ेता 
NP ���याओ� को कारगर बनाने और बेहतर बनाने के �लए फ�डबैक भी 
िमलेगा।

िव�ेताओ� के कौशल म� किमय� क� पहचान कर�
ऑडर्र �बधंन डशैबोडर् का उपयोग करके िव�ेताओ� के �लए ऑडर्र 
�बंधन, इ��टर� �बधंन म� ��शक्षण स� आयो�जत कर�

िव�ेताओ� के कौशल म� किमय� क� पहचान कर�
नए िव�ेता को जोड़ने के �लए बीड� ट�म को संर��खत कर�
िव�ेता अ�ध�हण फ़नल म� पाइपलाइन और गितिव�ध क� 
समीक्षा कर�
�वसाय संचालन के �लए नए िव�ेता को िव�ेता NP के साथ 
��श�क्षत कर�

म�ु  िव�ेताओ� क� पहचान कर� (वतर्मान �दशर्न, वग�करण, 
ओएनड�सी नेटवकर्  और अ� चैनल� म� �ेल, िव�ीय ताकत 
और �ड�जटल िब�� म� अनभुव के आधार पर)
इन िव�ेताओ� के साथ िवकास के �लए चच� क� �व�ा कर�
िपछली चच�ओ� पर अपडटे को फ़ॉलो कर�
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दै�नक संचालन िव�ेता चेक�ल�

अन ु
�म�क �नगरानी क्ष�े �भाव दै�नक गितिव�ध चके�ल�

ऑडर्र प�ड�सी और 
रद्द�करण

�ाहक अनरुोध और 
व�ृद्ध

इ��टर�/क�े माल क� 
ज�च और अपडटे 

इ��टर� ��ैन�ग और  
ऑडर्�र�ग

�शपम�ट म� दरे� के प�रणाम ह�ग:े
�ाहक द्वारा ऑडर्र रद्द करने से िब�� म� हा�न होती है

िव�ेता रद्द�करण म� व�ृद्ध:

समय पर वापस न करने पर ऐसे अनरुोध� के �लए SLA का उ�ंघन 
होगा।
SLA का उ�ंघन िव�ेता क� र��ट�ग को �भािवत कर�गा और यह एक 
अनपुालन उ�ंघन भी होगा �जसम� खर�दार नेटवकर्  क� IGM नीित के 
अनसुार मदु्द ेको बढ़ा सकता ह।ै

नेटवकर्  पर िव�ेता क� �भाव र��ट�ग जो नेटवकर्  के मा�म से भिव� 
क� िब�� पर असर डालेगी

इ��टर�/उपल�ता को अपडटे करने म� िवफलता के प�रणाम��प 
ऑडर्र �ॉक इ��टर� से बाहर हो जाएंगे
िवलंब और रद्द�करण के प�रणाम��प चरण 1 म� उ���खत 
प�रणाम ह�ग।े

य�द इ��टर� ��ैन�ग नह� बनाई गई ह,ै तो िव�ेता को �ॉक ख� होने 
क� ��ित का सामना करना पड़गेा
इससे �ॉक ख� होने क� अव�ध के दौरान िव�ेता को िब�� का 
नकुसान होगा

�ेषण के �लए लंिबत ऑडर्र� क� ज�च कर� और �शपम�ट के �लए 
संर��खत कर�:

�ेषण के �लए तैयार ऑडर्र �ा� कर�: चालान ���ट करना, चालान के 
साथ पै�क�ग करना, �शपम�ट लेबल �चपकाना
माक� ट�ेस के मा�म से लॉ�ज��� के �लए �ेषण के �लए तैयार 
माकर्  या
�-�शपम�ट के मामले म� लॉ�ज��� के साथ सम�य कर�

य�द  इ��टर� उपल� नह� ह,ै तो
ऑडर्र �श�प�ग टाइमलाइन के अनसुार सोसर्  इ��टर�
ऑडर्र रद्द कर� और भिव� के ऑडर्र के �लए रद्द�करण का कारण पता 
कर�

खर�दार क� वापसी और रद्द�करण अनरुोध� और लेनदने क� कायर् 
आधार शत� क� ज�च कर�
वापसी अनरुोध �ीकार/अ�ीकार कर�
रद्द�करण अनरुोध �ीकार/अ�ीकार कर�

पैनल म� इ��टर� के साथ �फ�जकल इ��टर� मैप उपल� ह ै

िव�ेता पैनल म� सह� इ��टर�/उपल�ता को अपडटे कर�।

इ��टर� ��ुटय� का पता लगाने के �लए वॉ�ूम ऑडर्र करने के 
�लए वतर्मान इ��टर�/क�े माल को मैप कर�
�नध��रत अतंराल के अनसुार �वसाय के �लए
इ��टर�/क�े माल का ऑडर्र द�
अपने आपू�त�कत�ओ� के साथ परुाने ऑडर्र� क� �डलीवर� को 
फ़ॉलो कर�
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दै�नक संचालन िव�ेता चेक�ल�

अन ु
�म�क �भाव दै�नक गितिव�ध चके�ल�

�नगरानी लागत और 
सशंो�धत म�ू 

िब�� म� व�ृद्ध

�ा� चके

दये चेक

क्षित व�ृद्ध

�रटनर् एना�ल�सस

कृपया �ान द�, कुछ �े�णय� के �लए कुछ चरण� क� आव�ृ� और �म थोड़ा िभ� हो सकता ह।ै उदाहरण के �लए, F&B �णेी के �लए िव�ेता को पहले लाइव SKU  इ��टर� क� ज�च करनी होगी और ऑपर��ट�ग घंट� के दौरान 
ऑडर्र आने से पहले उ�ाद� को �ॉक से बाहर �च�ह्नत करना होगा और ऑडर्र पैनल पर लगातार स��य रहना होगा।

य�द उ�ाद क� क�मत समय पर नह� बदलती ह,ै तो दो म� से एक ��ित उ�� होगी:

कम मा�ज�न पर बचेने पर िव�ेता को नकुसान होता ह ैया
ऑडर्र को रद्द करना, �जसके प�रणाम��प चरण 1 म� उ���खत प�रणाम ह�ग।े

गैर-�ित�ध� म�ू के प�रणाम��प िब�� म� हा�न होगी
ऑफर लाग ूकरने से खर�दार द्वारा िव�ेता को चनुने क� संभावना बढ़ जाती है

�ा��य� म� दरे� के प�रणाम��प िव�ेताओ� को �वसाय चलाने के �लए अ�धक 
कायर्शील पूजंी/धन �नवशे करना पड़गेा।
इसका प�रणाम यह भी हो सकता ह ै�क िव�ेता नेटवकर्  पर िब�� जार� रखने के 
�लए इ��टर� क� खर�द के �लए धन जटुाने म� असमथर् हो सकता है

आप�ूत�कत�ओ� को समय पर भगुतान न करने से उ�ाद� क� भिव� क� आपू�त� पर 
असर पड़ सकता है
समय पर आप�ूत� न िमलने से आपू�त� न होने क� अव�ध के दौरान नेटवकर्  पर िब�� 
म� हा�न होगी।

क्षित का मामला उठाने के �लए समय-सीमा �नध��रत ह।ै य�द समय सीमा के 
बाद मदु्द ेउठाए जाते ह� तो अनरुोध अ�ीकार कर �दए जाएंगे
अ�ीकृित के मामले म� लॉ�ज��� िव�ेता NP द्वारा कोई सहायता नह� द� 
जाएगी और िव�ेता को नकुसान क� परू� लागत वहन करनी होगी

द�घर्का�लक �रटनर् डटेा दखेने से एक बार के समाधान के �लए ���या �र या 
आवत� सम�ाओ� क� पहचान करने और भिव� क� सम�ाओ� को कम करने 
म� मदद िमलती ह।ै

SKU/ उ�ाद के अनसुार मू� सचूी क� समीक्षा कर�
जह� लागत म� कोई प�रवतर्न हो वह� क�मत संशो�धत कर�
मू� �नध�रण संबंधी �कसी भी ��ुट क� ज�च कर� और उसे ठ�क कर�

SKU/उ�ाद के अनसुार िब�� क� मा�ा ज�च�
िब�� बढ़ाने के �लए जह� भी संभव हो क�मत कम कर�/ऑफर लाग ूकर�

लंिबत भगुतान स�ािपत कर�
जह� दरे� हो, वह� सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट तक पहुचं�
िपछले खलेु भगुतान व�ृद्ध को फ़ॉलो कर�

अपने आपू�त�कत� के लंिबत भगुतान� क� ज�च कर�
जह� आव�क हो वह� भगुतान श�ु कर�
जह� आपके आप�ूत�कत�ओ� के साथ भगुतान �कया जाता ह,ै वह� यटू�आर 
साझा कर�

�ा� �रटनर् क� ज�च कर� और �कसी भी नकुसान क� ज�च कर�

ट���ज़ट/�ाहक पक्ष क� क्षित के �लए सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट तक पहुचं�

परुाने खलेु क्षित के बढ़े हुए मामल� को फ़ॉलो कर�

पैके�ज�ग क� गणुव�ा म� सम�ाओ� क� ज�च कर� �जसके प�रणाम��प क्षित हो सकती है

पैके�ज�ग को बेहतर बनाने के �लए कदम उठाएं

लंबी अव�ध (1 माह) के �लए �ाहक �रटनर् संबधंी मदु्द� क� ज�च कर� और 
कारर्वाई करने के �लए उ�ाद/�णेी �र पर पैटनर् क� पहचान कर�।
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सचंालन मे�ट�क सचूी
नीचे ऑडर्र �बधंन अनभुाग म� चच� क� गई मे�ट�� क� एक समे�कत ता�लका साझा क� गई ह।ै नेटवकर्  भागीदार मे�ट�� क� इस सचूी 
के आधार पर संचालन �दशर्न को ट�कै कर सकता ह।ै

िव�ेता NP चके�ल� 

म�ेट�क नमे ट�कै �� कर� गणना �कसस ेसबं�ंधत 

िव�ेता रद्द�करण दर

<X% वाले िव�ेताओ� का %
िव�ेता रद्द�करण (SC)

�ाहक
रद्द�करण दर

ऑडर्र लंिबत (प�ड�सी)%

औसत ऑडर्र से लेकर �शपम�ट 
के �लए तैयार होने तक का 
समय (O2S)

समय उ�ंघन % भेजने के �लए 
तैयार होने का ऑडर्र 

�शप करने के �लए तैयार 
औसत �षेण समय

ऑडर्र �शपम�ट से लेकर �ड�ैच तक 
के �लए तैयार ईट�ए उ�ंघन %

िव�ेता क� अक्षमता के कारण िवफलता दर क� पहचान 
करने म� सहायता करता है

िव�ेता क� गणुव�ा का आकलन कर�

�ाहक� द्वारा रद्द�करण� को ट�कै करने म� सहायता 
करता है

प�रचालन, पैके�ज�ग और �ेषण के �लए लंिबत मामल� 
को ट�कै करने म� सहायता करता है

प�ु�करण के बाद पैके�ज�ग म� अक्षमताओ� और उ�ाद� 
क� उपल�ता म� अतंराल के कारण होने वाली दरे� क� 
पहचान करने म� मदद करता है

िपकअप म� लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  
लॉ�ज��� द्वारा समय-सीमा के उ�ंघन क� दर क� 
पहचान करने म� सहायता करता है

अपे�क्षत समयसीमा के िव�द्ध पैके�ज�ग म� दरे� के कारण 
िवफलता को मापने म� सहायता करता है

लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� द्वारा 
पैके�ज�ग के बाद िपकअप म� लगने वाले समय क� पहचान 
करने और �शप करने के �लए तैयार करने म� मदद करता 
है

िव�ेता द्वारा रद्द �कए गए ऑडर्र� क� सं�ा/िव�ेता द्वारा 
प�ु� �कए गए कुल ऑडर्र

(िव�ेता <X% के साथ SC/ऑडर्र क� प�ु� करने वाले 
कुल िव�ेता) X100

(�ाहक� द्वारा रद्द �कए गए ऑडर्र� क� सं�ा/कुल प�ु� 
�कए गए ऑडर्र) X100

(कुल ऑडर्र रद्द नह� �कए गए और �शप नह� �कए गए/कुल 
ऑडर्र प�ु� �कए गए-रद्द �कए गए) X100

िव�ेता द्वारा ऑडर्र क� प�ु� �कए जाने और ऑडर्र को पैक करके 
लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� के चयन के 
�लए तैयार रखने के बीच लगने वाले समय का औसत

(लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� के 
अपे�क्षत ईट�ए/�शप �कए गए कुल ऑडर्र के बाद चनेु गए 
ऑडर्र� क� सं�ा) X100

ईट�ए के बाद पैक �कए गए ऑडर्र� क� सं�ा/पैक �कए 
गए ऑडर्र� क� कुल सं�ा

�शप करने के �लए तैयार चरण और �शप �कए गए चरण 
के बीच सभी ऑडर्र के �लए औसत समय ल�

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP
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म�ेट�क नमे 

िव�ेता NP चके�ल� 

ट�कै �� कर� गणना �कसस ेसबं�ंधत 

�ड�लवर� के �लए ऑडर्र �षेण 
ईट�ए उ�ंघन %

RTO%

�ाहक वापसी%

हा�न %

स��य िव�ेता%

SKU �ॉक म� %

स��य SKU%

सेलर ड�ेथ 

भगुतान लंिबत
(�ा� रा�श)

भगुतान लंिबत
(भगुतान यो�)

उन ऑडर्र� का % मापता ह ैजह� लॉ�ज��� िव�ेता 
NP/ऑफ नेटवकर्  लॉ�ज��� ऑडर्र के �लए �ितबद्ध 
समय-सीमा को परूा करने म� सक्षम नह� था।

उन ऑडर्र� का % मापता ह ैजो �शपम�ट के बाद �ाहक को 
�डलीवर नह� �कए गए और िव�ेता को वापसी श�ु हुई

�डलीवर� क� �ीकृित के बाद �ाहक द्वारा लौटाए गए 
ऑडर्र का आकलन कर�

आग ेया पीछे प�रवहन के दौरान क्षित�� हुए उ�ाद� का 
आकलन कर�

ऐसे िव�ेताओ� का आकलन कर� जो स��य ह�

NP के �लए िव�ेता �नभर्रता को मापता है

िब�� के �लए SKU क� उपल�ता का आकलन कर�

वग�करण �ासं�गकता का आकलन करता है

भगुतान लंिबतता का आकलन करता है

भगुतान लंिबतता का आकलन करता ह ै

(उन ऑडर्र� क� सं�ा जह� ईट�ए का उ�ंघन हुआ/भेजे गए 
ऑडर्र� क� कुल सं�ा) X 100

(�डलीवर� के िबना ऑडर्र वापसी/�शप �कए गए ऑडर्र) X 100

(�डलीवर� के बाद लौटाए गए ऑडर्र/भेजे गए कुल ऑडर्र) X 
100

(क्षित�� और लौटाए गए ऑडर्र� क� कुल सं�ा/�शप �कए 
गए कुल ऑडर्र� क� सं�ा) X 100

(िव�ेता क� �श�प�ग कम से कम 1 ऑडर्र/कुल िव�ेता) X100

(SKU >=1 �ॉक य�ूनट/कुल SKU के साथ) X 100

(SKU �ा� >=िपछले 30 �दन� म� 1 ऑडर्र/इ�े��� के साथ कुल 
SKU >=1) X 100

िव�ेताओ� क� सं�ा/(�णेी या उप �ेणी/��ड िपन 
कोड)

ऑडर्र का मू� जह� दये ित�थ का उ�ंघन हुआ ले�कन 
भगुतान �ा� नह� हुआ

ऑडर्र का मू� जह� दये ित�थ का उ�ंघन हुआ ले�कन 
भगुतान नह� �कया गया

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता, िव�ेता NP

िव�ेता NP

िव�ेता NP

िव�ेता NP
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बायर ऐप फ� का मतलब खोजकत� श�ु होगा जो बायर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट कुल ऑडर्र मू� के �ितशत के �प म� या सेलर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट से �ित सफल ऑडर्र एक �न��त रा�श के �प म� लेता 
ह।ै

प�रभाषा

कं�मुर का अथर् कं�मुर �ोट�ेन ऐ�, 2019 (CPA) के तहत 
ह।ै

खर�दार क� क�मत  का अथर् �ेता द्वारा घोिषत मू� और/या रसद 
सेवाओ� क� लागत और/या �ेता ऐप के मा�म से पेश �कए गए 
�कसी भी माकर् अप या छूट के �लए �ेता द्वारा दये कुल नेट मू� ह।ै

बायर साइड ए��केशन / बायर ऐप का अथर् ह ैसभी �टेफ़ॉमर् या 
ए��केशन जो �ाहक को ओएनड�सी नेटवकर्  पर कोई भी सामान 
खर�दने या �कसी भी सेवा का लाभ उठाने म� सक्षम बनाते ह�।

COD का अथर् होगा कैश-ऑन-�डलीवर� पेम�ट्स।

COD ऑडर्र का अथर् वह ऑडर्र होगा �जसके �लए �ेता COD के 
मा�म से भगुतान करता ह।ै

R



INR का मतलब भारतीय �पया होगा।

�ाहक/खर�ददार  का ता�यर् बायर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट के पंजीकृत 
उपयोगकत�ओ� से होगा जो �कसी भी सामान को खर�दने या सेलर 
ऐप पर िव�ेताओ� द्वारा द� गई �कसी भी सेवा का लाभ उठाने के �लए 
ओएनड�सी नेटवकर्  तक पहुचं रखते ह�।

घोिषत म�ू  का अथर् सेलर ऐप पर सचूीबद्ध िव�ेता द्वारा घोिषत 
अिंतम म�ू होगा।

अिंतम उपयोगकत� म� एक �ाहक, िव�ेता या एक सेवा �दाता 
शािमल होगा जो संबं�धत भागीदार के साथ पंजीकृत ह।ै

गटेवे का अथर् �ौद्यो�गक� �दाता होगा जो �ेता ऐप से �ा� खोज 
अनरुोध को सभी िव�ेता ऐ� पर म��का� करके और इसके 
िवपर�त, मानदडं� के आधार पर ओएनड�सी नेटवकर्  म� सभी िव�ेताओ� 
क� खोज यो�ता स�ुन��त कर�गा, �जसम� �ान, उपल�ता शािमल 
ह,ै ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह।ै और अ� �ाहक �ाथिमकताएँ 
जैसा �क ओएनड�सी नेटवकर्  नीितय� म� �दान �कया गया ह।ै

गटेव ेश�ु का वह� अथर् होगा जो अ�ाय 3, �ॉज 3.2.1 (ii) म� 
बताया गया ह।ै

�शकायत एक ऐसे मदु्द ेको संद�भ�त करती ह ै�जस पर उस पक्ष से 
�ित��या नह� िमलती ह ै�जसे जवाब दनेा चा�हए, या ऐसा मदु्दा जो 
संतोषजनक ढंग से हल नह� हुआ ह।ै �जस इकाई ने यह मदु्दा उठाया 
ह ैवह इसे �शकायत तक बढ़ा सकती ह।ै

�शकायत �नवारण अ�धकार� ��ेक ई-कॉमसर् इकाई द्वारा �नय�ु 
एक ��� ह,ै जैसा �क ई-कॉमसर् �नयम 2020 द्वारा अ�नवायर् ह,ै 
उपभो�ा िववाद� के �नवारण के �लए, �ज�� 48 घंट� के भीतर �ीकार 
�कया जाना ह ैऔर 30 �दन� के भीतर हल �कया जाना ह।ै

GST काननू�  का मतलब क� ��य व� ुएव ंसेवा कर अ�ध�नयम, 2017, 
�ासं�गक रा� माल और सेवा कर अ�ध�नयम, 2017, एक�कृत माल 
और सेवा कर अ�ध�नयम, 2017, �ासं�गक क� � शा�सत �दशे माल 
और सवेा कर अ�ध�नयम, 2017 और माल और सवेा कर अ�ध�नयम 
(रा�� को मआुवजा), 2017 और उसके तहत बनाए गए �नयम और 
िव�नयम होगा।
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सम�ा उस �� को संद�भ�त करती ह ैजो एक अिंतम उपयोगकत� 
के पास ह,ै या एक सम�ा ह ैजो एक अिंतम उपयोगकत� या नेटवकर्  
भागीदार के पास ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से खर�द ेगए उ�ाद 
या सेवा के संबधं म� ह।ै �ेर� या �शकायत के �लए �कसी नेटवकर्  
भागीदार या अिंतम उपयोगकत� से �ित��या या कारर्वाई के �प म� 
समाधान क� आव�कता हो सकती ह।ै

ऑनलाइन िववाद समाधान सवेा �दाता (ODR स�व�स 
�ो�ायडसर्) एक ऐसी इकाई ह ैजो ऑनलाइन समाधान कायर्वाह� 
का संचालन और सिुवधा �दान करती ह ैऔर इले��ॉ�नक तर�क� 
के मा�म से िववाद� को हल करने के �लए एक ODR मंच �दान 
करती ह।ै ओएनड�सी द्वारा तैयार �कए गए �दशा�नद�श� के अनसुार 
ओएनड�सी ODR Service Providers को पैनल म� शािमल कर�गा।

लॉ�ज��� स�व�स �ो�ायडसर् सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट ह� जो 
�कसी एक या अ�धक �कार क� कै�रज सेवाएं �दान करते ह�, �जसम� 
र�ल/सड़क/सम�ु/हवाई प�रवहन, या ऐसी कोई अ� सेवाएं शािमल 
ह�, जो ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से �दए गए ऑडर्र क� �डलीवर� 
और प�ूत� के उद्द�े से नेटवकर्  �ितभागी द्वारा लगाई गई ह�।

नटेवकर्  �ितभागी/�ितभा�गय�  का अथर् ओएनड�सी नेटवकर्  
पर गटेवे, बायर साइड नेटवकर्  पा�ट��सप�ट , सेलर साइड नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट, NP-ISN, NP-MSN, और NP-BN स�हत �ितभा�गय� से 
होगा।

नटेवकर्  नीित का अथर् ओएनड�सी द्वारा िविभ� नेटवकर्  �ितभा�गय� 
के परामशर् से �नयम� और आचार सं�हता को तैयार करने के 
�लए िवक�सत क� गई नीित �पर�खा होगी �जसका सभी नेटवकर्  
�ितभा�गय� को अनपुालन स�ुन��त करना होगा। ओएनड�सी 
समय-समय पर उ� नेटवकर्  नीित को अपडटे कर सकता ह।ै

ओएनड�सी नटेवकर्  का मतलब �ड�जटल कॉमसर् को सक्षम करने के 
�लए ओएनड�सी द्वारा �ािपत, सिुवधाय�ु, �बं�धत, उपल� कराया 
गया और �ािम� वाला खलुा, इटंरऑपर�बल नेटवकर्  होगा।

ए��केशन �ो�ा�म�ग इंटरफ़ेस (एपीआई)  का मतलब ओएनड�सी 
िव�नद�श� के अन�ुप ए��केशन �ो�ा�म�ग इटंरफ़ेस होगा, �जसम� 
ओएनड�सी द्वारा �दान �कए गए �ोटोकॉल, िव�नद�श और संब�ंधत 
द�ावेज़ शािमल ह�।

ऑडर्र का मतलब �ेता द्वारा ओएनड�सी नेटवकर्  पर �ेता ऐप, िव�ेता 
ऐप और िव�ेता, गटेवे और लॉ�ज��� िव�ेता NP/ऑफ नेटवकर्  
लॉ�ज��� के मा�म से क� गई सभी खर�दार�, जैसा लाग ूहो, होगा।

पाट� का मतलब या तो ओएनड�सी या समझौते म� शािमल होने वाले 
�ितभा�गय� से होगा और उ�� साम�ूहक �प से पा�ट�य� के �प म� 
संद�भ�त �कया जाएगा।
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- ISN/ MSN जो िव�ेताओ� को अपने उ�ाद/सेवा इ��टर�, म�ू 
�नध�रण और लेनदने क� अ� शत� को �का�शत करने क� अनमुित दतेा 
ह ैऔर िव�ेताओ� या �कसी भी अ� स�व�स �ो�ायडसर् को ओएनड�सी 
नेटवकर्  पर लेनदने करने म� सक्षम बनाता ह,ै �जसम� लॉ�ज��� िव�ेता 
NP भी शािमल ह,ै ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह।ै

�ीपडे ऑडर्र  का मतलब एक ऐसा ऑडर्र होगा �जसके �लए 
खर�दार ऑडर्र के �शपम�ट से पहले भगुतान करता ह।ै

उ�ाद का अथर् ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से �ितभा�गय� 
द्वारा िब�� और खर�द के �लए उपल� कराया गया कोई सामान 
होगा।

�रटनर् �व�डो  �डलीवर� या �शपम�ट या सं�ह (जैसा लाग ूहो) से कैल�डर 
�दन� क� सं�ा होगी, �जसके बाद �रटनर् न होने क� ��ित म� रोक� गई 
रा�श का �नपटान करना होगा।

िव�ेता का मतलब िव�ेता साइड नेटवकर्  �ितभागी के साथ पंजीकृत 
कोई भी िव�ेता होगा जो ओएनड�सी नेटवकर्  के मा�म से उ�ाद� 
या सेवाओ� क� पेशकश कर�गा, �जसम� उपभो�ा संरक्षण अ�ध�नयम 
(Consumer Protection Act) के तहत प�रभािषत स�व�स �ो�ायडसर् 
भी शािमल ह,ै �जसे �ेता साइड ए��केशन के साथ पंजीकृत खर�दार� 
द्वारा खोजा, पता लगाया और खर�दा जा सकता ह।ै

सलेर ऐप फ� का मतलब सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट द्वारा कुल 
ऑडर्र मू� के �ितशत के �प म� या िव�ेताओ� से उनके कैटलॉग 
आइटम सचूीबद्ध करने के �लए �ित सफल ऑडर्र एक �न��त 
रा�श के �प म� �लया जाने वाला श�ु होगा।

सलेर साइड ए��केशन / सलेर ऐप का अथर् नेटवकर्  पा�ट��सप�ट NP के 
सभी �ेटफॉमर् या ए��केशन ह�

सटेलम�ट �व�डो का मतलब सं�हण, �शपम�ट या �डलीवर� क� तार�ख या 
�रटनर् �व�डो के अतं से �न�द�� कायर् �दवस� क� सं�ा होगी, �जसके भीतर 
नेटवकर्  �ितभागी एक-दसूर� पर बकाया रा�श का �नपटान कर�ग ेऔर 
अ� भागीदार जैसे �ेता, िव�ेता या ओएनड�सी नेटवकर् , जैसा लाग ूहो।

सफल ऑडर्र का मतलब वे सभी ऑडर्र ह�ग ेजो पूर� हो गए ह� या 
खर�दार को �डलीवर कर �दए गए ह�।

कर या ट�ैशेन  कर या ट�ेैशन का मतलब ह,ै कराधान क� �कृित 
म� सभी कर, अ�धभार, श�ु, अ�धभार, योगदान और श�ु �जसम� िबना 
�कसी सीमा के आयकर, �ान�तरण कर, रोके गए कर, म�ू व�ध�त कर, 
िब�� कर, क� ��य िब�� कर, सेवा कर, माल और सेवा कर, सीमा श�ु 
और उ�ाद श�ु, अ� कानूनी लेनदने कर, �रयल ए�टे कर, अ� 
नगरपा�लका कर और श�ु शािमल ह�
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और �कसी भी अ� �कार के कर और श�ु, या कोई भी भिव� 
का कर जो �कसी भी �ाज, दडं, अ�धभार, उपकर या जमु�ने के 
साथ ऐसे �कसी भी कर के बदले म� ह,ै या उसका �ान लेता ह ैया 
�ित�ािपत करता ह,ै �कसी सक्षम �ा�धकार� द्वारा दये, लगाया 
गया  या बकाया होने का दावा �कया गया ह ैऔर कर� का मतलब 
उन सभी से ह।ै

कुल ऑडर्र म�ू  �ेता म�ू होगा, �जसम� बायर नेटवकर्  
पा�ट��सप�ट द्वारा ��ािवत माकर् -अप/छूट शािमल नह� ह।ै 
��ता के �लए, कुल ऑडर्र म�ू म� लॉ�ज��� और अ� 
सेवा श�ु शािमल ह�ग ेजो िव�ेता या सेलर नेटवकर्  पा�ट��सप�ट 
लगाते ह�, चाह ेऐसे श�ु घोिषत म�ू म� शािमल ह� या अलग 
से इ�ंगत �कए गए ह�।

लने-देन श�ु   का वह� अथर् होगा जो अ�ाय 3, �ॉज 3.1.2 
म� व�ण�त ह,ै ओएनड�सी वबेसाइट पर गवन�स और पॉ�लसीज पर 
जाएँ।

रोक� गई रा�श �रटनर् �व�डो बदं होने तक इकाई द्वारा खर�दार 
म�ू एक� करने से रोके गए एक िवशषे िव�ेता ऐप क� तलुना 
म� कुल ऑडर्र म�ू का एक �न��त �ितशत या �कसी िवशषे 
�दन या एक �न��त अव�ध पर भेजे गए या िवत�रत �कए गए 
सभी उ�ाद� क� घोिषत क�मत के संचयी योग का एक �न��त 
�ितशत होगा। 102
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