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ಹ�� ��ಕರ�
ಈ  ����ಂಟ್ ಓ�ಗರ ����� �ತ� . ಈ ����ಂಟ್ ನ�� ��ದ�� ��� ಅ���ಯ ಅಥ� ಸಲ�, 
ಅಥ� ��� ಸಲ� ಎಂ� ಅ�ೖರ್ಸ�ರ�. ����ಂಟ್ ಅ�� ಬಳ�ವ ���ೕ ವ���� ಅವರ ��ರ್�� ವ�ವ�ರ 
�ದ�, ಒಪ�ಂದದ ವ�ವ��ಗ�, ��ರ್�ೕಟ್ ರಚ� ಮ�� ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಪ�ಗಣ�ಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� ಅವರ 
�����ಗ� ಮ�� ಅ�ಸರ�ಗಳ ಸ�ಂತ �ಲ��ಪನವ�� ನ�ಸ� ಸಲ� �ೕಡ��ತ��. ಓಪನ್ �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ರ್ 
��ಟಲ್ �ಮಸ್ರ್ ���ಡ್ ("ONDC") ���ೕ ���ಮ್ ಗಳ�� ����ಲ� ಅಥ� ����ಂಟ್ ನ���ವ ���ಯ 
ಸಂ�ಣರ್� ಅಥ� �ಖರ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ರಂ� ಅಥ� �ರಂ�ಗಳ�� �ೕ���ಲ�. ����ಂಟ್ 
ನ���ವ ���� ONDC ಯ �ೕ��ಗ�. ONDC (ಅದರ ಸಲ��ರ�, ಉಪ�����ರ�, ಉ��ೕ�ಗ� ಮ�� 
��ೕರ್ಶಕ� ಇ���) ���ೕ ನ��ಗ�� ಜ���ರ�����ಲ� ಅಥ� ಜ���ರ�����ಲ� , ಪ��ಮ��, 
��ೕಷ ಅಥ� ಅಂತ��ೕ ��ಗ�, ���ಮ್ ಗ� (��� ಅ���ಗ�ಂದ ���ಮ್ ಗಳ�� ಒಳ�ಂಡಂ� ಆದ� �ೕ�ತ��ಲ� ), 
���ಲಯದ ಆ�ೕಶಗ�/���ಗ�, ಅಥ� ಈ ����ಂಟ್ ನ�� ಒಳ�ಂ��ವ ���ಯ�� ಓ�ಗ� ಬಳ��ದರ 
ಪ��ಮ�� ಓ�ಗರ (�) ಅಥ� ಓ�ಗರ (�) ಅಂಗಸಂ��ಗಳ ��ದ� ���ೕ ಸ�ರ್� ಸಂ�� ಅಥ� ����ರ�ಂದ 
���ೕ ಕ�ಮದ �ರಣ (�ೕ�ದಂ� ಆದ� �ೕ�ತ��ಲ� ).
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ಸಂದಭರ್ ಮ�� ಅವ�ೕಕನ
ಓಪನ್ �ಟ�ಕ್ರ್ �ರ್ ��ಟಲ್ �ಮಸ್ರ್ ಏ�ಂ� ಅಥರ್���ಳ�� ಈ ��ಂಡ್ �ಕ್ 
�ಮ� ಸ�ಯ ��ತ��. ಮ�� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ��ಧ ಪ����ಗ�, �ೕ�ಗ� ಮ�� 
ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ ಬ�� ������ .

ದಯ��� �ಳ�ನ ಲ�ರ್ಂಗ್ �ೕ��ಲ್sಗ� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಎಂ� ಗಮ��. ಅ�ಗಳ�� ��ರ್ಟ್ �ಲ�ರ್ �ೕಡ್ ಅಥ� MSN ಅ�ಯ�� ವ�ೕರ್ಕ�ಸ��� 
ಮ�� ಅವ� �ಲ�ರ್ ಅ��ೕ�ೕಟಸ್ರ್ ����� ಮ�� ಅವ� ��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ 
����� ಮ�� ��ದ �ಟ್ ವಕ್ ರ್�ದ�ಂತ ಖ�ೕ��ರ�� ತಮ� ��ಟಲ್ ��ಟ�ಗ್ ಅ�� 
ಪ�ದ�ರ್����. ಅವ� ತಮ��ೕ ಆದ ���ೕ ����ಗಳ�� �ಂ�ಲ� ಮ�� ��ರ್-��ೕ 
��ರ್ಟ್ ��ೕಸಸ್ ಆ� �ಯರ್�ವರ್�����.
ಆ��� , ಈ ���ಲ್ ಇ��ಂಟ� �ಲ�ರ್ �ೕಡ್  ಅಥ� ISN ಅ�ಯ�� ವ�ೕರ್ಕ�ಸ�ದ 
��ಟ�ರ�� ಸಹ ಉಪ�ಕ����, ಅವ� �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� �ಗವ��ವವರಂ� ತಮ� ಸ�ಂತ 
����ಗಳ�� �ಂ��ವ ಮ�� ��ಟ ��ವ ��ಟ�ರ�����.
�� �ಂ�ವ�ದಂ�, �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್��, ���ಲ� ಸ�ರ್ಸ್ 
���ೖಡಸ್ರ್ ಮ�� ಇತರ ಪ�ಸರ ವ�ವ��ಯ�� �ಗವ��ವವ�� ಪ���ೕಕ ���ಲ್ ಗ� ಇ�ತ��.

R



ಅ��ಯ 1

��ಟಲ್ �ಮಸ್ರ್ 
ಮ�� ONDC 
�ಟ್ ವಕ್ ರ್� ಪ�ಚಯ
ಈ ��ಗ� ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� 
��ನ��� 
�ಡ���ಂ��ವ ��ಧ 
ಅಂಶಗಳ�� �ವ��ತ�� ಮ�� 
ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ 
ಆಪ�ೕ�ಂಗ್ �ದ�ಯ��ನ 
�ೕ��ಗ� ಮ�� 
ವ���ಸಗಳ�� ಎ�� �ೕ��ತ��.

ಪ���ತ ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ದ�ಯ�� 
ಖ�ೕ��ರರ ಅ�ಭವ

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ಮ�� �ಂಪ���ಕ 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗಳ ನ��ನ ವ���ಸ

ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ��ಧ ಘಟಕಗಳ ನ��ನ 
ಸಂವಹನ

ಈ �ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ 
ಪ��ಖ �ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:
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ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ ಪ���ತ �ದ�ಯ�� , 
ಖ�ೕ��ರ� ಅವನ /ಅವಳ �ೕನ್
 ನ�� ��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ ಅ�� �ನ್
 �ೕಡ್ ����� ಅಥ� ��ಂಗ್ 
�ಬ್ �ೖಟ್ � �ೕ� �ೕ����. 
ಖ�ೕ��ರ� ನಂತರ ಉತ�ನ�ವ�� 
������ ಮ�� ಅದ�� ಅ��ಣ�� 
��ಧ ��ಟ�ರ�ಂದ ಸಚ್ರ್ 
�ಸಲ��ಳ�� (ಉತ�ನ�ಗಳ ಪ�� ) 
ಪ�����.

ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ 
ಪ���ತ ಮ�� ���ತ 
�ದ�ಗಳ�� 
ಖ�ೕ��ರ� 
ಆಡರ್ರ್ ��ೕಸ್
 �ಂಟ್ ಅ�� �ೕ� 
ಅ�ಭ�����?
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ಖ�ೕ��ರ� ��ೕಕ��ದ ಅತ�ಂತ �ಕ��ದ ಸಚ್ರ್ �ಸಲ್�� 
ಅ�� ಆ�� �����, ��ರ್�� ಉತ�ನ� ಪ��ಯ �ೕ� ��ಕ್ 
�����, ಉತ�ನ� ಮ�� ಉತ�ನ�ದ �ವರಗಳ�� �ೕ��ವ 
�ಬ್ �ೕ�� �ೕ� �ೕ���� (ಉ�ಹರ�� ��, �ತ�ಗ�, 
ಉತ�ನ�ದ �ವರ�), ನಂತರ �ಟ್ ರ್� �ೕ��/ಈಗ ಖ�ೕ�� 
ಬಟನ್, ಇ�ೕಲ್/��ೖಲ್ ಸಂ���ಂ�� �ೕಂ���ತ�� 
ಮ�� ಅಂ�ಮ�� �ೕ�ಂಟ್ ಪ����ಯ�� 
�ಣರ್���ತ�� ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ದೃ�ೕಕರಣವ�� 
ಪ��ತ��. 

(��ಹಕ� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ����� ಅಥ� ��ವ� 
ಪ��ರ್ರ�ಂದ ತ��ಸ� �ಧ�����ಲ� ). 

ಈ ಖ�ೕ��ರರ  ಆಡರ್ರ್ ��ೕಸ್ �ಂಟ್ ನ ಪ��ಣದ 
��ರಂಭದ�� , ಖ�ೕ��ರ� ಉತ�ನ�ವ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಟ್
 �ಮ್ ರ್ನ�� �ೕ�ವ �ದ�, ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ 
�ಡ� �ದ���ವ ��ಟ�ರರ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಅ�� 
ಇ� �ೖ���ತ��. ಪ����ಯ �ಗ��, ��ಟ�ರ� 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್�ಂ�� �ೕಂದ�� 
ಒಳ�ಗ�ೕ�, ಅಂಗ�ಯ��ನ ��ಕ ����ಗಳ�� 
��ಟ�ಗ್ ಎಂಬ ��ಟಲ್ ಆ� �ೕ�ಸಬ��ದ ಸ��ಪ�� 
ಪ�ವ�ರ್ಸ�ೕ� (ಇ� ಖ�ೕ��ರ�� ��ವ ಉತ�ನ� �ೕಜ್ 
ಆ�� ಮ�� ಉತ�ನ�ದ �ತ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��,  ಉತ�ನ� , 
ಉತ�ನ� �ವರ�, ಉತ�ನ� ��, �ತರ� �ಲ�ಗ�, ಇತರ 
ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗಳ �ೖಲ್ ಮ�� '�ೖ � ' ಮ�� 'ಆಡ್ 
-�-�ಟ್ರ್ '  ಬಟನ್ ಗ�).

��ಟ�ರರ ಆನ್
 �ೕ�ರ್ಂಗ್ �ಂದ ಆಡರ್ರ್ 
��ವ�ಯವ�� �ವ��ದ 
ಪ��ಣ�ಂದ ಸ�����, 
ಎ�� ಹಂತಗ� ��ಂಗ್ 
ಅ���ೕಶನ್ �ಂದ 
ಸಂ�ಣರ್�� 
ಅಂ�ೕಕ�ಸ���ತ�� ಮ�� 
�ಯಂ��ಸಲ��ತ��.
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ONDC ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ 
��ಟ್ �ಮ್ರ್ 
��ಲ್ �ಂದ  �ೕ� 
�ನ����?
�ದಲ�ಯ ವ���ಸ - ಅನ�ಂಡಲ್�� �ಟಪ್

ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ ��ಟ್ �ಮ್ರ್ �ದ�ಯ�� , ಬಯರ್  
ಎ���ೕ�ಯನ್�� ಮ�� �ಲ�ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ ಎರಡ�� 
ಒಂ�ೕ ಘಟಕ�ಂದ �ವರ್�ಸ��ತ��. ಓಪನ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಡಲ್ ಈ ಸಂ�ೕ�ತ �ಟಪ್ ಅ�� ಹಲ�� ಅನ್
 ಬಂಡಲ್ �ಡದ ಘಟಕಗ�� ಒ��ತ��, ಇದರ�� 
ಪ���ಂ� ಘಟಕವ�� ��ನ� ಘಟಕಗ�ಂದ 
�ವರ್�ಸ��ತ�� ಮ�� ��ೕ �ಡ��ತ��. ONDC 
�ಟ್ ವಕ್ ರ್ನಂತಹ ಅನ್ ಬಂಡಲ್ �ಡದ ಪ�ಸರದ�� 
ಅವ� ವ�ಸಬ��ದ �ತ�ಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� 
ಘಟಕಗಳ�� ��ಲ�� 2 ಪ��ರಗ�� 
�ಂಗ�ಸ���. ಈ ಎಂ��ಗಳ�� ಅವ� �ವರ್�ಸ� 
ಆ�� ��ವ ಚ�ವ��ಗ�ಂದ �ಧರ್�ಸ��ತ��. 
ಬಯರ್  ಎ���ೕ�ಯನ್��, �ಲ�ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ ಮ�� 
��ವ� �ರ�ೕ��. ಈ ಎಂ��ಗ� ಅನ�ಂಡಲ್ �ಡದ 
�ಟಪ್ ನ�� ಅವ� ಆಡ� ಉ��ೕ���ವ �ತ�ಗಳ�� 
�ಧರ್��ತ��. ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ ಅನ�ಂಡಲ್�� �����ಟ್ 
ನ��  ಎಂ�� ವ�ಸಬ��ದ �ಲ� ಪ��ಖ 
�ತ�ಗಳ�� �ಳ� �ೕಡ���.

● ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಖ�ೕ��ರ�� �ಬ್
 �ೖಟ್ ಅಥ� ��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ ನ��  - ��ಂಗ್ 
ಇಂಟ�ೕರ್ಸ್ ಅ�� ಒದ�����.

● ಉತ�ನ�ಗ� ಅಥ� �ೕ�ಗಳ�� ��ಕ� ಮ�� 
ಅ��ೕ�ಸ�

● ಹಲ�� ��ಟ�ರ�ಂದ ಫ��ಂಶಗಳ�� 
�ೕ�ಸ�

● ��ರ್�� ��ಟ�ರ�ಂದ ಬಯ�ದ ಉತ�ನ� ಅಥ� 
�ೕ��� ಆಡರ್ರ್ ಅ��  ��ೕಸ್ �ಡ�  ಮ�� 
ಖ�ತಪ�ಸ�

● ಬಯ�ದ ಉತ�ನ� ಅಥ� �ೕ�� �ವ� �ಡ�  
● ಅಗತ��ದ��, ಆಡರ್ರ್-ಸಂಬಂ�ತ ��ನ ಸಮ��ಯ�� 

�ೕಳ�. 
ಇ�ಗ� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ರವರ �ತ��� ಸಂಬಂ��ದ 
ಜ����ಗ���.

ಇ�ಗ� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ರವರ �ತ��� ಸಂಬಂ��ದ 
ಜ����ಗ���.
● ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ��ಟ�ರ�.
● ��ಟ�ರರ ಉತ�ನ� ��ಟ�ಗ್ ನ ��ಟಲ್ 

����ಧ�ವ�� ರ����.
● ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ��ೕಕ�ಸ� ಮ�� �ವರ್�ಸ� 

��ಟ�ರ�� ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್ ಅ�� 
ಒದ���� 

ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್

R



����ಕ್��

��ಟ್ �ೖಟ್ ಆಡರ್ರ್  �ರ�ೕ��� ����ಗ ಅ�� 
ಪ��ಖ�ದ �ರ�ೕ ಎಂ�� �ರ���ತ��. ಅ�  
����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP. ��ದ �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ ಅನ�ಂಡಲ್�� �ಟಪ್ 
�ತರ� ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ��ೖ����� ��ಟ�ರ�� 
ಎರ� ಆ��ಗಳ�� �ೕ�ತ��.

i) ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� "ಆನ್-�ಟ್ ವಕ್ರ್ ����ಕ್��" ಮ�� 
"ಆಫ್-�ಟ್ ವಕ್ರ್ ����ಕ್��." ಅ�� �ವರ್�ಸ� ����ಕ್�� 
��ಟ�ರ NP �ಂದ ����ಕ್�� ಅ�� ಪ����� ಅಥ� 

ii) ಈಗ �ಲ�ರ್ NP"ಆನ್-�ಟ್ ವಕ್ರ್ ����ಕ್��" ಅ�� ಆ�� 
��ತ�� ಎಂ� �ೕ�ೕಣ. ನಂತರ ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ 
�ೕಂ��ತ  ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NPs,  ಗಳ ಪ��ಯ�� �ೕಸ್�� 
��ತ��, ಅದ�� ತಕ�ಂ� ����ಕ್�� ಪ��ರಗಳ�� �ೕ�ತ��. 
��ಟ�ರ� ತಮ� ����ಕ್�� ಅವಶ�ಕ�ಗ�� �ಕ��ದ 
ಒಂದ�� ಆ�� �ಡಬ��.

ಮ�� �ಲ�ರ್ NP �  "ಆಫ್-�ಟ್ ವಕ್ರ್ ����ಕ್��" ಅ�� 
ಆ���ಂಡ� ಇದರಥರ್ ಅವ� ತಮ� ��ವ� ��ೕಟ್ ಅ�� 
ಬಳ��ಳ�ಬ�� ಅಥ� ಥಡ್ರ್ ��ರ್ ����ಕ್�� 
��ೖ��ರ�ಂ�� �ಡ���ಳ�ಬ��, ಇದ�� 
��ನ��� 3PL ���ೖಡರ್ ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ��. 
ಇ�ಗಳ�� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ಪ�� �ಡ��ಲ�. 

���ೕ ಎಂ�� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್�  ಬ�ರ್ �ಟವಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ��, �ಲ�ರ್ �ಟವಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ��  
ಅಥ�  ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP ��  ಅ� ವ�ಸ� 
ಉ��ೕ���ವ �ತ�ವ�� ಆಧ�� �ೕ��ಳ�ಬ��, ಇದ�� 
ಎಂ��ಯ �ೕ� �ಮಥ�ರ್ಗ� ಅಥ� ಅವಶ�ಕ�ಗ�ಂದ 
�ಧರ್�ಸ��ತ��.

ಇ� ONDC ಯ��ನ 
�ಖ� ಘಟಕಗ� ಮ�� 

ಅ�ಗಳ ��ರ್�� 
�ತ�ಗ���.

R



ಎರಡ�ೕ �ಡ� 
ವ���ಸ - ಪರಸ�ರ 
�ಯರ್�ಧ�� 
ವ�ವ�ರವ�� �ಗಮ�� ನ�ಸ� ಮ�� 
ಈ ��ನ� ಘಟಕಗಳ ನ�� ಸ����ದ 
ಸಂವಹನವ�� ಸ��ಯ��ಸ�, ನಮ� 
��ೕಷ�� ಓಪನ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ನ ಅನ�ಂಡಲ್ 
ರಚ�ಯ�� , ಒಳ�ಂ��ವ ಎ�� 
ಘಟಕಗಳ ನ�� ಸಂವಹನದ ���ತ 
��ೕ�ೕ�ಲನ ಅಗತ���.
ಇದ�� ಖ�ತಪ���ಳ��, ONDC 
��ೕ�ೕ�ಲ್ ಕಸ�ಮ್ ಏ�ೕಐ ಗಳ�� 
ಬಳ�ತ��. ಏ�ೕಐ ��ನ� ಕಂ��ಟರ್ 
ಅ���ೕಶನ್ ಗ� ಪರಸ�ರ �ತ�ಡ� 
ಮ�� ���ಯ�� ಹಂ��ಳ��, 
�ಖರ�ದ ಮ�� ��ರ�ದ �ೕ�ಯ�� 
ಸ�ಯ ��ತ��.

�ೕ� �ೕ�ಲ್ ನ���ವ ಸವರ್ರ್  �ಮ��� 
ಅ��ಮ�� �ೕ� �ೕಡ� 
����ಲ��ೕ  ಅಥ� �ಮ� ಆ�ರ 
�ೕ� ಎಂ� �ಫ್ �  �ೕ�ವ 
ಅಗತ��ಲ��ೕ  ಆದ� �ಮ� 
�ೕ��ದ�� �ೕ� ಪ���ದ��  
ಖ�ತಪ��, �ಮ��� ಸಂ�ಣರ್�� 
ಅರ������ೕ ���  ಈ ONDC 
��ೕ�ೕ�ಲ್ ಏ�ೕಐ ಗಳ�� 
ಬಳ��ಂ�, ಪ���ೕಕ ಘಟಕಗ� ಪರಸ�ರ 
ಸ�ಗ�� ಸಂವಹನ ನ�ಸಬ�� 
ಮ�� ವ��� ನ�ಸಬ��. 

ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟ ಪ����ಯ�� ಇನ��� 
ಸರಳ��ಸ�, ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟದ�� 
ಒಳ�ಂ��ವ ಚ�ವ��ಗಳ ಪ�� 
ಇ���, ��� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಟಮ್ರ್  
ಮ�� ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ಅದ�� �ವ 
ಅ�ಯ�� ವ�ೕರ್ಕ��ತ��:

R



�� ��ಟಲ್ ��ಜ�ದ ಚ�ವ��ಗಳ�� ��ೕ �ಟ್ರ್ ಆ� ��ಪ್ ��ದ�:

UI/UX
ಮಚರ್ಂ�ೖ�ಂಗ್: ಖ�ೕ��ರ� 

ಎ��������

��ಟ�ರ 
ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್

��ಟ�ಗ್ 
ರಚ�

ಆಡರ್ರ್ 
���ೕ��ಂಟ್

���ೕ�ಂಗ್

ಬಯರ್ ಅಪ್ �ಲ�ರ್ ಅಪ್

��ಹಕ ಸಮ�� 
�ವರ್ಹ�

ಆಪ�ೕಷನ್ 
���ೕ��ಂಟ್

�ವ� ಮ�� 
ಇತ�ಥರ್

����ಕ್��

R



ಕ� .ಸಂ. ��ನ� ಚ�ವ�� �ವರ�
ಇ�ಮಸ್ರ್ 

ಟ�ರ್�ಲ�/ಫಂ�ನ್ ಗಳ
ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� 

�ಯರ್�ರ

ONDC ��ೕ�ೕ�ಲ್ ನ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಂದ ನ�ಸಲ��ವ �ಲ�ರ್ 
ಅ���ೕಶನ್ �ಲಕ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ�� �ೕ�ವ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ��ಟ�ರ�

��ಟ�ರ� ��ಟ�� ಲಭ���ವ ����ಗಳ ��ಟಲ್ 
���ರ್ಟ್ �ೕ��ೕಸ್ ಅ�� ರ�����

ಆಡರ್ರ್ ���, ಖ�ೕ��ರರ ರದ��, ���� ಲಭ��, ರ�� ���, �ಟನ್ರ್ 
�ನಂ�ಗ� ಮ�� �ಟನ್ರ್ ����ಕ್�� ಅ�� �ವರ್����

ಖ�ೕ��ರ� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ಆಡರ್ರ್ ��ದ ಉತ�ನ�ಗಳ��  �ಗ� 
���ಂದ ರ�ಸ�  ���ಯರ್ ಗ�, ����ಗಳ��  ಇತರ ��ಕನ��  
��ೕಕ�����

���ರ �ವರ್ಹ� ಮ�� ��ಟ�ರರ ��ರ್ಚರ�ಯ 
�ಯರ್�ಮ�

ಖ�ೕ��ರ�ಂದ �ಳಂಬ�ದ �ತರ�,  ���ಳ�ದ ಉತ�ನ� 
��ೕಕ���� ಇ���ಗಳಂತಹ  ಆಡರ್ರ್-ಸಂಬಂ�ತ ಸಮ��ಗಳ ಪ��ರ

��ನ� ಘಟಕಗ� ಏ�ೕಐ �ಲಕ ಪ�����ಸ�, ಆ�ೕಶವ�� 
�ಯರ್ಗತ����ದ�� ತ��ಸ� �ಗವ��ವವರ/ರ ಕ��ಂದ �ಲ� 
��ರ್ಚರ� ತಕರ್ಗಳ�� ��ರ್ಸ�ೕ�.

ಖ�ೕ��ರ�� ಆಡರ್ರ್ ಅ��  ತ���ದ ನಂತರ �� �ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕವ�� 
���ದ  �ೕ�, �ಗವ��ವ ��ಟ�ರ ಅ���ೕಶನ್ ಮ�� ಖ�ೕ��ರ 
ಅ���ೕಶನ್ ನ�� �ಲ� ಇತ�ಥರ್� ಸಂಭ�ಸ�ೕ��ತ��

�ವ�
ಮ��  ����ಂಟ್

��ರ್ಚರ�ಗಳ �ೕಜ�
(ಇದ��� �ಯಮಗಳ�� 

�������� ���ರ)

��ಹಕ��  �ಂಬಲ

��ಟ�ರರ �ವರ್ಹ�

���ೕ�ಂಗ್

ಆಡರ್ರ್ �ವರ್ಹ�ರ�� 
�ವರ್ಹ� ಮ�� �ಟನ್ರ್ 

�ವರ್ಹ� 

��ಟ�ಗ್ �ವರ್ಹ�

ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
��ಟ�ರ�

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ & 
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  &
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  &
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 

�ೖ��� �ೕ�ನ ಪ���ಂ� ಚ�ವ��ಗಳ ಒಳ� ಆಳ�� ಇ��  ��  �ಗವ��ವವ� ಅಳವ���ಳ��ೕ�ದ 
ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ ��� �ಗರ್ದಶರ್ನ �ೕ�ತ��.

R



ಅ��ಯ 2

��ಟ�ರರ�� ಆನ್ 
�ೕ�ರ್ಂಗ್  ����
�� �ಂ�ನ �ಗದ�� ಚ�ರ್�ದಂ�, ಖ�ೕ��ರ� �ಬ್
 �ೖಟ್ ಅಥ� ��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ ನ�� ಉತ�ನ�ಗಳ�� 
�ೕ��ವ �ದ�,  ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ನ��  
��ಟ�ರರ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಂದ 
ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ �ಡ�ೕ�. ಈ �ಗ� ಈ ವ�ವ�ರ 
ಪ����ಯ�� ಒಳ�ಂ��ವ ��ಧ ಅಂಶಗಳ�� ಮ�� 
ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ �ಗರ್ದಶರ್ನವ�� �ವ��ತ��.

�ಮ� ��ಟ�ರರ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್  ಪ��ಣ� ಈ 
�ಳ�ನಂ��:
1. �ವ ವಗರ್ದ ��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್  

�ಡ�ೕ�ಂ� �ಧರ್����.
2. ಸಂಪ��ಲ �ೕಜ�.
3. ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ��ಟ �ಡ� 

��ಟ�ರರ�� ಮನ����� ��ಜ� 
�ಯಮಗಳ�� ಒ�������.  

4. ��ಟ�ರರ �ೕಂದ�ಯ�� ಪ��������� 
5. ��ಟ�ಗ್ ����.

ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ��ಟ�ರ�� 
ಅಗತ���ವ �ೕಜ� ತಂಡ/ಸಂಪ��ಲಗ�

ONDC �ಟ�ಕ್ರ್  �ಲಕ ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ 
�ಡ� ��ಟ�ರರ�� 
ಮನ�����/��ಂಗ್ ����

ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಪ����ಯ�� ��ಟ�ರ� 
ಎ��ದ ��ಥ�ಕ �ಳ�ಗಳ�� �����

ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಸಮಯದ�� ��ಟ�ರ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ��ಟ�ರ�ಂದ 
ಸಂಗ��ಸ�ೕ�ದ ���ಯ ಪ��ೕಲ�ಪ��

ಈ �ಗ�ಂದ ��ೕ�ಸಬ��ದ 
ಪ��ಖ �ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:

RR



R

��ರ್�� ವಗರ್ದ ���ೕ�ಕ ��ೖ� �ೕಂ��ೕಕರಣ
ಇದರ ಅಥರ್�ೕ�? ಸ�, �ಲ�ರ್ NP ಒಂ� ��ರ್�� ವಗರ್�� 
���ನ �ಂದ��ಯ ��ೖ�ಯ�� �ಂ��ವ ಪ��ೕಶದ�� 
�ಯರ್�ವರ್����ರಬ��, ಆದ� �ೕ��� �ರತ�ದ�ಂತ 
ಇರಬ��. �ಲ� �ಲ�ರ್ NP ಗ� ಅಂತಹ ವಗರ್ದ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ 
��ಟ�ರ�� ಈ ಸ�ಳದ �ಭವ�� ಹ�ೕ�� ತರ� ಬಯಸಬ��.

�ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ ಸಂದಭರ್ದ�� ವಗರ್ದ�� ಸ��ೕಯ �ೕ�� ಅಥ� ಖ�ರ್ 
ಏ�?
�ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ �ಡಲ್  �ಲಸ �ಡ� �ಲ�ರ್ NP  �ಧರ್��ದ�, 
��ಟ�ರ� �ೕ� ಸ��ಸಬ��ದ ಪ��ೕಶಗಳ�� �ಕ�� �ೕ�� 
ಇ�ವ ವಗರ್ಗಳ�� �ಲ�ರ್ NP ಆ�� �ಡ�ೕ�. ಅಲ��, �ಲ�ರ್ NP 
ಹ��ರದ ಪ��ೕಶಗ�ಂದ �ಕ�� �ೕ����ವ ಸ�ಳಗಳ�� ��ಟ�ರರ 
ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಅ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

�ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ ಪ���� ಅ�ಲ �ರತ ��ೖ���
F&B ಮ�� �ನ�ಗಳಂತಹ �ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ ����ಕ್�� ಅಗತ���ವ 
ವಗರ್ಗ��, ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಲಕ �ೖಪರ್ �ೕಕಲ್ �ತರ�ಗ� 
ಲಭ���ವ ಪ��ೕಶಗ�ಂದ ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ ��ಟ�ರರ�� �ಲ�ರ್ NP  
ಆ�� �ಡಬ��. ಅ�ಲ �ರತ �ತರ� ��ಗಗ�� - ��ಟ�ರ 
NP ���ೕ ಪಟ�ಣ ಮ�� ನಗರದ�� ��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ 
�ಡಬ��.
ಸಹಜ��, ಈ �ಕ� �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ ಮ��-��ೖನ್ ಸ��ವ�ಂ��, 
�ಲ�ರ್ NP ಗ� ��ಗಗ� ಮ�� ��ೕನ್ ಗ�ದ�ಂತ ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ 
��ಟ�ರರ�� ಆ�� �ಡಬ��.

��ಟ�ರರ ಆನ್ 
�ೕ�ರ್ಂಗ್ �ೕಜ�
ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ��ಟ�ರ�� ವಗರ್ವ�� ಆ������:
ಇ� �� �ೕ�ದಂ�, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅವ� 
�ವ �ೕ�ಯ ��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ �ಡ� 
ಬಯ���� ಮ�� ಅವ� �ಯರ್�ವರ್�ಸ� ಬಯ�ವ 
ವಗರ್ಗಳ�� �ಧರ್���ದ�ಂ��  ��ರಂಭ��ತ��. �ಲ�ರ್ 
ಅಪ್  ಅಥ� �ಲ�ರ್  NP �ಯರ್�ವರ್�ಸ� �ಧರ್��ವ �ಗಗ� 
ಅಥ� ��ೕನ್ ಗ� ಹಲ�� ಅಂಶಗಳ�� ಅವಲಂ���ತ�� , 
ಉ�ಹರ��:

��ೕನ್ ಅಥ� ವಗರ್ದ �ಂ�ನ ಅ�ಭವ. 
ಇ� ಆಫ್ �ೖನ್ ಅಥ� ಆನ್ �ೖನ್ ಆ�ರಬ��. ಒಂ� ವಗರ್ವ�� 
ಆ�����ಗ, ��ಟ�ರ ಅಥ� �ಲ�ರ್ NP ತಂಡ� 
��ರ್ಚರ�ಯ�� �ವರ್ ಅ�ಭವವ�� �ಂ��ವ ವಗರ್�� 
ಆದ�� �ೕಡ� �ಲ�ರ್ NP � ಅ��ಲಕರ���ತ��. ಇ� �ಲ�ರ್ NP 
� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಟ�ರರ ��ಯ�� �ಂ��ವ �ಷಯದ�� 
�ಡ್ ��ಟ್ರ್ ಅ�� �ೕ�ತ��, ವಗರ್ದ ��ರ್ಚರ�ಯ �ಯಮಗಳ 
��ವ�� ಮ�� ಈ ವಗರ್ದ�� ಖ�ೕ��ರ� ��ನ��� ���ವ 
����ಂ�� ��ಟ�ರ�� ಸಂಬಂ�ತ ��ಟ�ಗ್ ಅ�� 
ರ��ತ��.

��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಚ�ದ ��ದ� ವಗರ್ದ ��ರ್�� ��ರ್ನಗಳ 
��ವ��:
��ರ್ನಗ� ಮ�� ಸ�ಸ� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�� ವಗರ್�ದ�ಂತ 
ಬದ��ತ��. �ಲ�ರ್ NP �� ಒಂ� ��ರ್�� ನಗರ/ಪ��ೕಶ 
ಮ�� ವಗರ್ದ�� ��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಚ� ಎ�� ಎಂ�ದರ �ೕ� 
ಅವಲಂ�ತ��, �ಲ�ರ್ NP ಆ ವಗರ್ಗಳ�� �ಟ್ ರ್�ಸ್�� �ಡ� 
��ರ್ನ್ ಗ� ಮ�� ಸ�ಸ� ಆಡರ್ರ್ �ಲ��ಂದ ���ಖ�� �ಲಸ 
�ಡ�ೕ�, ಅ� ��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಚ�ವ�� ಒಳ�ಂ��ತ��.
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�ಲ�ರ್ NP ಗ� ಈ ವಗರ್ಗ�ಂದ ಮ�� ಪ���ತ �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� 
�ೖವ್ ��ೕನ್ ಗ�ಂದ ಆ�� �ಡಬ��
(ವಗರ್ಗ� ��ಟ್ ��ಂಟ್ ಗ�� �ಣಬ��).
�ಲ�� ��ೕನ್ ನ�� �� ಈ �ಳ�ನ ��ಗಗಳ�� 
�ಂ���ೕ�: F&B - �ನ� - ಮ� ಮ�� ಅ�� - ಎ����ಕ್�� - 
��ಷನ್ - �ಂದಯರ್ ಮ�� �ೖಯ��ಕ ಆ�ೖ�

ಇದರ ��� ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ಮ��ಂ� ������ವ 
��ೕನ್ ಅ�� �ಡ �ೕ���- ����
�ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಕಸನ�����ದ�ಂ�, �ಲ�ರ್ NP ಆ�� �ಡ� 
�� ���ನ ��ೕನ್ ಗ� ಮ�� ವಗರ್ಗಳ�� �ೕ����ೕ�.

��ಟ�ರರ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಪ����
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  �ದ� ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
�� ��ಟ�ರರ�� ಸಂಪ�ರ್��ಗ ಮ�� ��ಯ�� 
��ಟ�ರ� ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ��ೕಕ���ಗ ಮ�� ಅದ�� 
��ೖ��ಗ ಇ� ಒಂ� ಸಂ�ಣರ್ ಪ��ಣ��.

ಆದ��ಂದ, �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  10 ��ಟ�ರರ�� 
ಸ��ಯ��ಸ�ೕ�ದ� 100 ��ಟ�ರರ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸ�ೕ� ಅಥ� 20 �ೖವ್ ��ಟ�ರರ�� 
ಪ��ವ ���ದ�� 200 ��ಟ�ರರ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸ�ೕ��ತ��. ಈ �ೕಜ�ಯ�� ��ರಂಭ�ಂದ� 
ಉ��ೕ�ತ ��ಟ�ರ� ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ಗ�ಂದ �ಂದ�� 
�ಲಸ ��ವ �ಲಕ �ಡ�ೕ�.

��ಧ ಹಂತಗ�ಂದ�:

ತ���:

ಆಸ��ಯ�� �ೕ��ವವ�

�ಲ�ರ್ NP ಸಂಪಕರ್ಗಳ�� ���ಸ� 
�ಧ���ವ ��ಟ�ರ�

ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ �ಡ� �ಲ�ರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ವವರ ಪ���ದ�ಯ�� 
ಆಸ��ಯ�� �ೕ��ವ ��ಟ�ರ�

ಹಂತ

ಹಂತ
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�ಲ�ರ್ NP �ಂ�� ಅಗತ� �ಖ�ಗ� 
ಮ�� ���ಯ�� (KYC, GST, ರ��ದ �ಕ್, 
����ಥರ್ದ �ಯಮಗಳ �ೕ�ನ ಒಪ�ಂದ - 
�ವ� �ಯಮಗ�) ಹ��ಂತ��ವ ಆಸಕ� 
��ಟ�ರ�

ಹಂ�ದ ��ಟ�ಗ್ ���:

��ಟ�ರ� �ಲ�ರ್ NP �ಲಕ ��ಟ 
�ಡ� ಬಯ�ವ ಉತ�ನ�ಗಳ ���ಯ�� 
��ಟದ ��, MRP, ಉತ�ನ�ದ �ಸ�, ��ಂಡ್, 
��ಟಲ್ ��ಟ�ಗ್ ರಚ��� ���� 
�ವರಗ�ಂ�� ಹಂ��ಳ��ೕ� (ಅ���ೕಶನ್ 
ನ��ನ ��ಟಲ್ ಉತ�ನ� �ಟ ಉತ�ನ� ಮ�� 
ಈಗ ಖ�ೕ��/�ಟ್ ರ್� �ೕ�� ಬಟನ್ ಅ�� 
�ಂ��). ��ಟ�ಗ್ ನ ��ಧ �ಗಗ� ಮ�� 
ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ �ವರಗಳ�� ��ಟ�ಗ್ 
ರಚ�ಯ �ಂ�ನ �ಗದ�� ಹಂ��ಳ����. 
ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ��ಟ�ಗ್ ರಚ� �ೕ�ದಂ� 
ಹಲ�� �ೕ�ಗಳ�� ಒದ�ಸ� ��ಧ �ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಸ��ಯ���ತ��, ಇ� 
��ಟಲ್ �ಲವ�� �ಲಭ��, �ೕಗ�ದ 
ಮ�� ��ಟ�ರ�� �ೖ���ವಂ� ��ತ��.

ಫನಲ್ ನ �ೕ��ಗದ�� ತ�ಪ�ೕ�ದ ��ಟ�ರರ ಸಂ��ಯ�� 
ಆಧ��, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ��ಟ�ರರ ಸಂಪಕರ್ 
ಮ�� ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ �� ಸಂಪ��ಲಗಳ�� �ೕ�ಸ�ೕ��ತ�� 
- ಕ� ಅಥ� �ೕಲ್�� ನ���ವ� 

ಹಂ��ಂಡ ���:
ಹಂತ

ಹಂತ

ತ���

ಆಸ�� �ೕ�ಸ���

���ಗಳ�� ಹಂಚ��� 

���ಂ�� 
��ಟ�ಗ್ ಹಂ��

��ಟ�ರರ�� �ೖವ್ 
�����

ಆಡರ್ರ್ 
��ೕಕ�ಸ���



��ಟ�ರರ�� �ೕರ� 
ಮನ�����
�ೕಜ�� ��ದ ನಂತರ ಮ�� �ಲ�ರ್ NP 
ತಂಡ� ��ಟ�ರರ�� ಸಂಪ�ರ್�ತ��, 
ತಂಡ� ��ಟ�ರ�� ಅವ� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� 
ಏ� ��ಟ �ಡ�ೕ� (ಈ�ಗ�ೕ ��ಟ 
�ಡ�ದ��) ಮ�� ನಂತರ ಅವ� ONDC �ಲಕ 
ಏ� ��ಟ �ಡ�ೕ� ಎಂ�ದ�� ��ಸ�ೕ�. 
ಈ �ಗ�  ��ಟ�ರರ ಮನ��ಸ� 
�ಲ�ರ್ NP ತಂಡ�� ಪ��ಖ �ಲ�ದ ಪ���ಪಗಳ�� 
�ೕ�ತ��.

ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ �ಡ� 
�ರಣಗ�
2022 ರ�� �ಲ�� ���ರ��� �ರತದ 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ವಲಯ� 21.5% ��ರ್ಕ 
�ಳವ���ಂ�� �ೕಗ�� ������ವ 
ವಲಯಗಳ�� ಒಂ��� (ಉ�: �ರ�ೕಯ 
��ಂಡ್ ಇ��� ವರ� ಆಗಸ್�� '22) ಮ�� $74.8 Bn 
ತ��ವ ��ೕ���. 2021 ರ ಹಬ�ದ ಸಮಯದ�� , 

�ರ�ೕಯ ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗ� US$ 
9.2 ಶತ�ೕ�ಯ ಒ�� ಮಚರ್ಂ�ೖಸ್ �ಲ��ಂ�� 
(GMV) ��ಟವ�� ಉ�����, ಇ� ಕ�ದ 
ವಷರ್ದ US$ 7.4 ಶತ�ೕ��ಂತ 23% �ಚ�ಳ���. 
�ರತದ ��ಹಕ ��ಟಲ್ ಆ�ರ್ಕ�� 2030 ರ 
�ೕ�� US$ 1 ���ಯನ್ ��ಕ���ಗ�� 
ಎಂ� ��ೕ�ಸ���, ಇ� 2020 ರ�� US $ 537.5 
ಶತ�ೕ��ಂದ ���ತ��, ಇ� �ೕಶದ�� 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಮ�� ಎ��ಕ್ ನಂತಹ ಆನ್ �ೖನ್ 
�ೕ�ಗಳ ಬಲ�ದ ಅಳವ���ಂದ ನ�ಸಲ��ತ��. 
ಈ ಬಲ�ದ �ಚಕಗ�ಂ��, ��ಟಲ್ 
ಉಪ���� ��ಟ�ರ�� ಆ�ಯದ �ಸ 
ಮ�� ಪ��ಮ�� �ನಲ್ ಅ�� �ೕ��ತ��.

��ಟ�ರ� ��ಟಲ್ ಉಪ���ಯ�� ಇ� 
ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ� �ಲ� ಪ��ಖ �ರಣಗ� 
ಇ���:
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COVID-19 ನಂತರ �ಚ�ವ�� ಆನ್ 
�ೖನ್ � ಬದ�����
COVID-19 ಸಮಯದ��, ಚಲ�ಯ 
�ಬರ್ಂಧಗ�ಂ�� ಆನ್ �ೖನ್ �ೕ��ಯ�� ಏ�� 
ಕಂ�ಬಂ��. ��ಟಲ್ ಖ�ೕ�� ಒಂ� �ಗ� 
ಬದ�ವ�ದ �ರಂತರ��� ಮ�� ಆನ್ �ೖನ್ 
�ೕ��� �ಶ�ತ �ೕರ್ �ಫ್�� ಅ�� ಕಂ��. 
ಈಗ ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ಖ�ೕ�����ವ ��ಹಕ� 
��ಟ�ರರ ಅಂಗ�ಯ�� ��ಕ� ಪ�� 
��ಟ�ರ�� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ಇ��� 
�ಖ�.

��ಟಲ್ ��ೕರ್ ಉಪ���

���ದ ಖ�ೕ� ಆವತರ್ನ

��ಟಲ್ ��ೕರ್ ಅ�� �ವರ್���� 
��ಕ �ಲ�� ಅಂಗ��ಂತ �ಲಭ���, 
ಇ� �ನವಶ�� , ಸ��ವ�ಶ, ���ಗ�, 
���� �ವರ್ಹ� ಇ���ಗಳ �ಷಯದ�� 
���ಯ ಅಗತ���ತ��. ��ಟ�ರ� 
ತಮ� ಸಂ�ಣರ್ ��ಟ�ಗ್ ಅ�� ಪ���ತ ಮ�� 
�ಸ ��ಹಕ�ಂ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ� ��ಟಲ್ 
��ಟ�ರರ ಅಂಗ�ಯ�� ಪ�����.

ಮ�ಯ�� ಆಡರ್ರ್ ��ವ ಅ��ಲ�ಂ��, 
��ಹಕ� ಈಗ ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ���� ��ಂಗ್ 
�����.
�ಸ ��ಹಕರ�� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ಪ�ಯ� 
��ಟ�ರ� ತಮ� ��ಟಲ್ ಉಪ���ಯ�� ಗ��� 
ಪ��ೕಜನ ತರಬ�� ಮ�� ತಮ� ಅ��ತ�ದ���ವ 
��ಹಕರ�� ���� ಖ�ೕ�ಸ� ��ೕ���ಸಬ��.
��ನಂತರದ�� , ��ಟ�ರ� ತಮ� ಪ���ತ 
��ಹಕ�ಂ�� ಆಫ್ �ೖನ್ ನ�� �ಂ��ವಂ��ೕ 
����ಹರ್ ���ಯ�� ���ಸಬ�� ಮ�� 
���ವಂತ ಆನ್ �ೖನ್ ಸ��ಯವ�� ರ�ಸಬ��.

���ದ ��ೕ�ಕ ����

��ಟ�ರ� �ದ� ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� �ಲಸ 
�ಡ�ದ��, NPಗ� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಒದ��ದ 
���ನ ����ಯ ಪ��ೕಶವ�� �ೖ�ೖಟ್ �ಡ�ೕ� 
- �ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ ವ�ವ�ರ��� �ೕ� 
�ಮಥ�ರ್ದ ��ಜ�� ��� ��ಹಕರ ��ಯ�� 
�����ತ��, ��ನ್ ಇಂ�� �ತರ� 
��ಗಗ��, �ರತ�ದ�ಂತ ಎ�� �ೖವ್ �ೕ�ಯ 
�ೕಡ್ ಗ�� ಇ�ಮಸ್ರ್ ���ತ��
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ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� 
ಏ� ��ಟ �ಡ�ೕ�?

�ಂಗಲ್ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ �ಲಕ, 
��ಟ�ರ� �ೕ�ದ�ಂತ ಎ�� ಖ�ೕ��ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ ಗಳ �ಲಕ ಪ��ೕ�ಸಬ��. 
[ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� 
�ೕ� ��: Ch 2 (���ರ �ಯಮಗ�): 
2.3.3(i)&(k), 2.4.6]

�ೕ�ಂಗ� 
��ೕಕತ�

��ಟ್ �ಮ್ರ್ ವ�ವ�ರದ�� �ಲಸ ���ಗ 
ಖ�ೕ��ರ� ��ಟ�ರ�� ಮ�� 
��ಟ��ವ ಉತ�ನ�ಗ�� �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� 
�ೕ����. ��ಟ�ರ�ಂದ ಖ�ೕ��ವ 
ಖ�ೕ��ರರ ��ರ್ರದ�� �ೕ�ಂಗ್ ಗ� 
��ರ್ಯಕ �ತ�ವ�� ವ��ತ��. ಆದ� 
��ಟ�ರ� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್
�ಂದ ��ಟ��� �ೕ� ��ಟ್ �ಮ್ ರ್� 
�ೕಗ� �ಧರ್��ದ�, ಅವ�/ಅವ� ಪ���ತ 
�ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� �ಸ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್� ��ಸ� 
�ಧ��ಲ� ಮ�� ಉತ�ಮ �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� 
��ರ್ಸ� �ನ��ಂದ ��ರಂ�ಸ�ೕ��ತ��. 
ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ಇ� �ಗಲ�, �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ 
��ೕಕತ�� ��ಟ�ರರ ಬ� ಇ�ತ��. 
ಭ���ದ�� ��ಟ�ರ� �ೕ� ��ಟ�ರ 
NP � �ೕಗ� �ಧರ್��ದ� ��ಟ�ರ� 
ಪ���ತ �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� ಬಳ��ದ�� 
�ಂ�ವ�ಸಬ��. [ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಬ್
 �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: 
Ch 2 (���ರ �ಯಮಗ�): 2.5; �ಂಬ�ವ 
��ೕ�ಂಗ್/����ಂಗ್ �ೕ�]

ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟದ ಪ��ೕಜನಗಳ�� ��ಟ�ರ� 
ಒ�� ಅಥರ್���ಂಡ� �ಂ�ನ ��ರ್ಕ ಪ����ಂದ� 
ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟವ�� �ಗಮ���ವ ಇತರ ��ಲ್
 ಗ�/��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗ� ಇ��ಗ ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಲಕ ಏ� ��ಟ ����. ಈ �ಗ� ಈ 
ಪ���ಯ�� ಪ�ಹ��ವ ��ಯ�� �ಂ��.

ಒಂ�ೕ ಸಮಯದ�� ಬ� ಖ�ೕ��ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ ಗ�� ಒ�������

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಲಕ ಆನ್-�ೕಡ್ರ್ 
�ಡ�ದ ��ಟ�ರ� ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� 
ಸ��ಯ���ವ ಎ�� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್
 ಗ�ದ�ಂತ �ೕಚ�����. ��ಟ�ರ� ಆನ್
 �ೕಡ್ರ್ ಪ�ಯ�, ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� 
ಕ��ವ ಮ�� ಬ� ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗಳ�� 
ಸಂಬಂಧಗಳ�� �ವರ್��ವ ಅಗತ��ಲ�.
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ಎ�� ��ಟ�ರ�� 
��ಯ�ತ ಅವ�ಶ

ಎ�� ��ಟ�ರ�� 
��ಯ�ತ ಅವ�ಶ

�ಮ� ��ಹಕರ�� 
������

��ಟ�ರ� ತಮ��ೕ ಆದ 
�ಯಮಗಳ�� �ಂ�����

ONDC �ಟ್ ವಕ್ ರ್ನ�� ಎ�� ��ಟ�ರ� ಅಂ�ಮ 
��ಹಕ�� ��ಟ �ಡ� ಸ�ನ ಅವ�ಶವ�� 
�ಂ����. ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� 
��ಟ�ರರ�� �ಲ�ರ್ �ಡ�/�ಂಗ�ಸ� 
ಬಳಸ��ವ ಪ�� ����ೕಟರ್ ನ �ಯ�ಂಕಗ� 
ಮ�� �ಕವ�� ಬ�ರಂಗಪ��ವ ಅಗತ���, 
ಇದ�ಂ�� ಪ���ಬ� ��ಟ�ರ�� ಸ�ನ 
�ೕಚರ� ಮ�� ಅವ�ಶ��. [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� 
ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: Ch 2 (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.3.3(j)&(k), 2.3.4, 2.4.6]

ಎ�� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ �ದ�ಂತ 
�ೖ������ಸ� ನಮ���ಂ��, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ರ�� ಆ�����ಗ 
��ಟ�ರ� ತಮ��ೕ ಆದ �ಯಮಗಳ�� 
�ಧರ್�ಸಬ��. ��ಟ�ರರ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್
ಗಳ�� ಮನಬಂದಂ� ವಲ� �ೕ��ದ�ಂದ 
��ಟ�ರ� ತಮ� �ೕ�ಂಗ್/���ಯ�� 
ಉ�������� [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ 
ಮ�� �ೕ�ಗ�� �ೕ� �ೕ�: Ch 2 (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.3.5, 2.4.4]

��ಟಲ್ �ಮಸ್ ರ್ನ ಪ���ಂ� ಹಂತವ�� 
�����ದ�ಂ��, ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಲ� 
ಸರಪ�ಯ�� �ಣರ್��ಸ� ಇತರ 
ಸ��ಯ���ವ �ೕ�ಗಳ ಬ�� �ಂ�ಸ� 
��ಟ�ರ� ತಮ� ಪ��ಖ ��ರ್ಚರ�ಗಳ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಬ��. (ಉ�: ��ರ್�ಂಗ್, 
����ಕ್��, ಆನ್ �ೖನ್ �ಂ��ರ� ಪ��ರ, ಇ���). 
ಉ�ಹರ��, ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� 
�ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: Ch 2 (���ರ �ಯಮಗ�): 
2.3 ಮ�� 2.4 (NP ಗಳ �ೖಯ��ಕ ಜ����ಗಳ�� 
�ವ����) ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ೕರ್ ಆ�ರ್�ಕ�ರ್ 
ಹಲ�� �ಗವ��ವವ� ಸ��ರ್ತ�ಕ �ಟ್ ವಕ್ರ್ 
�ಚ�ದ�� ��ಪಕ ��ೕ�ಯ �ೕ�ಗಳ�� ಒದ�ಸಬ��, 
��ಟ�ರ�� ��ರ್ನ್ ಒತ�ಡವ�� ಗಣ�ೕಯ�� 
ಕ�� ��ತ��.

��ಟ�ರ� ತಮ� ��ಹಕರ �ವರಗಳ�� 
��������� (��ಹಕರ �ಸ�, �ೕನ್ ಸಂ�� , 
��ಸ, ಇ�ೕಲ್ ಐ�) [ONDC ��ೕ�ೕ�ಲ್ 
��ೕಷಣಗ�] ಖ�ೕ��ರ ಅಥ� ��ಟ�ರರ 
�ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಗವ��ವವರ�� ���ಸ� ಅಥ� �ಟ್
 ವಕ್ ರ್ನ�� ಅಥ� �ರ� �ತರ� ನ��ತ���ೕ. 
[ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� 
��: Ch 4 (ನಡ� ಸಂ�� ಮ�� �ೕ��ಸ� ): 4.7; ಚ 7 
(�ಟ್ ವಕ್ರ್ �ೕ� ಆಡ�ತ)]
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ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
ಸಮಯದ�� 
��ಟ�ರರ 
�ಳ�ಗಳ��  
�ವರ್����
ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ � �ೕರ� ��ಟ�ರ��  
�ಚ್ ���ಗ ಮ�� ಮನ����ಗ, 
��ಟ�ರ� ����ವ �ಳ� ಇ�ತ��. 
�ಲ�ರ್ NP ತಂಡ� ಅಂತಹ ಪ���ಗಳ�� 
�ವರ್�ಸ� ಮ�� ��ಟ�ರ�� 
ಮನವ����ವ �ರಣಗಳ�� �ೕಡ� 
�ದ���ರ�ೕ�. ಈ ��ಗದ�� , ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� 
��ಟ �ಡ� ಸಂಬಂ��ದ 
��ಟ�ರರ ಪ��ಖ �ಳ�ಗಳ�� ಪ�� 
�ಡ��� ಮ�� ��ಗ� ಅಂತಹ 
ಸಮ��ಗಳ�� �ೕ� �ವರ್�ಸಬ�� 
ಎಂ�ದ�� �ವ��ತ��.
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�ಳ� 1: �ಳ� 2:
ಈ�ಗ�ೕ ಅ��ತ�ದ���ವ ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಆಟ�ರ�ಂದ 
���ನ ಕ�ಷನ್ ��ಸ��ತ��

ಇ-�ಮಸ್ರ್ ವ�ವ�ರದ�� �ಟನ್��ರ್ 

��ಟ�ರರ �ಖ� �ಳ��ಂದ� ಅ��ತ�ದ���ವ 
ಆಟ�ರ� ���ವ ���ನ �ಲ�ಗ� ಉ�ದ ಆಟ�ರ�� 
ಗಮ�ಹರ್�ದ ನ��ದ ಅಂತರ�� �ರಣ��ತ��.
NP ಯವ�  ��ಟ�ರ�� �ಳ�ನ�ಗಳ�� �ೖ�ೖಟ್ 
�ಡಬ��:

��ಟ�ರ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಂ�� �ತ� 
ವ�ವಹ������� ಮ�� ���ರದ ಆದ��ಯ �ಯಮಗಳ ಪ��ರ 
�ಲ�ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅವರ ನ�� ಮನಬಂದಂ� ಚ�ಸ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ತಂತ�ವ�� ಪ�����. ��ಟ�ರರ ��ಟ್
 �ಮ್ ರ್ಗಳ�� [�ಂಬ�ವ ��ೕ�ಂಗ್/����ಂಗ್ �ೕ�] 
ಮನಬಂದಂ� ವಲ� �ೕ��ದ�ಂದ ��ಟ�ರ� ತಮ� 
�ೕ�ಂಗ್/���ಯ�� ಉ��������.

ಮ��ಂ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅವ�� 
ಸ��ಂತರ����ದ�ಂದ ಅ��ೕಷ�ಯ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ���ಲ�. ಆದ��ಂದ, ��ಕ�� ಶ��ಗ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್  ಅ�� ಸ��ರ್ತ�ಕ ದರಗಳ�� �ೕ�ವಂ� 
��ತ��. �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ವರ �ರ���, 
ಎ�� ��ಟ�ರ� ಖ�ೕ��ರ�� ಅಗತ���ವ ಸಂಬಂ�ತ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�� �ೖ�ೖಟ್ ��ವ ಎ�� ಬಯರ್ ಅ���ೕಶನ್ ರ 
�ೕ� �ೖ����������.
ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಲ� ಸರಪ�ಯ ಎ�� ��ಗಳ�� 
�����ದ�ಂ��, ��ಟ�ರ� ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ ಪ��ಖ 
�ಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಬ��. ಸ��ರ್ತ�ಕ �ಚ�ದ�� 
ಹಲ�� �ಗವ��ವವ� ��ಪಕ ��ೕ�ಯ �ೕ�ಗಳ�� 
�ೕ��ದ�ಂ��, �ೕ�ಂಚಕ �ಟ್ ವಕ್ರ್ ��ಟ�ರ�� 
��ರ್ನ್ ಒತ�ಡವ�� ಗಣ�ೕಯ�� ಕ�� ��ತ��.

ಈ �ಂ� ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� ��ಟ �� ಮ�� ����ೕದ 
��ಟ�ರ ��ಥ�ಕ �ಳ�ಗಳ�� ಒಂ��� ಅಥ� 
ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� �ಲಸ �ಡದ ��ಟ�ರ� ಆದ� ತಮ� 
��ಟ�ರರ ಸ��ಯದ�� ���ನ �ಟನ್��ರ್ ನ�� ನ��ದ 
�ದಶರ್ನಗಳ�� �ೕ����.

NP ��ಟ�ರ�� �ಟನ್��ರ್ ಬ�� ��ಣ �ೕಡ�ೕ� ಮ�� 
ಅಗತ���ವಂ� �ಳ�ನ ಅಂಶಗಳ�� �ೖ�ೖಟ್ �ಡ�ೕ�:

��ನ� ವಗರ್ಗ� ��ನ� �ಟನ್ರ್ ದರಗಳ�� �ಂ�� ಮ�� 
��ರ್�� ��ಟ�ರ� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ �ಡ� ಆಸ�� 
�ಂ��ವ ವಗರ್� ಕ�� �ಟನ್��ರ್ ದರವ�� �ಂ�ರಬ��

�ಟನ್ ರ್ಗಳ�� �ಯಂ��ಸ� ಮ�� �ವರ್�ಸ� ಬಳಸಬ��ದ 
�ವರ್ ಗಳ�� �ವರ:

ಸ��ದ ����ಂ�� ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್
ಸಮಯ�� ಉತ�ನ�ಗಳ�� ರ�����
���ೕಯ್�� ಆಡರ್ರ್ ಗ� COD ಆಡರ್ರ್ ಗ��ಂತ ಗಮ�ಹರ್�� 
ಕ�� �ಂ������ಯ�� �ಂ��. �ಟನ್ರ್ �ಚ�ವ�� 
�ೕ��ಳ�� ಉತ�ನ� /ವಗರ್ದ��ನ ��ರ್ನಗಳ  ಆ�ರದ 
�ೕ� ��ರ್ರಗಳ�� ����ಳ�ಬ��
��ಟ�ರ� ಸಂ�ಣರ್ ಮ�� ಸ��ದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� 
ಕ�������� ಎಂ� ಖ�ತಪ�������
ಉತ�ನ�ವ�� �ಂ���ಸಬ��/ �ಂ���ಸ�ಗ� ಎಂ� 
�ಧರ್����.

��ಟ�ರ� ತಮ� ��ರ್ನಗಳ��  �ಂ����ವ 
�ಚ�ವ�� ��ರ್ಸಬ��
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�ಳ� 3:

�ವ� ವ�ಹ� ಅವ�

��ಟ�ರ� �ಖ��� ತಮ� �ಲಸದ ಬಂಡ�ಳದ 
ಬ�� �ಳ� ವ�����, ಅ� ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟ 
ವ�ವ�ರದ�� ��� �ಳ�ಬ��. �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್s ತಮ� ��ಟ�ರ�ಂ�� �ವ� 
�ಯಮಗಳ�� �����ಸ�ೕ� ಮ�� ನಂತರ 
ನಂ��ಯ�� ��ಸ� ತಮ� ��ಟ�ರ�� ಸ��ಕ 
�ವ�ಯ�� ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ�. [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್
 ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: 
�ೕಡಲ್-�ೕ�ಯ ��ಯ�� ��ರ್ಣವ�� 
ಸ��ಯ��ಸ����� Ch 3: ��ಜ� �ದ� 
(�ಂಬ�ವ ಪ���ರ�)] �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  
��ಟ�ರರ �ವ�ಗ�ಂದ ತನ��ೕ ಆದ �ವ�ಯ�� 
��ಂಕ್ �ಡ� ಬಯಸಬ��. ಅಲ��, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್  ��ಟ�ರ�ಂ�� ನ�ೕನ 
ಪ��ರಗಳ�� ಅಳವ���ಳ�ಬ��:

���ಬ್ ಗಳ�� ರ��: ಇತರ ��ಟ�ರ�� 
�ೕ���ಗ �ೕಗ�ದ �ವ�ಗ��� ��ೕ�ತ 
��ಟದ ಪ��ಣದ ಸಂವಹನ�ಂ�� 
���ನ-ಅವಲಂ�ತ ��ಟ�ರ�� �ೕಗ�� 
�ವ�ಗ�. [ONDC ��ೕ�ೕ�ಲ್ ��ಕ್ ಮ�� 
�ವ�/�ಟಲ್ �ಂಟ್ ��ೕಮ್ ವಕ್ರ್ �ಲಕ 
ಸ��ಯ��ಸ���]
ಸ�ಲ� ���ನ ಆ��ಯ�� ಒದ�� �ಲ�ರ್ �ಲ� 
ಆ��ಯ�� ಒದ��

�ಳ� 4:

ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� �ಲಸ ���ಗ ���ೕಜ್
 ಗಳ/ಉತ�ನ�ಗಳ  ��ಯ �ಚ�

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ��ಟ�ರ�� �� 
����ವ ಪ����ಯ�� ��ಟ�ರ NP � �ವ�ಸ�ೕ� 
ಮ�� ����ಕ್�� ��ಟ�ರ NP VS ��ಟ�ರರ 
ನ�� ಜ����ಯ�� �ೕ� ��ೕ�ಸ��ತ�� 
ಎಂ�ದ�� �ವ�ಸ�ೕ�.

���ಖ��ಯ�� �ೖ�ೖಟ್ ��:

ಸ��ದ ���ೕ�ಂಗ್
ಕ���ವ �ದ� ���ೕ�ಂಗ್ ನ 
�ತ�ಗ�/�ೕ��ಗಳ�� �������
���ಳ�ದ� ��ೕಕ��ದ�, ����ಕ್�� ��ಫ್ 
ಆಫ್ ��ವ� ����ಂಟ್ ನ�� ಅದ�� ನ���
�����ಸ�ದ �ೖಮ್ �ೖನ್ ಗಳ�� ��ಟ�ರ 
NP � ��ಟ್ ಗಳ�� ������

��ನಂತರದ�� ಅವ�/ಅವ� ��ಟದ 
ಪ��ಣವ�� ��ದ�  ��ಯ % ಪ�ಕರಣಗಳ�� 
ಅಥರ್���ಂ�ಗ, ��ಟ�ರ ಅವನ/ಅವಳ 
��ರ್ನಗ��  ��ಯ �ಚ�ವ�� ಸಹ ��ರ್ಸಬ��
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�ಳ� ಸಂ�� 5:

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ೕ�ಯ ಅ�ಯ�� 
ಇದ�� ಸಹ ��ೕ�ಸ���.

�ಂಪ���ಕ ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಟಪ್ ನ�� , 
ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗ� ತಮ� �ಸ� �ೕಬಲ್
 ಗಳ ��ಟವ�� ಅಥ� ��ರ್�� ��ಟ�ರ�� 
��ಟವ�� ತಳ�� ಬಯಸಬ��; ONDC �ಟ್
 ವಕ್ರ್ �ಲಕ, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಮ�� 
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ����ಂಗ್ �ಂ�� 
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ���ಟ 
ಫ��ಂಶಗಳ�� ಆದ��ಯ�� �ೕಡ� �ಧ��ಲ�.

�ಳ� ಸಂ�� 6:
ಮಧ��ಂದ �ೕ�ರ್ವ�ಯ�� ��ರ್ನಗಳ�� 
���ಸ� ಅವ� ತಮ� ��ೖ��ರ�ಂದ ಉತ�ಮ 
����  ��ಕ� ನ�ಸಬ��.

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ��ಟ�ರ�� ಪ��ರಗಳ�� 
�ೕಡ� ಅ�� ����ತ�� ಮ�� 
��ಟ�ರ� ತಮ� ���ರದ ಆ�ೕಗ��� 
ಅ��ಣ�� ��ಯ�� �ಧರ್�ಸಬ��. 
��ನಂತರದ�� ��ಟ�ರರ ��ಟ� ��ಧ 
ಖ�ೕ��ರರ ಅ���ೕಶನ್ ಗ�ದ�ಂತ ��ರ್ಸಬ�� 
ಮ�� ಪ��ಣ ���ದಂ�, 

�ಳ� ಸಂ�� 7:

ಆದ��ಂದ, ��ಟ�ರ� ಸ�ನ �ೕಚರ��� 
��ೕ��ಗಳ�� ��� ���� 
ಅ��ಯರ್ವಲ�.

ತಮ� ���ಟ ��ೕ�ಂಕವ�� ���ಸ� 
��ಟ�ರ� ���ವ��� ಖ�ರ್ �ಡ�ೕ�? 
ಇತರ ��ಟ್ �ಮ್ ರ್ಗ��ಂತ �ನ���, ONDC �ಟ್
 ವಕ್ ರ್ನ�� ಪ���ಬ� ��ಟ�ರ� ಸಂ�ವ� 
��ಹಕ�� �ೕಚ�ಸ� ಸ�ನ ಅವ�ಶವ�� 
�ಂ���� ಏ�ಂದ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ��ಟ�ರರ�� �ಲ�ರ್ �ಡ� 
ಅಥ� �ಂಗ�ಸ� ಬಳ�ವ ತಕರ್ವ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ� �ಧ�� �ಂ�����.

ಆ���, ��ಟ�ರ� ಇ�� �� �ಡ� 
ಬಯ�ದ�, ಅವ� ���ೕ ಖ�ೕ��ರ �ಟ್ ವಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವರ ರ�� ��ೕ�� ��ವ 
ಆ��ಯ�� �ಂ�����.

R



��ಟ�ರ
�ಂದ ಅಗತ� 
���ಯ�� 
ಸಂಗ�����:
��ಟ�ರ NP �ಮ� ��ಟ�ರರ�� 
ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ �ಡ� ಮನ���ದ 
ನಂತರ ಮ�� ಅವರ ��ರ್ಯಕ �ಳ�ಗ�� 
ಉತ���ದ ನಂತರ ��ಟ�ರ�ಂದ 
ಪ��ಖ �ವರಗಳ�� ಸಂಗ���ವ ಸಮಯ 
ಬಂ��, ಆದ��ಂದ �ೕ� ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
ಪ����ಯ�� ���ೕ ��ರ್ಚರ�ಯ 
ಸ��ಗ� ಅಥ� �ಳಂಬಗಳ�� 
ಎ�����ಲ�. ��ಟ�ರರ�� 
�ೕಂ��ಸ� ಮ�� ಅವರ ಉತ�ನ�ಗಳ�� 
ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಲಕ ��ಟ 
�ಡ� ಅಗತ���ವ ಸಲ�ಯ 
���ಯ�� �ಳ�ನ �ೕಬಲ್  �ೖ�ೖಟ್ 
��ತ��.
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ಕ� .ಸಂ. ��� ಅಗತ���
ಸಂಗ��ಸ��� (Y/N)

��ಟ�ರರ �ಸ� - �ೕಂದ���  ಅಗತ���

���ರದ �ಸ� - �ೕಂದ��� ಅಗತ���

��ಟ�ರರ PAN �ಡ್ರ್ �ವರಗ� - �ೕಂದ��� 
ಕ��ಯ���

��ಟ�ರ GST

��ಟ�ರರ �ರ�ೕ�� ಕವ�ೕಜ್ - �ೕ�ಯ�� 
�����ಸ� ಅಗತ���

��ಟ�ರರ ��ೕರ್ �ನ್ �ೕಡ್ ಮ�� ��ಸ - ����ಕ್�� 
��ಟ�ರ NP/ಆಫ್ �ಟ್ ವಕ್ರ್ ����ಕ್�� �ಲಕ ಆಡರ್ರ್ 
�ಡ� ಅಗತ���

���ಸ್�� ���ಂಗ್ ಸಮಯ

��ಟದ�� ಆಸ�� �ಂ��ವ ಉತ�ನ� ವಗರ್ಗ�

��ಟ�ರ� ಈ�ಗ�ೕ ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ 
��������ೕ - ತರ�ೕ� ಅವಶ�ಕ�ಗಳ�� �ಧರ್�ಸ� ಅಗತ���

��ಟದ ���ಂ�� ��ಟ�ರ�ಂ�� ಲಭ���ವ SKU 
ನ �ವರ�ದ ��� - ��ಟ�ಗ್ ರಚ�� ಅಗತ���. (�ಂ�ನ 
�ಗದ�� �� ��ಟ�ಗ್ ರಚ�ಯ�� �ವ����ೕ�)

ಆಡರ್ರ್ ಪ����ಯ�� ��ಟ�ರರ ತರ�ೕ� ಅಗತ�ವ�� 
ಪ��ೕ�� - ಆಡರ್ರ್ ಪ����� ಅಗತ���

���� ಮ�� ��ಯ ನ�ೕಕರಣದ �ೕ� ��ಟ�ರರ 
ತರ�ೕ� ಅಗತ�ವ�� ಪ��ೕ�� - ಲಭ�� ಮ�� ��ಯ ಬ�� 
ಸ��ದ ���ಯ�� ಖ�ತಪ���ಳ�� ಅಗತ���

�ೕಸ್�� ಆಡರ್ರ್ ಸಮ��ಗಳ�� ಖ�ತಪ���ಳ�� ಕ�ಷನ್ ಗ�, 
��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಚ� - ���ೕ�ಂಗ್, �ಟನ್��ರ್, �� ಇ���ಗಳ 
ಬ�� ��ಟ�ರರ ��ವ��ಯ�� ಪ��ೕ��.

�� �ವರಗ��� �ಕ್ ಅ�� ರ����ಸ���

ವಗರ್ದ ��ರ್�� �ನಂ�ಯಂತಹ ಇತರ �ವರಗ� -ಉ�. F&B 
��ಟ�ರ�� ಎಫ್ ಯಸ್ ಯಸ್ಎಐ ಪರ�ನ� ಸಂ��

�ಂ��ರ� ಪ��ರ ಕ�ೕ� �ವರಗ� (ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಗ�) 
(ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗಳ ಅ�ಯ��)

���ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ, �ಂ�ನ ಹಂತ �ಲ�ರ್ NP ��ಟ�ರರ�� ತನ� ಕ�ಯ 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ರ�� �ೕಂ����ಳ��ೕ� ಮ�� ��ಟ�ರನ 
��ಟ�ಗ್ ಅ�� ರ�ಸ�ೕ�.

GST ಯ ���ಖ��ಯ�� ಅಥರ್���ಳ�� ��ಟ�ರ�� ಸ�ಯ ���� 
�ಖ����. ��ಲ�� �ೕ���ದ�, GST ��ಟ�ರ�� ಅವನ/ಅವಳ 
ವ�ವ�ರವ�� ಅ��ತ�ಮ��ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� �ಳ�ನ ಪ��ೕಜನಗಳ�� 
�ಂ��:

���ಬದ��: GST �ೕಂದ�� ಅಸಂಘ�ತ ವಲಯದ ಅ�ಪ��ಕ �ಲಸ�ರ� 
ಅಥ� ವ�ವ�ರಗ�� ��� �ನ�� ಮ�� ��ಯಸಮ�ತ�ಯ�� �ೕ�ತ��. ಇ� 
��ಹಕ� ಮ�� ��ೖ��ರ�ಂ�� ���ಸವ�� ��ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� 
��ಂಕ್ ಗ�ಂದ �ಲ ಅಥ� �ಲವ�� ಪ���ದ�� �ಲಭ���ತ��.

���ದ ಸ��ರ್ತ�ಕ�: �ೕಂ��ತ ವ�ವ�ರಗ� ಸಂಘ�ತ ವ�ವ�ರಗ�ಂ�� 
ಸಮತ��ದ ಆಟದ �ೖ�ನದ�� ಸ��ರ್ಸಬ��, ಏ�ಂದ� ಅವ� ತಮ� ��ಹಕ�� GST 
ಪ��ೕಜನಗಳ�� �ೕ�� �ಧ���ತ��.

ವ�ವ�ರವ�� �ಲಭ�����: �ಎಸ್ � �ೕಂದ�� ಇತರ �ೕಂ��ತ 
ಘಟಕಗ�ಂ�� ���ರ �ಡ� �ಲಭ���ತ��, ಏ�ಂದ� ಬ� ಪ�ೕ� ��� 
ಅ���ಗ�ಂ�� ವ�ವಹ��ವ ಅಗತ��ಲ�.

ಸ�ರ್� �ೕಜ�ಗ�� ಪ��ೕಶ: �ೕಂ��ತ ವ�ವ�ರಗ� ��ಧ ಸ�ರ್� 
�ೕಜ�ಗ� ಮ�� ಪ��ೕಜನಗಳ�� ಪ�ಯಬ��, ಇ� ಅವರ �ಳವ�� ಮ�� 
�ಸ�ರ�� ಸ�ಯ ��ತ��.

6

7

8

9

10

13

���ರ ಚ�ರ್�� ��ಟ�ರ SPOC: �ಸ�, ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��. ಮ�� 
ಇ�ೕಲ್ - �ಳವ�� ಮ�� ವ�ವ�ರದ ��� ಚ�ರ್��14

��ರ್ಚರ�ಗ��� ��ಟ�ರ SPOC (�ಸ�, ಸಂಪಕರ್ 
ಸಂ�� ಮ�� ಇ�ೕಲ್) - ����ಕ್�� �ಕಪ್, ಆಡರ್ರ್ ಪ����ಯ 
�ೕ� ಅ�ಸ�� ಇ���. - ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� �ವರ್�ಸ� 
ಮ�� ಖ�ೕ��ರರ �ಚ�ಳ�� ಅಗತ���

15

12

11

16

17

18

ಕ� .ಸಂ. ��� ಅಗತ���
ಸಂಗ��ಸ��� (Y/N)

R



ಅ��ಯ 3

��ಟ�ಗ್ ರಚ�

��ಟ�ರರ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
�ಣರ್�ಂಡ ನಂತರ ��ಟ�ರ� 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ರ 
�ಲಕ ��ಟ �ಡ� ಬಯ�ವ 
ಉತ�ನ�ಗಳ ��ಟಲ್ �ೕ��ೕಸ್ ಅ�� 
ರ���� �ಂ�ನ ಹಂತ���. 
ಈ ��ಗ� ಈ ��ಟಲ್ �ೕಜಸ್ 
ಅ��  ರ�ಸ� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� 
ಪ��ೕ��ತ��.

��ಟ�ಗ್ ಎಂದ�ೕ� ಮ�� ಉತ�ಮ 
�ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್ ನ ���ಖ��ಯ�� 
ಅಥರ್�������

��ಟ�ಗ್ ನ ��ಧ ಅಂಶಗ��� �ಷಯವ�� 
ರ�ಸ� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗ�: ಉತ�ನ�ದ �ೕ�ರ್�, 
�ತ�ಗ�, ಪ��ಖ �ೖ����ಗ�, ಉತ�ನ�ದ 
��ೕಷಣಗ�, �ಣಲ�ಣಗ� ಮ�� �ಲ�ರ್ ಗ�, 
ಉತ�ನ� �ವರ�, FAQ

��ಟ�ಗ್ ರಚ��� ಅ�ಸ�ಸ �ೕ�ದ ಮ�� 
�ೕಡ�ದ��

ಈ �ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ ಪ��ಖ 
�ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:

RR



ಇ-�ಮಸ್ರ್ 
��ಟ�ಗ್ 
ಎಂದ�ೕ�?
��ಟ�ಗ್ ಎರ� ��ನ� ಅಂಶಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��: ���ಂಡ್ ಅ�� �ೕ��ೕಸ್ ಎಂ� 
ಕ�ಯ��ತ�� (ಖ�ೕ��ರ�� ����ಲ�), 
ಮ�� �ಂ�ಗವ�� ����ೕ/�ಸರ್ 
ಇಂಟ�ೕರ್ಸ್ ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ�� 
(ಖ�ೕ��ರ�� ���ತ��).

ಇ� ಉತ�ನ� ���ಯ �ೕ��ೕಸ್ ಆ��. 
ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ �ಡ�ೕ�ದ 
ಪ���ಂ� ಉತ�ನ�� �ೕ��ೕಸ್ ನ�� 
ಸಂಗ��ಸ�ೕ�ದ �ಲ� ���ಯ�� 
�ಂ��ತ��. ���� ಉತ�ನ�ದ �ಸ� 
(�ೕ�ರ್�), MRP, ��ಟದ ��, ಲಭ���ವ 
����, ಪ��ಖ �ೖ����ಗ� ಮ�� ಉತ�ನ�ದ 
�ವರ�, ಪ�ೕ ಪ�ೕ �ೕಳ��ವ ಪ��� (FAQ) 
ಇ���ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��. �� ಈ 
�ಗದ�� ಈ ಪ���ಂ� ಅಂಶಗಳ ಬ�� 
ಆಳ�� �ೕ� ಮ�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� 
ಹಂ������ೕ�.

���ಂಡ್ ನ�� ಸಂಗ��ಸ�ದ ���ಯ�� �ಬ್ �ೕಜ್ 
ಅಥ� ��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ �ೕಜ್ �ಪದ�� 
ಖ�ೕ��ರ�� �ೕ�ಸ��ತ��. �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಅಥ� 
��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ ನ�� ಖ�ೕ��ರ� �ೕ�ವ �ೕಜ್ 
ಇ�: ಈ �ಬ್ �ೕಜ್/��ೖಲ್ ಅ���ೕಶನ್ �ೕಜ್ ��ರ್�� 
ಉತ�ನ��� ������� ಮ�� ಉತ�ನ� �ತ�ಗ�, ��ಟದ 
�� ಮ�� ಉತ�ನ� MRP ನಂತಹ ಉತ�ನ��� ಸಂಬಂ��ದ 
�ವರಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��. 'ಈಗ ಖ�ೕ��' ಮ�� 
'�ಟ್ ರ್� �ೕ��' ಬಟನ್ ಗಳ�� �ಂ��. ��ರ್�� 
ಉತ�ನ���� ರ�ಸ�ದ ಅನನ� �ಬ್ �ೕಜ್/��ೖಲ್ 
ಅ���ೕಶನ್ �ೕಜ್ ಅ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಯ�� ��ಡಕ್�� 
����ೕ �ೕಜ್  (PDP) ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ��.

����ೕ  / �ಸರ್ ಇಂಟ�ೕರ್ಸ್
�ೕ��ೕಸ್

R



ಆನ್ �ೖನ್ ��ಟದ�� ಉತ�ಮ 
�ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್ ನ ���ಖ��

ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ಉತ�ನ�ವ�� ಖ�ೕ���ಗ, 
��ಹಕ� ��ಟ�ರರ�� , �ೖಯ��ಕ�� 
�ೕ��ಗ� ಅಥ� ��ಕ�� ಅಂಗ�� �ೕ� 
�ೕಡ� ಮ�� ���ೕ �ೕ�ಯ 
ಅ��ನಗಳ�� ಸ���ಪ�ಸ� �ೕರ�� 
ಪ���ಗಳ�� �ೕಳ� �ಧ��ಲ�.

�ೕ��, ಖ�ೕ� ��ರ್ರವ�� 
�ಡ� ಅಗತ���ವ ಎ�� 
���ಯ�� ಖ�ೕ��ರ�� 
ರಚ�ತ�ಕ ಮ�� ಸಂ�ಪ� 
�ೕ�ಯ�� ಪ���ತಪ���� 
��ರ್ಯಕ��ತ��.

ಖ�ೕ��ರ� ��ಕ ಸಂಪಕರ್�ಲ�� ಖ�ೕ�ಯ�� 
������ದ�ಂದ ಮ�� ಖ�ೕ�ಯ �ಲ� 
�ನಗಳ ನಂತರ ಉತ�ನ�ವ�� ��ೕಕ����� ಮ�� 
ಉತ�ನ�ವ�� ��ೕಕ��ವ �ದ� �ವ�ಯ�� 
�ಡಬ��,  ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್ 
ಉತ�ನ�ದ ��ಟ�ರರ�� ಮ�� ಉತ�ನ�ದ 
�ಣಮಟ�ದ �ೕ� ನಂ��ಯ�� ��ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��.

ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್ 
��ಟ�ರ�� 

��ಟವ�� ���� ಸ�ಯ ��ತ��

�ಟನ್��ರ್ ಕ�� �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ�� 

��ಹಕ�� ಸ��ದ ಉತ�ನ�ವ�� ಆ�� �ಡ� 
ಸಮಯವ�� ಕ�� �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��

��ಹಕರ ಪ���ಗ� ಮ�� ಸಂಪಕರ್ಗಳ�� ಕ�� 
�ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��

��ಟ�ರರ �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� ���� ಅ� 
�ನ�ವ�ರ್ತ ಮ�� �ಸ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��

R



���ಯ 
�ಲಗ�
��ಟ�ಗ್ ಉತ�ನ� ���ಯ ರಚ�� ಅಗತ���, �ಳ� 
��ಸ�ದ �ಲಗ� ಮ�� ��ಟ�ರ ಮ�� 
�ಲ�ರ್ NP ಈ ���ಯ�� ಪ�ಯಬ��:

��ಂಡ್ ಉತ�ನ�ಗ�� ��ಂಡ್ ನ ��ಟ�ಗ್ ನ ��ಕ 
ಪ��ಗ� ಎ�� ���/��ೕಷ�ಗಳ�� �ಂ��

ಅ�ೕಕ ��ಂಡ್ ಗ� ಉತ�ನ�ಗಳ ಬ�� ����ಂ�� ತಮ� 
ಆನ್ �ೖನ್ ��ೕರ್ ಅ�� �ಂ��

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ �ಲಕ ��ಟ ��ವ ಉತ�ನ�ದ 
ತ�ರಕ� ತನ��ೕ ಆದ �ಷಯವ�� ರ�ಸ�ೕ��ತ��

ಥಡ್ರ್ ��ರ್ ��ಟ�ಗ್ �ೕ� ಒದ��ವವ�ಂದ 
ಸ�ಯವ�� ��������: �ಲ�ರ್ NP �ೕ� 
��ೖ��ರ�ಂ�� ಒಪ�ಂದ ���ಳ�ಬ�� ಮ�� 
ಅಗತ�ವ�� ��ೕ�ೕಕ�ಸಬ�� ಮ�� ಅವರ 
��ಟ�ರ�� ಉತ�ಮ ವ�ವ�ರವ�� ��ಕ� 
�ಡಬ��

�ಲ�ರ್ NP ತಮ� ��ಟ�ರ�� ಆಂತ�ಕ ��ಟ�ಗ್ 
ರಚ� ತಂಡವ�� ಅ�ವೃ��ಪ�ಸಬ��. ��ಟ�ರರ 
ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ ಮ�� ಪ��ಯ�� ಉ��ೕ�ಸ� ಮ�� 
���ಸ� ಅವ� ��ಟ�ರ�ಂದ ಕ��� �ಲ�ವ�� 
��ಸಬ��. ��ರ್�� ��ಂಡ್ ��ಟ�ಗ್ �� 
�ೕ�ವ�� ರ��ವ �ಲ�ರ್ NP ��ಂಡ್ ನ ಅ�ೕ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�� ಆನ್ �ೖನ್ ನ�� ��ಟ �ಡ� 
ಬಯ�ವ ಬ� ��ಟ�ರ�� ಈ �ೕ�ವ�� 
ಬಳ��ಳ�ಬ��

ಇ� ಅ�ೕ ��ಟ�ಗ್ ಅಗತ��ಗ�ಂ�� �ಸ 
��ಟ�ರ�� ��ಕ��� ಸಮಯವ�� 
ಕ�� ��ತ��
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಏಕ ಉತ�ನ� 
�ಟ ರಚ�ಯ �ಚ�ವ�� ಬ� 
��ಟ�ರ�ದ�ಂತ ಹರಡಬ��ದ��ಂದ 
ಪ�� ��ಟ�ರನ �ಚ�� ಕ����ತ��. 
�ೖಯ��ಕ ��ಟ�ರ� ತಮ� ಆದ��� 
ಅ��ಣ�� ��ಟ�ಗ್ �ಣಮಟ�ವ�� 
ಮತ��� ಬದ��ಸ�/���ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ��

R



ಉತ�ನ�ಗ�� 
�ಣಲ�ಣಗಳ�� 
��������
�ಣಲ�ಣಗ� ಪ�� ಅನನ� SKU ಅ�� �����ಸ� 
ಸ�ಯ ��ವ ಉತ�ನ�ದ 
�ೖ����ಗ�/���ಗ���. ��ಟ�ಗ್ ರಚ�ಯ 
ಸಮಯದ�� ಇ�ಗಳ�� �����ಸ���. ಈ ಉತ�ನ�ದ 
�ಣಲ�ಣಗ� ಸ�ಯ ��ತ��:

SKU ನ �ೖ����ಗಳ�� �ವ��

��ಹಕರ ದೃ���ೕನ�ಂದ ಅವ� ��ಹಕ�� 
ಉತ�ನ�ವ�� ಉತ�ಮ�� ಅಥರ್���ಳ�� ಮ�� 
ಅವರ ಖ�ೕ�ಯ ಬ�� ��ವ���ಳ� ��ರ್ರವ�� 
����ಳ�� ಸ�ಯ �����

ಖ�ೕ��ರರ ಅ���ೕಶನ್ �ಂದ �ಲ�ರ್ ಗಳ�� ರ�ಸ� 
�ಣಲ�ಣಗಳ�� ಬಳಸ��ತ��, ಇ� ಖ�ೕ��ರ�� 
ಅವರ ಅವಶ�ಕ�� ಅ��ಣ�� ಉತ�ನ�ಗಳ 
ಆ��ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��

ಉತ�ನ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಣಲ�ಣಗಳ�� 
�ಂ�ಲ��ದ��, ಖ�ೕ��ರ� ಉತ�ನ�ದ ಬ�� 
ಸಂ�ಣರ್ ���ಯ�� ಪ�ಯ� 
�ಧ�����ಲ� ಮ�� ಈ ಸ����ಯ 
�ರ��ಂ�� ಖ�ೕ�ಸ�ರ� �ಧರ್�ಸಬ��.

ಪ��ಖ �ಣಲ�ಣಗಳ ಅ�ಪ���ಯ�� , 
ಉತ�ನ�� ಫ��ಂಶಗಳ��  ��ಸ�ರಬ��, 
ನಂತರದ �ಲ�ರ್ ಗಳ��  ��ಹಕ� ಬಯರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� ನ��  ಅನ������, 
ಇದರ ಪ��ಮ�� ��ಟ�ರ ಮ�� �ಲ�ರ್  
NP �  ��ಟದ��  ನ����ತ��.

ಕ��ಯ ���ಕಲ್ 
�ಣಲ�ಣಗ�

ಐ��ಕ 
�ಣಲ�ಣಗ�

ಕ��ಯ 
��� 

�ಣಲ�ಣಗ�

�ಣಲ�ಣಗಳ 
�ಧಗ�

R



ಕ��ಯ ���ಕಲ್ �ಣಲ�ಣಗ�:

�ದ� ಕ��ಯ ��ರ್ಯಕ�ದ  �ಣಲ�ಣಗ�:
F&B

ಕ��ಯವಲ�ದ  �ಣಲ�ಣಗ�:

ಕ��ಯ ��� �ಣಲ�ಣಗ�:

ಇ� ಉತ�ನ�ದ �ೖ����ಗ���� , ��ಹಕ� ಖ�ೕ� ��ರ್ರವ�� 
����ಳ�� �ಧ�����ಲ�. ಉ�ಹರ��, ಉತ�ನ� 
ಪ��ರದ �ಗ��, � �ತ�� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣ���. ಏರ್ 
ಕಂ�ಷನರ್ � AC ಯ ಟನ್ ಗ� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣ���. 
ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ಪ�� ವಗರ್�� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣಗಳ�� 
������ತ�� ಮ�� ��ಟ�ರರ �ಟ್ ವಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ� ಪ�� ಉತ�ನ��� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣ �ೕತ�ಗಳ�� 
�ಲ�ಗಳ�� �ೕ��ವ ಅಗತ���. ಖ�ೕ��ರ �ಟ್ ವಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ� ತಮ� ಖ�ೕ��ರ ಅ�ಭವವ�� �ವರ್�ಸ� 
�ಲ� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣಗಳ�� �ೕ�ಸಬ��. [ONDC �ಬ್
 �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: Ch 2 (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.3.3(k)]

ಇ�ಗ� ��ಹಕ� ಖ�ೕ�ಯ ��ರ್ರವ�� �ಡ��ೕ 
�ಣಲ�ಣಗ��� ಆದ� ��ಹಕ� ಉತ�ನ�ವ�� ��� �ವರ�� 
ಅಥರ್���ಳ�� ಬಯ�ದ� ಅಥ� �ಣಲ�ಣಗ�ದ�ಂತ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�� �ೕ�ಸ� ಬಯ�ದ� ಅದ�� �ಂ���� 
ಒ��ಯ�.
ಉ�ಹರ�� ��ೖಲ್ �ೕನ್ ಖ�ೕ���ಗ,
��ಹಕ� ��ಟ�ಯ ��ಯಂ�ಯರ್-ಅವರ್ (mAh) �ೕ�ಂಗ್ 
ಅ�� �ೕಡಬ��, ��� ತ�ರಕ� ಒದ��ದ ಅಂ�� �ಕ್ 
�ೖಮ್ ಮ�� ���ಂಡ್ �ೖ ಸಮಯವ�� �ೕಡಬ��, �ವ 
�ೕನ್ ��� ��ಟ� ಅವ�ಯ�� �ಂ�� ಎಂ�ದ�� 
�ಧರ್�ಸ�.
��ನ� �ದ�ಗಳ�� ಈ �ಣಲ�ಣಗಳ�� �ೕ��ವ �ಲಕ, 
��ಹಕ� �ವ �ೕನ್ ತಮ� ಅಗತ�ಗಳ�� ��ೖ�ತ�� ಮ�� 
ಒ��� ಉತ�ಮ �ಲ�ವ�� ಒದ��ತ�� ಎಂ�ದರ ��� 
��ವ���ಳ� ��ರ್ರವ�� ����ಳ�ಬ��.
ಎ�� ��ಹಕ ಪ��ರಗ�/��ಗಗ�� ��ಟ�ಗ್ �ಕ�� 
�ಣರ್�ಂ�� ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�� ��ಟ�ರ� 
�ಧ��ದ�� �ಣಲ�ಣಗಳ�� �ೕ�ಸ� ��ಸ���.
ಪ��ಖ �ೖ����ಗ� ಅಥ� ಉತ�ನ�ದ ��ೕಷಣಗಳ ಅ�ಯ�� ಉತ�ನ� 
�ಟದ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ��ವ �ಣಲ�ಣಗಳ�� ಪ�� ���ಗ 
ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣಗಳ�� �ದ� ಪ�� �ಡ� ��ಸ��ತ�� 
ಮ�� ನಂತರ ಕ��ಯವಲ�ದ �ಣಲ�ಣಗಳ ���ನ �ವರಗ�� �ೕ�.
ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ಉದ�ಮದ ಅ��ಸಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� ಪ�� 
ವಗರ್�� ಕ��ಯ �ಣಲ�ಣಗಳ�� �����.

ಇ� ಖ�ೕ��ರ�� �ೕ�ಸ�ೕ�ದ �ಯಂತ�ಣದ �ಲಕ 
ಕ��ಯ�ದ ������. ��ಟ�ರ NP BIS �ೕಬ�ಂಗ್ 
ಅಗತ��ಗ�, ��� �ಪನ�ಸ�ದ �ಯಮಗ� ಮ�� ��ಹಕ ರ�� 
(ಇ - �ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗ�), 2020, ಎಫ್ ಎಸ್ ಎಸ್ ಎಐ�ಂದ 
���ೕ�ಂಗ್ ಮ�� �ೕಬ�ಂಗ್ �ಯಮಗಳ�� �ಗರ್��ಗಳ�� 
ಉ��ೕ�ಸ�ೕ�. ಇದರ ಒಂ�ರ� ಉ�ಹರ�ಗ� ��ಟ�ರರ 
�ಸ�, �ಲದ �ೕಶಗಳಂತಹ �ವರಗ���.

ಐಟಂ �ಸ� 

ಆ�ರದ ಪ��ರ

�ೕ� ಸ���ತ��

�ಗದ �ತ�

ಪ��ಖ 
ಪ�ಥರ್ಗ�

��

��

��

��

��

ಕ��ಯ�ಣಲ�ಣದ �ಸ� 
ಕ��ಯ���

R
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��ಟ�ಗ್ ರಚ� 
�ಗರ್��ಗ�
�� ಚ�ರ್�ದಂ�, ಉತ�ನ�ದ ��ಟ�ಗ್ �ತ�ಗ�, 
�ೕ�ರ್�, ಪ��ಖ �ೖ����ಗ�, ಉತ�ನ� �ವರ�, ಪ�ೕ ಪ�ೕ 
�ೕಳ��ವ ಪ���ಗಳಂತಹ ��ಧ ��ಗಗಳ�� �ಂ��. 
�ಳ�ನ ��ಗ� ಈ ಪ���ಂ� ��ಗಗ� ಮ�� ಈ 
ಪ���ಂ� ��ಗಗ�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� 
�ವ��ತ��.

ಇ� ಉತ�ನ� ಪ�ದಶರ್ನ �ೕಜ್ �ಡರ್ ಆ��  �� ಇ� 
�ವ ಉತ�ನ���� �ೕಜ್ ಅ�� ರ�ಸ��� ಎಂ�ದ�� 
ಪ�����ತ��.

ಉತ�ನ� �ೕ�ರ್�

ಉತ�ನ� ಸಂಬಂ�ತ �ೕ�ರ್�ಯ�� ರ���� 
ಏ� �ಖ�?

ಖ�ೕ��ರರ ಅ���ೕಶನ್
 ನ�� ಖ�ೕ��ರರ��  
������

ಖ�ೕ��ರ� ಸಚ್ರ್ 
�ಸಲ್�� ಗಳ ಪ��ಯ �ಲಕ 
��ಸ್ �����

ಖ�ೕ��ರನ ಖ�ೕ� ಪ��ಣದ��

ಪ�� ಸಚ್ರ್ �ಸಲ್�� 
ಗಳ��ನ ಪ��ಖ 
ಅಂಶ�ಂದ� �ೕ�ರ್�

ಖ�ೕ��ರ� ಖ�ೕ�ಯ�� 
�ಣರ್��ಸ�  ಒಂ� 
��ಟ�ರರ 
ಅಂಗ�/ಉತ�ನ�ದ �ೕ� ��ಕ್ 
��ದ� ಸಂಬಂ�ತ �ೕ�ರ್� 
�ಧರ್��ತ��.

�ೕ�ರ್�ಯ�� �ೕ� ರ����?

�ೕ�ರ್�� �ಳ�ನ �ಲ� ಅಥ� ಎ�� ಅಂಶಗಳ 
ಸಂ�ೕಜ�ಯ�� ಒಳ�ಂ�ರ�ೕ�:

��ಂಡ್/�ೕಕ್ 

ಉತ�ನ�ದ �ಸ�
ಉತ�ನ� ID/�ದ�
ಅತ�ಂತ ��ರ್ಯಕ �ೖ���� /�ಣಲ�ಣಗ� 
(ಬಣ�/�ತ�/�ಂಗ/�ೖ�/USP ಇ���.)
ಉತ�ನ�ದ ಪ��ರ (���ಯಲ್ �, 
� ಶಟ್ರ್, ಬಗರ್ರ್, �ೕ�)
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ವಗರ್�ಂ�� ಈ ಅಂಶಗಳ ಆ�� ಮ�� ನಂತರದ ವ�ವ��� ಬದ��ತ��. ��ನ� �ಯಮದಂ� �ೕ�ರ್� 
ರಚ��ರ� ��ಹಕ� �������ದ�� ಪ��� ಪ�����ತ�� ಎಂ� ��ಹಕ�� ಭರವ� �ೕ�ವ ಅತ�ಂತ 
�ಕ��ದ ���ಯ�� �ನ�ನ��������� �ಖ���� ಮ�� ನಂತರ �ೕ�ರ್�ಯ�� ರ�ಸ� 
ಅಂಶಗಳ�� ಆ���� ಮ�� �ೕ��.

��ೕ� ಉತ�ನ� ಪ���ತ��ಂದ ಆ���ಡ�ದ 
ಅಂಶಗ� ���ದ �ೕ�ರ್�

�ನ� 

��ಷನ್ 

ಎ����ಕ್�� ��ೖಲ್

ಶಟ್ರ್

�ೕ�
ಉತ�ನ�ದ �ಸ�: ಅ�� /�ೕ� 
��ಂಡ್: ಆ�ೕ�ರ್ದ್
�ೖ����: ಇ�ೕ �ೕ�,
�ತ� : 10 �� 

��ಂಡ್: �ೕಟರ್ ಇಂ��ಂಡ್
�ಣಲ�ಣ- �ಂಗ: ��ಷ,
�ಟ್: ��ಮ್, ಬಣ� : ��
ಉತ�ನ� ಪ��ರ: ಶಟ್ರ್

��ಂಡ್: Apple
�ದ�: iPhone 12
��ರ್ಯಕ ಲ�ಣಗ�- ಬಣ� : �ೕರ�
ಸಂಗ�ಹ�: 64 

PQR ಆ�ೕ�ರ್ದ್ 
- ಇ�ೕ �ೕ�, 10 �� 
�ೕಲ

�ೕಟರ್ ಇಂ��ಂಡ್, 
��ಷರ ��ಮ್ �ಟ್
�� ಶಟ್ರ್

Apple iPhone12 Black, 
64 GB ಸಂಗ�ಹ�

�ಡ�ರದ �ಷಯಗ� :

���ೕ �ಲ�ವ�� �ೕ�ಸದ 
ಪದಗಳ�� �ಂಬ�ೕ�

���ತ ಮ�� ��ಕರಣ 
�ೕಷಗಳ�� �ಡ�ೕ�

ಎ�� ���ಯ�� ಬಲವಂತ�� 
�ಂ�ಸ� ಪ�ಯ��ಸ�ೕ�, ಬದ�� 
ಸಂಬಂ�ತ ಮ�� ��ರ್ಯಕ 
���ಯ�� �ತ� ಆ��
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ಈ �ಗ� ಉತ�ನ� /��ಂಡ್ ನ ಅನನ� ��ಟದ 
ಪ���ದ�ಯ�� ಎ�� �ೕ��ತ��. ��ಟ್ ��ಂಟ್ 
���ರ್ಟ್ ನ�� ಖ�ೕ��ರ�� ��ಟದ �ಚ್ �� 
ಈ �ಗವ�� ಒಂ� ��ಗ�� ಪ�ಗ��.

ಪ��ಖ ಲ�ಣಗ�

ಉತ�ನ�ದ ಪ��ರ��� ಅಂ�ಮ ಬಳ��ರ�ಂದ 
�ಲ��ತ�ದ �ೖ����ಗ�: ಉ�., ಉ��ಗ�� 
- ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ಬ�� , �ವ� �ೕ����ವ 
ಬ�� , �ಳ� ವ���� �ಲಭ. 
ಆ�ರ/�ನ��� - ಪ�ಥರ್ಗ�/ ಬಳ� ��ರ�/ 
ಪ��ೕಜನಗ� ಇ���.
ಉತ�ನ� /ಉ�ತ �ೕ�ಗ�� ವಷರ್ಗಳ �ರಂ� 
ಅಥ� ��ರಂ�.
��ಂಡ್ ನ ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಸಂಪಕರ್ ಸಂ�� 
(ಲಭ��ದ�� ಮ�� ಅಗತ��ದ��).
��ಂಡ್ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗ�ಂ��  ಲಭ��ದ�� 
ಮ�� ಅಗತ��ದ�� ��ಂಡ್ �ಂದ ಇ����ೕಷನ್ 
�ವರಗ� (ಉ�., ಉಪಕರಣಗ�)
ಪ��ಖ ���: ಉತ�ನ�ದ ಪ��ಖ ��ೕಷಣಗ�

�ಗವ�� -5 ��ಟ್ ��ಂಟ್ ಗ�� 
�ೕ�ತ���ಸ� ಪ�ಯ���. �ೕ� ���ನ 
ಅಂಕಗಳ�� �ಂ�ದ��, 
ಪ��ಖ�ದ�ಗಳ�� ಆ��.

ಉತ�ನ�ದ �ತ�ಗ� ಉತ�ನ�ವ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ� ಉತ�ನ� 
ಪ�ದಶರ್ನ �ಟದ�� ��ಥ�ಕ ದೃಶ� ಅಂಶಗ���. 
ಖ�ೕ��ರ� ಖ�ೕ��ಂದ ಏನ�� ��ೕ�ಸಬ�� 
ಎಂ�ದ�� ಸ����� �ೕ���ದರ ���, 
ಉತ�ಮ-�ಣಮಟ�ದ �ತ�� ��ಟ�ರನ �ೖಜ� 
ಮ�� ಉತ�ನ�ದ �ಣಮಟ�ದ �ೕ� ನಂ��ಯ�� 
��ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��. ಇ� ���ನ ಆಡರ್ರ್ 
ಗಳ�� ಪ�ಯ� ಸ�ಯ ��ತ��.

�ತ�ಗ�
��ರ�ಗ� (ಉತ�ನ� ಪ��ರ/ವಗರ್ದ 
ಅವಶ�ಕ�� ಅ��ಣ�� ಆ����):

ಉತ�ನ� �ೕಜ್ ನ�� �ತ�ಗಳ 
���ಖ��
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�ರತದ ಪ��ಖ ಇ-�ಮಸ್ರ್ 
ಆಟ�ರ�ಬ�� 63% 
��ಹಕ� ಉತ�ನ� �ಮ�ರ್ಗ� 
ಅಥ� �ವರ�ಗ��ಂತ 
�ತ�ಗ� ��� �ಖ��ಂ� 
������ ಎಂ� 
ಸಂ�ೕ�����.

ಪ��ಖ ಸಲ�ಗ�:

�ತ�ಗ�� �ಣಮಟ�ದ �ಯ�ಂಕ:

ಆದ��ಂದ, ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ 
ಉತ�ನ� �ತ�ಗಳ�� �ಂ���� 
�ಖ����. ಮ��ಬ� ಪ��ಖ 
ಆಟ�ರ� ತಮ���  ��ಟ�ದ 
ವ��ಗಳ �ೖ� 80% ಉತ�ಮ 
�ಣಮಟ�ದ �ತ�ಗಳ�� 
�ಂ��ವ ವ��ಗ� 
ಉ��ೕ�����. ಅಂ��ೕ, 
ಅ��ತ�ದ���ವ ಮ��ಂ� 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಕ��ಯ 
ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ಟ�ರರ 
ನ�� ನ��ದ ಸಂ�ೕಧ�ಯ 
ಪ��ರ, ಉತ�ನ� �ೕ��ಗಳ�� 
ಸಂ�ೕ���ದ�ಂದ ಆನ್ �ೖನ್ 
��ಕ�� �ಭವ�� 144% ರ�� 
�����.

ಉತ�ನ�ದ ಕ��� 4 �ತ�ಗ� (ವಗರ್ದ ಪ��ರ ಬದ�ಗಬ��, �ಲ� ವಗರ್ಗ�� 1-2 
�ತ�ಗ� ಸಹ �ಯರ್�ವರ್�ಸಬ�� ಉ�. ಬಗರ್ರ್ ನಂತಹ ಆ�ರ ಉತ�ನ�ಗ�). 
�ಂ�ಗದ �ೕಟ ಮ�� �ಂ�ನ �ೕಟದ �ತ�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ೕ���.
ಕ��ನ ��ಲ್ �ೕ���ಂ�� �ಂ�ಗ ಮ�� �ಂ�ಗ �ೕ�ದಂ� ��ಧ �ೕನಗ�ಂದ 
ಉತ�ನ�ದ �ತ�ಗ�
ಅಗತ��ದ�� ಉತ�ನ� ��� �ತ� , ಉ�., �ನ� ಉತ�ನ�� ����ಂಶದ �ಷಯ, 
ಪ�ಥರ್ಗಳ �ತ�ಗಳ�� �ಂ�ರ�ೕ�
ಅಗತ��ದ��� ಉತ�ನ�ದ �ೖ����ಗಳ�� �ೕ��ವ ಇ��ೕ���ಕ್��. ಉ�., ಕ�ೕ�ಯ ��ರ್ 
�ಂ�ಗದ �ಂಡ್ �ೕನಗ�, ಉತ�ನ�ಗ�� �ೖಜ್  �ೕ��ಗ�, ಉ��ಗ��� �ೖಜ್ �ಟ್ರ್.
ಉತ�ನ�ದ ��ೕ� �ೖಜ್ ಅ��  ಪ�����ವ ಇ��ೕ���ಕ್/�ತ� . ಉ�., ಒಂ� 
�ನ್ ��ದ� �ೕನ್
�ತ�ದ�� ���ವ� ಅಂಶಗ�/ಉತ�ನ�ಗಳ�� �ೕ�ಸ�ೕ�, �ತ�� ಖ�ೕ��ರ� 
ಏ�ೕ �ೕ�ೕ ಅ�  �ತ� ಪ����ಸ�ೕ�.
ಆ�ರ, �ನ� ಉತ�ನ�ಗ�� ತ�ರಕ/ಆಮ��ರರ ಎಫ್ ಯಸ್ ಯಸ್ಎಐ 
ಪರ�ನ� ಸಂ��

ಇ� ಉತ�ಮ �ಸ��ಶನ್ �ಂ�ರ�ೕ� ಮ�� ಸ��ದ �ೖಜ್ ಆ�ರ�ೕ�  
(ಖ�ೕ��ರರ ಅ���ೕಶನ್ ನ�� �ಮ್ ���ಗ ����ೕಟ್ ಆಗ�ರ�).
ಇ� ವ���ಕ� ����ಯ�� �ಂ�ರ�ೕ�
ಇ� ����ಯ�� �ರ�ಗ� ಅಥ� ಸ��ಕ್�� ಇರ�ರ�

ಉತ�ನ�ವ�� �ತ�ದ �ೕ� �ೕಂ��ೕಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�
ಇದ�� ಕ��ನ ಮಟ�ದ �ೕನದ�� ����ಯ�ೕ�
�ದಲ �ತ�� ಆಂ�ಕ ಉತ�ನ�ವ�� �ೕ��ವ ��ೕಸ್-ಅಪ್ �ತ���ರ�ರ�
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ಉತ�ನ�ದ ��ೕಷಣಗ� / 
�ಂ��ಕ �ವರಗ�
ಖ�ೕ��ರ� ತಮ� ಖ�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ವ���ಳ� ��ರ್ರಗಳ�� ����ಳ�� ಸ�ಯ 
�ಡ�, ಖ�ೕ�ಯ�� �ಡ� ಅಗತ���ವ ಎ�� 
�ಂ��ಕ �ವರಗಳ�� ಒದ���� �ಖ����, 
ಆದ��ಂದ ಈ ವ�ಗ� ��ಂಡ್ �ಕ್��/���ೕ�ಂಗ್ 
ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ ಎ�� �ಂ��ಕ ��ೕಷಣಗಳ�� 
ಸಂ�ೕ�ಸ�ೕ�. ಉ�ಹರ��, ��ೖಲ್ �ೕನ್ 
ಖ�ೕ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ�� �ೕ� �ೕಖರ� ಸ�ಳ, 
�ೕ�ರ್�ಯ�� ಆರ್ ಎ ಎಂ ಮ�� ಪ��ಖ �ೖ����ಗಳ 
��ಗಗಳಂತಹ ಪ��ಖ �ಣಲ�ಣಗಳ�� �ೕ�ಸಬ�� 
ಆದ� ಈ �ಗ� ಇ�ಗಳ�� �ತ�ವಲ�� ತ�ರಕ� 
ಒದ��ವ ಎ�� �ಂ��ಕ �ವರಗಳ�� ಒಳ�ಂ�ರ�ೕ�, 
ಉ�ಹರ�� ಪರ�ಯ �ತ� , ��ಮ� �ಣಮಟ� , 
����ಗಳ ಸಂ�� , ���ಸರ್ �ವರಗ� ಇ���.

��ಟ�ಗ್ ನ ಈ ��ಗ� ��ನ��� ಯಂತ�ಗ�, 
ಉಪಕರಣಗ�, ಕಂ��ಟರ್ ಮ�� ಕಂ��ಟರ್ 
ಪ�ಕರಗ�, ��ೖಲ್ ಮ�� ��ೖಲ್ ಪ�ಕರಗ�, IT 
ಮ�� ಎ����ಕ್�� ��ಗಗಳಂತಹ �ಂ��ಕ ಉತ�ನ�ಗ�� 
ಅಗತ����ತ��.

��ೖಲ್ �ೕನ್ �� �ದ� ಉತ�ನ� 
�ವರ� �ೕಬಲ್ 

ಆಪ�ೕ�ಂಗ್ �ಸ�ಮ್: OxygenOS

ಆಂತ�ಕ ಸಂಗ�ಹ�:

ಉತ�ನ�ದ ಆ�ಮಗ�:

ಐಟಂ ��ಲ್ ಸಂ��:

�ೖರ್ �ಸ್ ಸಂವಹನ 
ತಂತ��ನಗ�: ����ರ್

��ೕಷ �ೖ����ಗ�: �ಂಗರ್ ��ಂಟ್ ���ನರ್, ���� 
��ಸ್, ����, �ಸ್�� ��ರ್ಂಗ್

ಬಣ� : ಕ� �

�ಕ್�� ನ�� ���ವ� 
ಏ��:

ಪರ�ಯ �ೖಜ್: 6.74 ಇಂ�ಗ�

ಪವರ್ ಅ�ಪ�ರ್, �ಮ್ ಎ�ಕ�ರ್, 
�ರಂ� �ಡ್ರ್

ತ�ರಕ: OnePlus

�ಲದ �ೕಶ: �ರತ

ಐಟಂ �ಕ: 192 ��ಂ

��ಟ� ಪವರ್ 
�ೕ�ಂಗ್:

5000 mAH

128 GB

7.6 x 0.8 x 16.3 cm

OnePlus Nord 3 5G

ಆರ್ ಎ ಎಂ: 8 GB
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ಉತ�ನ� �ವರ�

�ಸ�ೕ ���ವಂ�, ಉತ�ನ�ದ �ವರ�� 
�����ಫ್ ���ರ್ಟ್ ನ�� ಉತ�ನ�ದ ಸಂ�ಪ� 
�ವರ����. ಉತ�ನ�ದ �ವರ�� ಉತ�ನ�ದ 
ಸಂ�ೕಣರ್�� ಅ��ಣ�� �ೕವಲ 1 �� ಅಥ� 
ಬ� ��ಗ��ರಬ��. '��� ' ಅಥ� '�ೕ�' 
ದಂತಹ ಆ�ರ ಉತ�ನ��� ಒಂ�ೕ �� ��ಗಬ�� 
ಆದ� ��ಂಟರ್, ����� ���� ಅಥ� ��ೖನರ್ 
��ರ್ದಂತಹ ಉತ�ನ��� ಉತ�ನ�ದ ಬ�� ಸಂ�ಣರ್�� 
ಸಂವಹನ �ಡ� 4-5 ��ಗ� �ೕ�ಗಬ��. 
ಸಂ�ಣರ್ ಆದ� ಸಂ�ಪ���ರ� ಪ�ಯ��� ಇದ�ಂದ 
��ಹಕ� ಉತ�ನ�ವ�� ಅಥರ್�������� ಮ�� 
ಓ�ವ�� ಕ��� ಪ�ಯತ�ವ�� ವ������.

ಉತ�ನ�ದ �ವರ�� ಉತ�ನ�ದ ಪ��ೕಜನಗಳ�� ಎ�� 
�ೕ��ತ��, ಅ� �ೕವಲ ಉತ�ನ�ದ ��ೕಷಣಗಳ 
ಮ�-ಬರಹವಲ� ಬದ�� ಅ� ಖ�ೕ��ರನ ಮನಸ��� 
ಆಕ�ರ್ಸ� ಇರ�ೕ�. �ಮ� ಅ�ಶ�ೕ��ಗಳ ಬಳ�, 
ಅನನ������, ಕ� �ೕ��� ಮ�� ���ಕ 
���ಗ� ಈ ��ಗವ�� ���� ಬ�ಯ�   
ಸ�ಯ �ಡಬ��.

ಉತ�ನ�ದ �ವರ�ಯ�� ಬ���ಗ 
���ನದ �ೕ� �ೕಂ��ೕಕ��:

ಉತ�ನ�ದ �ವರ�ಯ�� ಬ���ಗ 
�ಳ�ನ�ಗಳ�� ���ದ�� ತ���:

ಖ�ೕ��ರ�� ಉತ�ನ�� �ವ ಸಮ��ಯ�� 
ಪ�ಹ��ತ��?

ಖ�ೕ��ರ� ಉತ�ನ�ಗಳ�� ಎ�� ಮ�� ��ಗ 
ಬಳ����?

ಖ�ೕ��ರ�� ��ಕ��ಯ��ನ ಇತರ ಉತ�ನ�ಗ��ಂತ 
ಈ ಉತ�ನ�� �ೕ� ಉತ�ಮ���?

ಉತ�ನ�� ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ� 
�ೕ� �ಯರ್�ವರ್��ತ��?

ಅನಗತ��� ��� ಪದಗಳ�� ಬಳ���

��ಕರಣ �ೕಷಗ�

ಅಥರ್���ಳ�� ಕ��ಕರ�ದ ಪದಗಳ�� ಬಳ���

�ವರ�ಯ�� �ೕ���ಂದ ನಕ����- ನಕ� 
�ಷಯವ�� ತ���
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FAQ

FAQ  ಉ�ಹರ� ಪ���ಗ�

ಸಂ�ಪ��� �ೕ���ದ�, FAQ ���ರ್ಟ್ :

ವಗರ್ - ಉ��

ವಗರ್ - ��ಂಟರ್

ಉತ�ನ� ಅಥ� ಉತ�ನ� ವಗರ್�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ಹಕ� �ಂ��ವ ಅಥ� �ಂ�ರಬ��ದ 
�ಲ� ��ನ� ಪ���ಗಳ�� �ೕರ�� ��ಪ���� 
ಈ ��ಗದ ಉ��ೕಶ���. ಇ� ಉತ�ನ�ದ 
�ಟದ���ೕ ��ಹಕರ�� ಉ���ಳ�� ಸ�ಯ 
��ತ�� ಮ�� ��ನ� ಪ���ಗ�� ಉತ�ರಗಳ�� 
ಪ�ಯ� ಸಚ್ರ್ ಎಂ�ನ್ ಅಥ� ಇತರ �ೕಟರ್ಲ್
 ಗ�� �ೕ��ದ�� ತ��ತ��. ��ಹಕ� 
���ದರ ಅ�ಯ�ಂದ� ಅವ� ತಮ� 
���ಟದ�� ����ೕ���� ಮ�� ಖ�ೕ�ಯ 
ಪ��ಣ�ಂದ �ರ ಇ����� ���  ಅವ� 
ಉತ�ನ�ದ �ಟ�� ಎಂ�� �ಂ�����ಲ�.

��ನ� ಪ���ಗ�� ಉತ�ರಗಳ�� ���ವ�� ��ಹಕರ 
ಸಮಯವ�� ಕ�� �� ಸ�ಯ ��ತ��

ಖ�ೕ� ��ರ್ರದ�� ���ಸವ�� ����ಳ�� 
ಸ�ಯ ��ತ�� 

��ಹಕರ ಪ���ಗಳ ಬ�� ಅವರ ��ವ��ಯ�� �ೖ�ೖಟ್ 
��ವ �ಲಕ ��ಟ�ರರ �ೕ� ನಂ��ಯ�� 
����ಳ�� ಸ�ಯ ��ತ��

ಉತ�ನ� �ಟದ�� ��ಹಕರ�� ಉ���ಳ�� ಸ�ಯ 
��ತ��

FAQ 3: �� ಈ ��ಂಟರ್ ಅ�� ನನ� ��ೖಲ್ �ಂ�� ಕ�ಕ್�� �ಡಬ��ೕ ?

FAQ 2: ��ಂಟರ್ ಎ�� ��ಪ್ �ಪ್ ಗ�� �ಂ����ತ���ೕ?

FAQ 1: ��ಂಟರ್ ����ಂಗ್ �ಮಥ�ರ್ವ�� �ಂ���ೕ?

FAQ 4: ��ಂಟ್ ನ ಉದ� ಎ��?

FAQ 3: ���ವ ನಂತರ ಇ�  �ಕ���ತ���ೕ?

FAQ 2: �� ಇದ��  �ಲಭ�� ��ಯಬ��ೕ?

FAQ 1: ಇ� ದಪ� ವ���ೕ?

R
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ದೃಶ� ����ಧ�

�ಂ��ಸ್�� ಇಲ�ದ  ����

�ತ�ದ ����

�ಂ��ಸ್��  ����

�ತ�ದ �ಣಮಟ� :
ಉ�., �ಮ್ ಇನ್ 

���ಗ �ಕ��ೕಟ್ ಆಗ�ರ�.

ಕ�� �ಣಮಟ�ದ �ತ� , 
�ಮ್ ನ�� �ಕ��ೕಟ್ ಗ�

�ಮ್ ���ಗ ಉತ�ಮ 
�ಣಮಟ�ದ �ತ�� �ಕ��ೕಟ್ 
ಆ���ಲ�

�ಷಯದ ಸ����:
ಉ�., ಆ�ರ ಉತ�ನ�ಗ�� ����ಂಶದ �ಲ�� 

ಸ����� �ೕಚ�ಸ�ೕ�

����ಂಶದ �ಷಯದ ಕ�� 
�ೕಚರ�ಯ�� �ಂ��ವ �ತ�

����ಂಶದ �ಷಯದ ��ೕಸ್ 
ಅಪ್ ಮ�� ಸ��� �ತ�

�ದಲ �ತ� :
�ದಲ �ತ�� ��ೕಸ್-ಅಪ್ ಮ�� �ಗಶಃ 

�ತ���ರ�ರ�

�ದಲ �ತ�� ಉತ�ನ�ದ ��ೕಸ್-ಅಪ್ 
ಮ�� ಅ�ಣರ್ �ತ����

�ದಲ �ತ�� ಉತ�ನ�ದ 
ಸಂ�ಣರ್ �ತ����

R

R



ಪ��ಖ��  
�ಡ�ೕ�ದ�� 

�ೕ�ರ್�/��ಟ್ ��ಂಟ್ ಗ�/ಉತ�ನ� �ವರ�ಯ�� 
ಉತ�ನ� USP ಅ�� �ಂಗಡ�� ಒದ��
�ೖಜ್ �ೕ��ಗಳಂತಹ �ತ�ಗಳ�� ಇ��ೕ���ಕ್�� ಬಳ�
ಉತ�ನ�ಗಳ�� ��ಕ� ಖ�ೕ��ರ� ಏನ�� 
ಬಳ���� ಎಂ�ದ�� ಗಮನದ�����ಂ� 
�ೕ�ರ್�ಯ�� �ೕವಡ್ ರ್ಗಳ�� ಬಳ���
��ದ  ��ಟ�ಗ�  ���ಯ�� ಸ��ದ� 
ಇ��ಂ� ಖ�ತಪ�������

ದಯ��� ಗಮ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� ಪ�� �ಡ� �ಲ� 
ಕ��� �ನದಂಡಗಳ�� �ಂ�ರಬ�� [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� 
�ೕ�ಗ�� �ೕ� �ೕ�:Ch 2 (���ರ �ಯಮಗ�): 2.4.13, 2.4.14, 2.4.15]. 
ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ��ಟ�ಗ್ ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ ಗಳ�� ಬಳಸ�ದ 
�ಂಗಡ� ಮ�� �ಲ��ಂಗ್ ��ಕ್ ಆ�ರದ �ೕ� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ ಗಳ 
�ೕ� ಉತ�ಮ �ೕಚರ�ಯ�� ಉಂ��ಡಬ��.

ದಯ��� ಇದ�� ಸಹ ಉ��ೕ��:
ಆ�ರ ಸಂಬಂ�ತ ಉತ�ನ�ಗ�� ಎಫ್ ಯಸ್ 
ಯಸ್ಎಐ �ೕಬ�ಂಗ್ ಅಗತ��ಗ�.
BIS �ೕಬ�ಂಗ್ ��� ಅವಶ�ಕ�ಗ�
��ಟ�ಗ್ �ಡ� �ಪನ�ಸ�

ONDC �ಟ್ ವಕ್ರ್ ��ನ್ ಗ� ��ಟ�ಗ್ ರಚ�ಯ�� 
�ಗವ��ವವ�� ಅದರ ��ಟ�ಗ್ ಆಸ್ ಎ ಸ�ೕರ್ಸ್ 
[CAAS] ಉಪಕ�ಮದ �ಲಕ �ಂಬಲವ�� ಒದ��ತ��. 
�ಗವ��ವವ�� �ಕ� ಸಮಯದ�� �ೕ�ಯ ಬ�� 
��ಸ����.

RR
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ಅ��ಯ 4

ಆಡರ್ರ್ ���ೕಜ್
 �ಂಟ್ ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್

��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್  ��ದ ನಂತರ 
ಮ�� ��ಟ�ಗ್ �ೖವ್ ಆ�ದ��, ��ಟ�ರ� 
ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ��ೕಕ�ಸ� 
�ದ������ - ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� 
ರ ಖ�ೕ��ರರ ಸಂಬಂ�ತ ���ಟಗ�� 
��ಟ�ಗ್ �ೕಚ��ತ��.

��ಟ�ರ� ತಮ� ಉತ�ನ� ��ಟ�ಗ್ �� 
ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಒ�� ಆಡರ್ರ್ ಅ��  ಇ��ದ�, 
ಅವ� ಖ�ೕ��ರ�� ಸ��ಕ�� ವ��ಗಳ�� 
ರ��ಸ� �ಧ���ತ�� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ�. ಒ�� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� 
��ಹಕ� ಯಶ���� ಇ���ಗ ಅದ�� 
ತ���ವವ�� ಮ�� ನಂತರ �ಂ����ದ� 
ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್  ಅ�ಯ�� ಸಂ�ಣರ್ 
��ರ್ಚರ�ಗಳ�� �ವರ್��ವ ಪ����� 
ಬ�ತ��. ಈ ��ಗದ�� , ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� �ವರ್�ಸ� 
�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� ಒಳ�����ೕ�.

ಆಡರ್ರ್ ���ೕಜ್ �ಂಟ್ ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್ ಮ�� ��ಶ್
 �ೕಡ್ ರ್ನ ಪ��ಖ �ೖ����ಗ� ಮ�� ವರ�ಗ�

ಆಡರ್ರ್ ಗಳ ��ಟ�ರರ ರದ��ಯ�� �ವರ್�ಸ� 
��ವ�� ಮ�� SOP

ಆಡರ್ರ್ ���ೕಜ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಟನ್ ರ್ಗಳ�� 
�ವರ್�ಸ� ��ವ�� ಮ�� �ಗರ್��ಗ�

ಆಡರ್ರ್ ���ೕಜ್ �ಂಟ್ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� 
ಅ�ಯ� ಮ�� �ಯಂ��ಸ� �ವ ���ಕ್ ಗಳ�� 
��ಕ್ �ಡ�ೕ� ಎಂ�ದ�� ಅಥರ್�����

39
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�ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:
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ಆಡರ್ರ್  ���ೕಜ್
 �ಂಟ್ ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್:
ಒ�� ��ಟ�ರರ ಉತ�ನ�ದ �ೕ� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� 
ಇ���ಗ, ಆಡರ್ರ್ ��ಟ�ರ�� �ೕಚ�ಸ�ೕ� 
ಇದ�ಂದ ಅವ� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� ಕ��ಸ� �ದ�ಪ��ವ 
ಪ����ಯ�� ��ರಂ�ಸಬ�� ಮ�� ಖ�ೕ��ರ�� 
ತ��ಸ� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� � 
ಹ��ಂತ�ಸಬ��. ಇ� ಸಂಭ�ಸ�, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ��ಟ�ರ�� ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್ ಅ�� 
ಒದ�ಸ�ೕ�, ಅ�� ಅವ� �ೖವ್ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� �ೕ���ರ� 
�ಡಬ��, ರ��� �ದ���� ಎಂ� ���ಸಬ�� 
ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ���ಯ�� ನಂತರದ ರ��ಯ�� ��ಕ್ 
�ಡಬ��. [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� 
�ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: Ch2 ನ�� ��ನ� �ಧ�� (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.4.1]

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ��ಶ್ �ೕಡ್ರ್   
(ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ �ಸ�ಮ್�� ) ಅ�� ರ�ಸ� ಎರ� 
�ಗರ್ಗ��:

ಆಂತ�ಕ �ಂ��ಕ ತಂಡದ �ಲಕ ಇದ�� ಅ�ವೃ��ಪ��

ಆಂತ�ಕ �ಂ��ಕ ತಂಡ� ಇದ��� �ಮಥ�ರ್ ಅಥ� 
�ಮಥ�ರ್ದ ಅಂತರವ�� �ಂ�ದ��, �ರ�ೕ 
ವ���ಯ �ಂ��ಕ �ೕ� ��ೖ��ರ�� �ರ���� 
�ೕ� ಮ�� ಅದ�� ಅ�ವೃ��ಪ��

R
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ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ �ಸ�ಮ್�� 
�ಮಥ�ರ್ಗಳ �ಗರ್��ಗ�

��ಟ�ರರ ���ಲ್ ನ��  
��ರ� �ಡ�ದ ��ೕಟ್ರ್ 
ಅ���ನ  ��ೕಟ್ರ್ 

ಇನ್ �ಯ್��  ಮ�� �ವ� ವರ�ಗ�

[ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��:Ch 
2 (���ರ �ಯಮಗ�): 2.4.1, 2.4.3, 2.4.9, 2.4.13]

��ಟ�ರ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಒದ��ದ 
ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ �ಸ�ಮ್�� �ಳ�ನ �ಯರ್ಗಳ�� 
�ಂ�ರ�ೕ�:

��ಟ�ರರ ಇ��ಂಟ�ಯ�� �ಸ ಒಳಬ�ವ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ 
�ೕಚರ�. �ಸ ಒಳಬ�ವ ಆಡರ್ರ್ ಗ��� Order 
Dashboard/App ನ�� ��ಟ�ರ�� ಅ��ಚ� �ಯರ್��ನ.

ರ�ೕ��ಂದ  ಅಂ�ಮ ��ವ�ಯವ��  
ಹ��ಬ�����ದ�ಂದ ಆಡರ್ರ್ ನ ���ಯ ನ�ೕಕರಣ.

ಆಡರ್ರ್ ನ ಪ���� ಮ�� ���ಂಗ್ ಮ�� ವ�ವ��ಯ�� ಹಂತಗಳ 
ಚಲ�-�ೕಬಲ್ ಗ� ಮ�� ಇನ್ �ಯ್�� ಗಳ�� �ನ್ �ೕಡ್ 
���� -  ಉತ�ನ�ದ ರ����, ��ಟ�ರ� 
ಆಡರ್�ರ್� ���ೕಜ್ �ಳ� ಇ�ಸ�ೕ�ದ ಇನ್ �ಯ್�� ಗಳ��  
��ಂಟ್ �ಡ�ೕ� ಮ��  ��ಹಕರ ��ಸ�ಂ�� ���ಂಗ್ 
�ೕಬಲ್  ��ಕ�ರ್ ಅ�� ��ಂಟ್ �ಡ�ೕ�.  ಆಡರ್ರ್ ��ಶ್
 �ೕಡ್ರ್ ಪ�� ಆಡರ್ರ್ � ಈ ����ಂಟ್ ಗಳ�� ರ�ಸ� ಮ�� 
����ವ �ಯರ್ವ�� ಒದ�ಸ�ೕ�.

����ಟ್ ನ�� ಮ�� ���� ಆದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ���ಂಗ್ 
����: ಆಡರ್ರ್ ನ ನಂತರದ �ಗ� ಮ�� �ತರ�ಯ �ದ� 
ಆಡರ್ರ್ ನ ನ�ೕಕ��ದ ���� ��ಟ�ರ�� �ೕಚ�ಸ�ೕ�.

���ಂಗ್ ಪ���� ಮ�� �ಂ���ದ ಆಡರ್ರ್ ಗ�: ಒ�� ಆಡರ್ರ್ 
�ಂ����ಗ ��ಟ�ರ� �ವ ಆಡರ್ರ್ ಗ� ��ಟ�ರ�� 
�ಂ������ ಎಂ�ದ�� ��ಕ್ �ಡ� �ಧ���ತ��.

ವ��� ID ಮಟ�ದ�� UTR �ವರಗ�ಂ�� �ವ� 
ವರ�ಗ�

ವ���ಗ�ಂ�� ಕ�ಷನ್ ಇನ್ �ಯ್�� ಗಳ ��ೕಟ್ರ್ : 
ಕ�ಷನ್ ಇನ್ �ಯ್�� � �ಂಕ್ �ಡ�ದ ಎ�� ಆಡರ್ರ್ 
ಗಳ ವ��� ಮಟ�ದ �ವರಗಳ�� ಪ��ೕ�ಸ�

ಕ�ಷನ್ ಇನ್ �ಯ್�� ಗ�: ಎ�� ��ಕ ಕ�ಷನ್ ಇನ್
 �ಯ್�� ಗಳ�� ಇ�� ��ಕ್ �ಡಬ��

�ಟನ್��ರ್: �ಂ���ಸ�ದ ಎ�� ಆಡರ್ರ್ ಗಳ �ವರಗ� ಮ�� 
�ವಸ್ರ್ �ಪ್ �ಂಟ್ ���ಯ�� ��ಕ್ ��ತ��

�ಕಪ್ ��ೕಟ್ರ್: �ಕಪ್ �ಡ�ೕ�ದ/�ಕಪ್ �ಡ� 
ಮ�ಪ�ಯ��ಸ�ೕ�ದ ಎ�� ಆಡರ್ರ್ ಗ�

ಆಡರ್ರ್ ವರ�: ಎ�� ಆಡರ್ರ್ ಗ� ಮ�� ಅ���ನ ���ಯ 
�ವರ�ದ ��ೕಟ್ರ್

ಆಡರ್ರ್ ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳ�� ಎ���� ಮ�� 
��ಕ್ ����: ��ಟ�ರ� ��ಶ್ �ೕಡ್ ರ್�ಂದ 
�ಲ�ರ್ NP � ಆಡರ್ರ್ ��ದ� ��ಟ್ ಗಳ�� ಸಂಗ��ಸ �ೕ�.

ಪ�� ಉತ�ನ� �ೖವ್ � ��ದ��� ��ಟದ �� ಮ�� 
���� ಪ��ಣವ�� ನ�ೕಕ�ಸ�ೕ�. ���� 
ನ�ೕಕ�ಸ�ೕ���.
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��ಟ�ರರ ರದ��ಯ�� �ವರ್����
��ಟ�ರರ ರದ��ಗ�:

�� ಉ���ವ, ರ��ಪ��ದ ಮ�� 
�ಂ����ದ ಆಡರ್ರ್ ವರ�: ಆಡರ್ರ್ ರದ��, 
�ವ� �ಂ�ೕ ���ಲ� ಅಥ� ಆಡರ್ರ್ 
�ಂ�������ಂ�� ಇ�� 
�ವ�ಸ�ಗದ ಎ�� ಆಡರ್ರ್ ಗಳ �ವರಗ�

��ಟ�ರ�ಂದ ಆಡರ್ರ್ ರದ��� ��ನ� �ರಣಗ� ��� ಮ�� ��ಧ �ೕ�ಯ ��ಟ�ರರ ರದ�� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� 
ಕ�� �ಡ� Standard Operating Procedures ��� ಎಂ�ದ�� �ೕ�ೕಣ.

GSTR �ಟನ್ರ್ �ೖಲ್ �ಡವ 
ಸ�ಯ��� ��ಂಶ 
���

ವ�ವ��ಯ��ನ ಪ���ತ ����, 
ಬಳ�ಯ ದರ, ಉ���ವ �ನಗ�, 
ಇ��ಂಟ� ಆ�ೕಗ� ����ಂ�� 
ವರ� 

��� ವರ�ಗ� ���� ಆ�ೕಗ� ವರ�

��ಟ�ರರ 
ರದ��� �ರಣ

ಸಮ��ಯ �ವರ� �ಗರ್ದಶರ್ನ

���� ಲಭ��ಲ� 

�ಂ��ಕ ಸಮ��

ಆಡರ್ರ್ ಬಂ�ಗ ��ಟ�ರ� ���� 
�ಂ�ಲ��ರಬ��. ಇದ�� ಹಲ�� �ರಣಗ�ರಬ�� - 
ಇ��ಂಟ� ಅಪ್ �ೕಟ್ ಆ�ಲ� , ಎಂಡ್ ಆಫ್ �ೖಫ್ ��ಡಕ್��, ಇತರ 
�ನಲ್ ಗಳ�� ���� ��ಟ���.

ಈ ಸ���ೕಶದ�� , ��ಟ�ರ�  ����ಗಳ�� 
ಸ��� ನ�ೕಕ��ದ��, ��ಶ್ �ೕಡ್ ರ್�ಂದ 
ಆಡರ್ರ್ ��ೕಸ್ �ಂಟ್ ನ�� ���� ಕ�� �ಡ�ದ��, 
�ಜ�ದ ��ಕ ���� �ನ���ದ�� 
��ಟ�ರ� ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ��ೕಕ���ದ�� 
�ಂ�ವ�����.
ಅಂತಹ ಸ���ೕಶದ�� ��ಟ�ರ� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� 
ರ����ಸ�ೕ�ಗಬ��.

��ಟ�ರರ ಕ��ಂದ  SOP ಸಮ��. 
��ಟ��� ತರ�ೕ� ಅಗತ���: SOP ಅ�� 
�����ಸ� ಸ�ಯ ��, ಉ��ೕ�� 
�ಳ� SOP 1 ಅ�� ಉ��ೕ��

�ಂ��ಕ ಸಮ��. ��ಟದ�� ���� 
ಏ� ಕ������ಲ� ಎಂ� �ಲ�ರ್  NP 
ಪ��ೕ�ಸ �ೕ�  
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��ಟ�ರರ 
ರದ��� �ರಣ

ಸಮ��ಯ �ವರ� �ಗರ್ದಶರ್ನ

ಉತ�ನ�ದ 
��ಯ�� 
ತ� �ಗ� 

��ಟ�ರ� ಒಂ� ಉತ�ನ�ದ ��ಟ�ಂದ ಗ�ಸ� 
��ೕ��ವ ಕ��� ��ರ್ನ್. ��ಯ�� ತ��ದ��  ಅ� 
��ರ್ನ್ ಅ�� ಕ�� ��ತ�� ಮ�� ಕ��� ��ೕ�ತ 
��ರ್ನ್ �ಂತ ಕ���ದ� ��ಟ�ರ� ಆಡರ್ರ್ 
ಅ�� ��ೖಸ� �ದ�����ಲ� ಮ�� ಅದ�� 
ರ����ಸಬ��.

��ಟ�ರರ ಕ��ಂದ  SOP ಸಮ��. 
��ಟ�ರ�� ತರ�ೕ�ಯ ಅಗತ���: SOP 
ಅ�� �����ಸ� ಸ�ಯ ��, SOP 2 
ಅ�� ಉ��ೕ��

��ಟ�ರರ ಉ��ೕಶದ  ಸಮ��. 
(ಎಚ��� > ��ರ�ಯ ಅವ�
> ���ಯ�����)

ಆಡರ್ರ್ ���ಗ �ಲ� ��ಟ�ರ� ಪ�����ಸ�ೕ 
ಇರಬ��/ಪ�������ದ�� ���ಸಬ��, ಇದರ 
ಪ��ಮ��  �ಲ�ರ್ NP ಆಡರ್ರ್ ರ����ಸ ಬ��.

��ಟ�ರರ 
ಸಮ�� 

�ಲ�ರ್ NP ��ಟ�ರರ ���ಲ್ ನ�� ಒದ�ಸ�ದ ಸಂಬಂ�ತ �ೕತ�ಗ�ಂ�� ಇ��ಂಟ� ��ೕಟಸ್ ��ೕಟ್ರ್ ಗಳ�� ��ಟ�ರ� �ನ್
 �ೕಡ್ �ಡಬ�� ಎಂ�ದ�� ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ� ಮ�� ��ಟ�ರ�� ವರ�ಗಳ�� ರ�ಸ� ಮ�� ಓದ� ತರ�ೕ� 
�ೕಡ��ತ��, ���� ವರ�ಯ�� ರ��ವ �ಗರ್��ಗ� ಮ�� ��ಟ�ರ� ಅದ�� �ೕ� ಬಳಸಬ�� ಎಂ�ದ�� ���ತ��

��ಸ�ದ SOP 1 a: ��ಕ್ ಔಟ್ ಗಳ�� �ವರ್���� (ತ�ಣ ರ�� ಇಲ�ದ ಉ��ಗಳಂತಹ ��ಗಗ�): ನ�� ��ಟ�ರ� 
�ಯ�ತ ಆವತರ್ನದ��  ���ಲ್ �ಂದ  ಇ��ಂಟ� �ಲ್�� ��ೕಟ್ರ್ ಅ��  �ನ್ �ೕಡ್ �����. ಎ�� �ಲಮ್ ಗಳ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ �ದ�ೕ ಭ�ರ್ �ಡಬ�� ಮ�� ಲಭ���ವಂ� �ಡಬ��.
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ಉತ�ನ� ID ಉತ�ನ� 
�ಸ� 

��ೕ� 
ಪ���ತ 
���� 
(A)

��ಯ  
�ನಗ�/
ಗಂ�ಗ�
�ೖನಂ�ನ 
ಸ�ಸ� 
ಆಡರ್ರ್ ಗ�  (B)

��ೕ�ದ  10 
�ನಗ� (C = 
B*10)

���� 
Gap
(D= A-C)

���� 
��� 

ಹ��

�ಂ�

ಹಳ�

�ಲ�ರ್ NP ��ಟ�ರರ ���ಲ್ �ಂದ ���� ವರ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ�.

ವರ�ಯ�� ರ��ವ ಹಂತಗ�:

ಹಂತ 1:
�ಲಮ್ A: ��ಟ�ರರ ���ಲ್ �ಂದ ಉತ�ನ� 
ಮಟ�ದ ���� ���ೕಡ್ ��. ಪ�� ಉತ�ನ� ID 
ಯ ��ದ� �ಲಮ್ A ನ���ವ ಸಂ��ಯ�� 
ಪ��ೕ�� ಮ�� ಅ�ೕ �ಲಮ��� ಲಭ���ವ 
�ಜ�ದ ��ಕ ����ಗ�ಂ�� ಅದ�� 
ಸ�ಪ��. ��ಟ�ರ ���ಲ್ �ಲಕ 
ಸ��ದ ���� ನ�ೕಕ�ಸ �ೕ�. 

ಹಂತ 2:
�ಲಮ್ B: ಈ ಅಂಕಣದ�� , �ೕ� ��ಟ�ರರ 
ಪ�� ��ಕ್ ��ದ ಐಟಂಗ�� "�ೖನಂ�ನ 
ಸ�ಸ� ��ಟ" ವ�� �ೕಡಬ��. �ಂ�ನ 
10 �ನಗಳ �ೖನಂ�ನ ಸ�ಸ� ��ಟವ�� 
����ರ ��ವ �ಲಕ ಈ �ಲಮ್ ಅ�� 
ರ�ಸ���.
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ಹಂತ 3:
�ಲಮ್ �: '10 �ನಗಳವ�� ��ೕ�ತ ಆಡರ್ಗರ್�' 
ಎಂಬ ಅಂಕಣದ�� , ��ಟ�ರ� ��ೕ�ತ ಒ�� 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� �ೕಡ� �ಧ���ತ��. 
��ಟ�ರ� ���ೕ ��ೕ�ತ ���ಕ್ ಅಥ� 
��ಟದ��ನ ��ತ�� ಸ��ಂ�ಸ�ೕ�. 
�ಂಬ�ವ ��ಟದ �ೕಸನ್ ಅಥ� ಹಬ�ದ 
��ಟದ ಅಂತ� , ��ಯ�� ಇ�� ಅಥ� �ಚ�ಳ 
ಅಥ� ��ೕ�ತ ಬದ�ವ��ಂ�� ���ಕ್ 
ಅಥ� ��� �ರಣಗ� ಆ�ರಬ��. 
��ಟ�ರ� ಈ �ಲಮ��� ಸ��ಂ�ಸ�ದ 
ಸಂ��ಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

ಹಂತ 5:

ಹಂತ 4: ಹಂತ 6:
�ಲಮ್ D: ಇ��ಂಟ� ��ಪ್ �ಲಮ್ �ಂ�ನ 10 
�ನಗಳ�� ��ೕ�ತ ���� �ರ� ಅಥ� 
���ನದ�� �ೕ��ತ��. ಇ� �ಂ� ವಲಯದ��ದ��, 
ಸಮ�� ಇ� ಎಂ� ���ತ��. ���ವ� ���� 
ಇ��ಗ, ಅ� ಹ�� ವಲಯದ�� �ೕ�ತ�� ಮ�� 
�ಮ� ���� ��� ಉತ�ಮ��� ಎಂ� 
���ತ��. ಇ� ಹಳ� ವಲಯದ ಅ�ಯ�� ಬಂದ� 
�ಮ� ���� ��ೕ�ತ ��ಟ��ಂತ ಸ�ಲ� ����� 
ಎಂದಥರ್. �ಮ� ಬ� ಇ��� ��. ಅಲ��, ಹಳ� 
ಮ�� �ಂ� ವಲಯದ ನ��ನ �ೕ�ಯ�� 
��ಟ�ರರ ���ರ/ವಗರ್ದ ಮಟ�ದ�� 
�����ಸ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ����� .

�ಂ� ಬಣ�ದ���ವ ಉತ�ನ�ಗ�� ಈ �ಳ�ನ 
��ರ್ರಗಳ�� ಒಂದ�� ������:

ಸ��ದ ಸಮಯದ�� ��� ಆಡರ್ರ್ ��, 
ಆಡರ್ರ್ ���ದ�ಂದ ��� ��ಟ�ರ�� 
�ಜ�ದ ��ವ�ಯವ�� ಸಮಯವ�� 
ಅಪವತರ್� ��.
��ಟದ ನ��ವ�� ����ಳ�� �ಧರ್��.

ಹಳ� ಬಣ�ದ ಉತ�ನ�ಗ�� ಉತ�ನ� ಮಟ�ದ�� 
ಅ�ಯವ�� �ಲ��ಪನ �� ಮ�� ಕ� ��

ಉತ�ನ�ದ ��ಟದ�� ���ನ ಆ�ರದ ��ೕ�ತ 
ವ���ಸವ�� ಆ�ೕ��

ಈಗ ಆಡರ್ರ್ �ಡ�ೕ�

�ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ಅ�ಸ��ದ�, 
�ೕ�ತವಲ�ದ ��ಕ್ ಔಟ�ಳ �ರಣ�ಂದ 
���ೕ ��ಟ�ರರ ರದ��ಗ�ಲ� ಎಂ� 
ಇ� ಖ�ತಪ��ತ��. 45
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��ಟ�ರ� ಉತ�ನ�ಗಳ ತ�ಣದ ರ��ಯ�� 
���ದ�ಂದ ಮ�� ಆ�ರದ ಕ�� ವ��ಗಳ�� ���ೕ 
��ಯ�� ನ� ���� ಕ��ಕರ�ದ �ರಣ ಲಭ���ವ 
ಆ�ರ ಪ�ಥರ್ಗಳ ಘಟಕಗಳ ಸಂ��ಯ�� ನ�ೕಕ�ಸ� 
ಒಂ� ಆ�� ಇಲ��ರಬ��. ಘಟಕಗಳ (ಉ�. ��� /��� 
ಹಲ�� �ೕ��ಂ��). ಈ ವಗರ್ಗ� ��ಟ�ರರ 
���ಲ��� ��ಟ�� ಲಭ� ಮ�� ಲಭ��ಲ� ಎಂ� ����ವ 
ಆ��ಯ�� �ಂ�ರ�ೕ�. ಉತ�ನ�ದ ಕ�� ವ�� ��ದ 
ತ�ಣ ���� ಫಲಕವ�� �ವರ್��ವ ವ���� ���� 
ಸಮ�ೕ�ತ�� ಹ��ತ�� ಎಂ�� ��ರ್ಯಕ���. 
(ಉ�. ಎಫ್ ಮ�� � ವಗರ್�� ಅ��ಮ��ಂದ)

ಅಂಗ� ���ವ ಗಂ�ಯ �ದ�, ತಂಡ�ಂ�� 
ಸಮನ�ಯ��� ಮ�� ಉತ�ನ�ಗಳ�� ���� ಅಥ� �ನ�� 
��ಟ�� ಲಭ��ಲ�.

��ದ ಸಮಯದ�� SKU ಲಭ��ಲ� ಎಂಬ ���ಯ�� ��ೕಕ��ದ 
ತ�ಣ, ಉತ�ನ�� ತ�ಣ�ೕ ಲಭ��ಲ� ಎಂ� ����.

�ಟ� ಸಂದಭರ್ದ�� ���ಯ�� ಸಮಯ�� ಸ��� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� 
ಮ�� ಆ�ೕಶವ�� ��ೖಸ�ಗ�ದ��, ಈ ���ಯ ಆ�ರದ 
�ೕ� ಉತ�ನ� ಲಭ��ಲ� ಎಂ� ����. �ಸ�ಳ�� ������, 
ಉತ�ನ� ಮಟ�ದ�� �ದ�ಗಳ�� ���� ಮ�� ಭ���ದ�� �ಸ�� 
ಸಂಭ����ಲ� ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�� ಕ�ಣ ಪ����ಗಳ�� 
������.

ಅಂತಹ ಸ���ೕಶಗಳ�� ����ಕ���/ಕ����ಸ��� 
ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�� ��ಟ�ರ� �ಯ�ತ 
ಮಧ�ಂತರಗಳ�� �ಯರ್ಗತ��ಸ� �ಳ�ನ ಹಂತಗಳ�� 
��ಸ���.

��ಗ� ಸ��ರ್ತ�ಕ��ದ��, ಅ�ೕ�ತ ��ರ್ನ್ 
��ೕ�ಯ�� ��ೖಸ�ದ��, ��ಟ�ರ� 
��ಟ�ರ� ��ೖಸ� �ಧ��ಗದ ಆ�ೕಶಗಳ�� 
��ೕಕ�ಸಬ�� ಮ�� ��ಟ�ರರ ರದ��� 
�ರಣ��ತ��. ಉತ�ನ�� ��� ��ಟ��ವ 
ಉತ�ನ���ದ�� ಮ�� ��ಗಳ�� ತ��� ���ಗರ್ 
��ದ��, ��ಟ�ರ� ಉತ�ನ���� ���ನ ಪ��ಣದ 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ಪ�ಯಬ��, ಇ�ಲ�� ಕ�� 
��ರ್ನ��ಂದ ರ���ಳ�ಬ��.

��ಗ� ಸ��ರ್ತ�ಕ��ಲ��ದ��, ��ಟ�ರ� ಆ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಸಂ�ವ� ಆ�ೕಶಗಳ�� ಪ�ಯ�ರಬ��

ಉತ�ನ���� ��ಟ�ರ�ಂದ ಸ��ದ ��ಗಳ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ�ದ�� ಎರ� ಸ���ೕಶಗಳ�� ಒಂ� 
ಸಂಭ�ಸಬ��:

(F&B ನಂತಹ ತ�ಣದ ರ�� ��ಗಗ�)

ಫಲಕವ�� �ವರ್��ವ ವ���� ಈ �ಳ�ನ 
ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ���� �ಖ����:

��ಸ�ದ SOP 1 b: ��ಕ್ ಔಟ�ಳ�� �ವರ್���� ���ದ SOP 2 : ��ಯ�� �ವರ್����
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��ಟ�ರ �����ಂದ �ಳ�ನ ��ಯ ���ಂಗ್ ವರ�ಯ�� (�ಲಮ�� A �ಂದ D) ���ೕಡ್ �ಡ� 
��ಟ�ರ� ಮ�� ಈ ವರ�ಯ ��ದ� �ಲಮ�ಳ�� E �ಂದ G � ರ�ಸ� ��ಟ�ರ�.

ಉತ�ನ� ID 
(A)

ಉತ�ನ� 
�ಸ�  (B)

��ೕ� 
(C)

ಇ��ೕ�ನ 
��ಟ �� 
(D)

ಇತರ 
��ಟ�ರರ  
�� (E)

ಖ�ೕ� 
�� (F)

ಪ���ತ 
��ರ್ನ್ 
(D-F/D) (G)

��ೕ�ತ 
�ಭದ 
��ರ್ನ್  (H)

��ಗಳ�� ಸ�ಪ�ಸ�/ಬದ��ಸ� ��ಟ�ರ� �ಳ�ನ ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ�ೕ�:
ಹಂತ 1 ಹಂತ 2 ಹಂತ 3 ಹಂತ 4

ಹಂತ 5 ಹಂತ 6 ಹಂತ 7

ಇ��ೕ�ನ ಖ�ೕ� 
��ಯ�� �ೕ�� 
(�ಲಮ್ F)

�ಲಮ್ G ನ���ವ �ತ�ಗಳ 
ಪ��ರ ಪ���ತ ಅಂ�ಗಳ�� 
����ರ �� ಮ�� ನ�ೕಕ��

��ಟ�ರ �ಲಮ್ H ನ�� 
��ೕ�ತ ��ರ್ನಗಳ�� ನ� 
�ಡ�ೕ� 

��ಟ�ರ� �� 
ಸ��ರ್ತ�ಕ�ಯ�� ತ�ಪ� ಇತರ 
��ಟ�ರ�ಂದ ��ಟದ 
��ಯ�� ನ� �ಡ �ೕ� 

ಪ���ತ ಅಂ� ಮ�� 
��ೕ�ತ ಅಂ�ಗ�ಂ�� 
�ೕ�� ��

ಆ�ರ ಹಂತ 4 ಮ�� 5 
���ರದ ಆದ��ಗಳ ಪ��ರ 
��ಯ�� ಬದ���ತ��

��ಟ�ರ ����� ಬದ�ವ�ಗಳ�� 
��ದ ಪ���ಂ� ಉತ�ನ�ದ ��ದ� 
�ಸ ��ಯ�� ನ�ೕಕ�ಸ �ೕ�  

��ಟ�ರರ ರದ�� �ದಶರ್ನಗಳ�� ಮ��ವ�ಯ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗ� 4(10), 6(3), 7(4), 8(10) �ಯಂ���ತ�� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� 
ಗಮ��
��ಹಕ ರ�� (ಇ-�ಮಸ್ರ್) �ಯಮಗ�, 2020 4(11) ಅ�ಯ�� �� �ಶಲ�ಯ�� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ� ; ಮ�� [ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗ�� �ೕ� �ೕ�
ONDC ����ಟ್: Ch 2 (Business Rules): 2.4.13(h)]

���ಕ್

��ಟ�ರರ ರದ�� ದರ

ಏ� ��ಕ್ �ಡ�ೕ� ����ರ � ಪ���ತ�
��ಟ�ರರ ಅಸಮಥರ್��ಂ�� 
�ೖಫಲ�ದ ಪ��ಣವ�� ���ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��

���ನ ಆಡರ್ರ್ ರದ�� ದರ�ಂ�� 
��ಟ�ರರ �ೕಕ���

��ಟ�ರರ �ಣಮಟ�ವ�� 
ಅ��ತ��

(>x% SC/ಒ�� ��ಟ�ರ� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� 
ದೃ�ೕಕ��ವ ��ಟ�ರ�) X 100

�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ�ಂದ ರ��ಪ�ಸ�ದ 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� / ��ಟ�ರ�ಂದ 
ದೃ�ೕಕ�ಸಲ�ಟ� ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್�

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP
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��ಹಕರ ರದ��ಯ�� 
�ವರ್����
ಖ�ೕ��ರ� ಆ�ೕಶವ�� ರ�����ವ �ದ� ��ಹಕರ ಖ�ೕ� ಉ��ೕಶ� �ಂ� ����ವ 
ಆ�ೕಶಗ����ದ�ಂದ ��ಹಕರ ರದ��ಗ� ತ��� �ಖ����. �ಲ� �ರಣಗ� ��ಟ�ರ ಅಥ� 
��ಟ�ರರ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವರ ದೃ���ೕನ�ಂದ �ಯಂ��ಸ�ಗ�ರಬ�� ಆದ� 
ರ�������ಯ�� �ಯಂ��ಸ� ಮ�� �ವರ್�ಸ� �ಲ� ಕ�ಮಗಳ�� ����ಳ�ಬ��.

��ಹಕ�� 
ರದ�� �ರಣ

ಸಮ��ಯ �ವರ� �ಗರ್ದಶರ್ನ

�ಗ�ಯ�� �ಳಂಬ

ಖ�ೕ��ರ� ಅ�ೕ 
ಉತ�ನ�ವ�� �ೕ�� 
ಅಗ�ದ ��� 
ಕಂ�������.

ಖ�ೕ��ರ� ಆಡರ್ರ್ ���ಗ ��ವ��� �ೖ����� 
ಖ�ೕ��ರ� ಬದ�������. ಆ�ೕಶವ�� ಕ��ಸ�ದ�� 
ಅಥ� ಸಮ�ವ��ಳ� ತ��ಸ�ದ��, ಖ�ೕ��ರ� 
ಆ�ೕಶವ�� ರ����ಸ� ಆ�� �ಡಬ��.

ಆಡರ್ರ್ ��ದ ನಂತರ, ಖ�ೕ��ರ� ಇತರ �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ರ ಪ��ಗಳ �ಲಕ ��ಸ್ �ಡಬ�� 
ಅಥ� ಆ���ನ್ ��ಕ��ಗಳ�� ಅ�ೕ ಉತ�ನ�ದ ��ಯ�� 
ಅ��ೕ�ಸಬ��. ಖ�ೕ��ರ� ಈ ಸ�ಳಗಳ�� ���ದ� 
ಕ�� ��ಯ�� ಕಂ��ಂಡ�, ಅವ� ಪ���ತ ಆಡರ್ರ್ ಅ�� 
ರ����ಸ� ಮ�� ಈ ಪ�ರ್ಯ �ಲಗ�ಂದ ಕ�� ��� 
ಖ�ೕ�ಸ� ಆ�� �ಡಬ��.

ರ�� �ೖ���ನ�ಳ�� ���ಸ� ���ೕ�ಂಗ್ 
ಮ�� ರ�� ತಂಡ�ಂ�� �ಲಸ ��.
���� ಪ��ೕಲ� SOP 1 ಅ�� 
ಅಳವ�ಸ����ೕ ಮ�� 
ಅ�ಸ�ಸ������ೕ ಎಂ� ಪ��ೕ��.

��ಟದ ��ಗ� �ಂ� �����ೕ 
ಎಂ� ಪ��ೕ�� ಮ�� ಕ�� �ಚ�ದ�� 
�ಲವ�� ಬದ���.
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��ಹಕ�� 
ರದ�� �ರಣ

ಸಮ��ಯ �ವರ� �ಗರ್ದಶರ್ನ

�ೖ���ನ��� ಸಂವಹನ 
�ಡ���
ಆ�ೕಶದ ದೃ�ೕಕರಣ� 
ಅ�ಕ����

ಖ�ೕ��ರ� ಆಡರ್ರ್ ��ವ �ದ� ��ವ� ETA ಅ�� 
ಪ��ೕ�ಸ�ೕ ಇರಬ��, ಖ�ೕ��ರ� �ತರ�ಯ ETA ಅ�� 
ಪ��ೕ��ದ� ಮ�� ಅವನ/ಅವಳ ��ೕ�ಗ�ಂದ ಅ� 
�����ತ�� ಎಂ� ಕಂ���ದ�, ಆಡರ್ರ್ ��ದ ನಂತರ, 
ಖ�ೕ��ರ� ಆ�ೕಶವ�� ರ����ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ��.

ಖ�ೕ��ರ� ತನ� 
ಮನಸ��� ಬದ���ದ�

ಖ�ೕ��ರ� ತ��� 
ಆ�ೕ�����

ಖ�ೕ��ರ� 
���-�ೕಡ್/��ನ��� 
ಮ�ಕ�ಮ������
ನಂತರ ��ಸ

ಈ ಹಂತದ�� ಖ�ೕ��ರ� ಖ�ೕ�ಯ�� ��ವ ಬ�� 
ಮನಸ��� ಬದ��ಸಬ��.

ಆಡರ್ರ್ ��ದ ನಂತರ ಖ�ೕ��ರ� ಆಡರ್ರ್ ���ಗ 
ಅವ�/ಅವ� ಅನ����ದ�� ತ���ದ ಉತ�ನ���� �ಲ� 
ಪ��ರ/ಆಫರ್ �ಲ�ಯ����ದ�� �ೕ����.
ಖ�ೕ��ರ� ಪ��ರವ�� ಅನ��� ಆಡರ್ರ್ �ಡ� 
ಬಯ���� ಮ�� ಆದ��ಂದ ಪ���ತ ಆಡರ್ರ್ ಅ�� 
ರ��������.

ರ���� ಸಂವಹನ �ಡ�ದ 'ರ���� ಸಮಯ' 
�ಸ�ವ��ಂತ �����ೕ ಮ�� ಅಗತ��ದ�� 
ಸ�����ೕ ಎಂ� ಪ��ೕ��.
ರ��� �ಜ�ದ ಸಮಯ� ಅ�ಕ��ದ��, 
ಸಮ�ವ�ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಮ�� ರ���� 
ಸಮಯವ�� ಕ�� �ಡ� ರ�� 
��ರ್ಚರ�ಗಳ�� �ಲಸ ��.
����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� �ತರ�� 
���ನ ಸಮಯವ�� �ಂ�ದ��, ಅ� �ನ�ವ�ರ್ತ 
ಸಮ����ದ�� ವಗರ್�� ���ರನ�� ಬದ���.

ಅ�ಯಂ��ತ

ಅ�ಯಂ��ತ

ಅ�ಯಂ��ತ

ಈ ��ಗದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ �ಗರ್��ಗಳ�� ಅ�ಸ���ಗ, �ಲ�ರ್ NP ತಮ� ��ಟ�ರ� 
�ಯರ್�ವರ್������� ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�ಬ��, ���ಕ�ಳ ಸ�ಯ�ಂದ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಅ���� 
�ಖ����. ಈ ��ಗದ�� �� ��ಟ�ರ ಮ�� �ಲ�ರ್ NP ಮಟ�ದ�� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಅ�ಯ� ಮ�� 
�ೕ���ರ� �ಡ� ಬಳಸಬ��ದ ���ಕ�ಳ�� �ೕ���ೕ� ಮ�� ���ಕ�� ಹದ�ಟ�� ಸ�ಪ��ವ ಕ�ಮಗಳ�� 
��������ೕ�.

��ಹಕ� ತ��� ಆಡರ್ರ್ ��ರಬ�� ಮ�� ಉತ�ನ��� 
ಅಗತ��ಗಳ�� �ಂ�ಲ��ರಬ��.

49

R



��ಹಕ ರದ�� 
ದರ

��ಹಕರ 
ರದ��ಯ�� 
��ಕ್ �ಡ� 
ಸ�ಯ 
��ತ��

(��ಹಕ� 
ರ�����ದ 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� / 
ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� 
ದೃಢಪ�ಸ���) 
X100

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

<x% 
��ಟ�ರರ 
ರದ�� (SC) 
�ಂ��ವ % 
��ಟ�ರ�

��ಟ�ರರ 
�ಣಮಟ�ವ�� 
ಅ��ತ��

(<x% SC/ಒ�� 
��ಟ�ರ�ಂ�� 
��ಟ�ರ� 
ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� 
ದೃ�ೕಕ�����))(100)

�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರರ 
ರದ�� ದರ

���ಕ್ ಏ� ��ಕ್ 
�ಡ�ೕ� 

����ರ ಪ���ತ�

��ಟ�ರರ 
ಅಸಮಥರ್��ಂ�� 
�ೖಫಲ�ದ 
ಪ��ಣವ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��

��ಟ�ರ�ಂದ 
ರ��ಪ�ಸ�ದ 
ಆಡರ್ರ್ ಗಳ ಸಂ�� / 
��ಟ�ರ�ಂದ 
ದೃಢಪ�ಸ�ದ 
�ೕ� ಆಡರ್ರ್ ಗ�

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

ರ�������, �ಂ������, ಮ��ವ� �ೕ�ಯ�� �ಂಗಡ�� �ೕ�ಸ�ೕ� 
ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��. ��ಹಕ ರ�� (ಇ�ಮಸ್ರ್) �ಯಮಗ�, 2020 5(3)(c), 
6(5)(g), 7(1)(a)
ಸಹ [ONDC �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗ�� �ೕ� �ೕ�:Ch 2 (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16] 50
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�ಟನ್��ರ್ 
�ವರ್ಹ�
��ಟ�ರ�ಂದ ಉತ�ನ�ಗಳ�� ರ���ದ ನಂತರ, 
�ಳ�ನ ಸ���ೕಶಗಳ�� ಒಂದ�� ಸಂಭ�ಸಬ��:

ಉತ�ನ�ವ�� ಖ�ೕ��ರ�� ತ��ಸ��ತ��, 
ಖ�ೕ��ರ� ಉತ�ನ��ಂದ ತೃಪ������ ಮ�� �ಟನ್ರ್ 
�ಂ�ೕ ���ವ ಉತ�ನ�ವ�� ��ೕಕ�����

ಉತ�ನ�ವ�� ಖ�ೕ��ರ�� ತ����ಗ ಖ�ೕ��ರ� 
ಅದ�� �ಂ���ಸ� ಬಯ���� (ಖ�ೕ��ರ� ತಮ� 
ಮನಸ��� ಬದ������, ಉತ�ನ�ಗ� ��ಟ�ಗ��� 
�ೕ��ದ��� �ಂ������ಲ� , ಉತ�ನ�� 
���ಳ�ಗಬ��) ಈ ಆ�ಯವ�� ��ಹಕ 
�ಟನ್��ರ್ ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ��

ಖ�ೕ��ರ� ಆ�ೕಶವ�� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ��ದ �ರಣ 
ಉತ�ನ�ವ�� ಖ�ೕ��ರ�� ತ��ಸ��ಲ� , ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಖ�ೕ��ರರ�� 
ತ�ಪ�/ಸಂಪ�ರ್ಸ� �ಧ��ಗ�ಲ� , ಖ�ೕ��ರರ ��ಸ 
ತ����/ಅ�ಣರ್���. ಈ �ಟನ�ರ್ಳ�� �ಟನ್ರ್ ��ೕರ್ 
��ವ� (RBD) ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ��.

ಈ ��ಗ� �ೕ�ನ ��ಯ ಎರ� ��ಂಟ�ಳ�� 
ನ�����ವ �ಟನ�ರ್ಳ�� ಮ�� ಈ �ಟನ�ರ್ಳ�� �ೕ� 
�ವರ್���� ಎಂ�ದರ ��� �ಗರ್��ಗಳ�� 
�ೕ�ತ��.

�ಟನ್ರ್ ಸಂಭ���ಗ, ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಉತ�ನ�ವ�� ಆ�� ��ತ�� ಮ�� 
ಅದ�� ��ಟ�ರ�� �ಂ����ತ��. ನಂತರ 
��ಟ�ರ� �ಗಮ �ಟನ್ರ್ ��ಂ��ಂಗ್ ಪ������ 
�ಳ�ನ ಚ�ವ��ಗಳ�� �ೖ�ಳ�� ಪ����ಯ�� 
�ಂ�ಸ�ೕ�:

ಉತ�ನ�ವ�� ��ಟ�ರ�� �ಂ�����ಗ, ಅ� 
��ಹಕ�ಂದ ಅಥ� �ವರ್ಡ್ರ್ ಅಥ� �ವಸ್ರ್ 
����ಟ�����ಗ ���ಳ�ದ ���ಯ��ರಬ��. 
ರ��ಯ ಸಮಯದ�� , ��ಟ�ರ� ಸ��ದ 
ಉತ�ನ� ಮ�� ���ೕ�ಂಗ್ �ಣಮಟ�ವ�� (�ೕ��ೕಗ� 
ಮ�� �ತ�ಗಳ �ಲಕ) ರ�� �ಡ� �ಕ�� 
���ಗಳ�� �ಂ���� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ�. ಇ� ��ಟ�ರರ ಹ��ಗಳ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� ���ಳ�ದ 
ಉತ�ನ�ವ�� �ಂ����ದ ಸಂದಭರ್ದ�� ����� 
�ಯರ್�ವರ್��ತ��.

�ಟ���ರ್� �ಂ�ಸ�ೕ�ದ ಪ����

ಪ���� 1:
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ಪ���� 2 (ಎ): ಪ���� 2 (�):

���� ನಂತರ ��ಹಕ�ಂದ �ಟನ್��ರ್ 

��ಟ�ರ�ಂದ �ಟನ್ರ್ ಆಡರ್ರ್ ��ೕಕ�ಸಲ�ಟ�� ಮ�� 
�ರ�ನ ���ೕ�ಂ�� �ೕಚ��ವ ��� ತ��� 
�ವರ್ಹ� ಮ�� ಉತ�ನ��� ಸಂಭವ�ೕಯ ��ಯ�� 
���ದ�, ಅದ�� ����ಕ್�� ��ಫ್ ಆಫ್ ��ವ� 
����ಂಟ್ (POD ) ನ�� ನ��ಸ�ೕ�.

�ರ�ನ ���ೕ�ಂ�� ���ೕ ���ಗ�ದ��� , ಆದ� 
ನಂತರ ��ಟ�ರ� �ಜ�ದ ಉತ�ನ� /��ಂಡ್ ���� 
����� ಎಂ� ಅ���ಂಡ�, ��ಟ�ರ� ಅದ�� 
�ಲ�ರ್ NP �ಂ�� ������ದ �ೖ���ನ�ಳ�� 
ಸಂಗ��ಸ�ೕ��ತ��. �����ಸ�ದ �ೖ����� �ೕ�ದ 
ಹ��ಗಳ�� ��ೕಕ�ಸ����ಲ�. ಆ� ��ಟ�ರ�ಂ�� 
�ೖ���ನ�ಳ�� �ಂ�ಸ� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
����ಕ�� �ೖ���ನ�ಳ ಪ��ರ �ಲ�ರ್ NP ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� � ಸಮ��ಯ�� ಎ��ವ ಅಗತ���.

ಈ ��ಗ� ��ಹಕರ �ಟನ�ರ್ಳ �ರಣಗಳ�� �ಮ್ ��ತ�� ಮ�� ಅಂತಹ �ಟನ್��ರ್ ಅ�� �ವರ್�ಸ� �ಗರ್��ಗಳ�� 
���ತ��. ��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಚ� , ����ಕ್�� �ಚ� ಮ�� ���ಯ��ನ ��ಗಳ ಅ�ಯವ�� ಉಂ���ವ ಸಂದಭರ್ದ�� ಇ�ಗ� 
�ನ� ��ಟ�� �ರಣ���ದ�ಂದ ��ಹಕರ �ಟನ್��ರ್ ಅ�� ತ�� ���� ಮ�� ಕ�� ���� �ಖ����.

���� ನಂತರ ��ಹಕ�ಂದ 
�ಟನ್��ರ್ � �ರಣ 

ಸಮ��ಯ �ವರ� ��ರ��� �ಗರ್��ಗ�

ತ��ದ ಉತ�ನ�ವ�� 
�ತ�ಸ�����

ಈ ಸ���ೕಶದ�� , ��ಟ�ರನ ತ���ಂ��
��ಯ�� , ತ��ದ ಉತ�ನ�ವ�� 
ತ��ಸ���

- ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ಕ���ವ �ದ� ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�ೕ��ೕಟ���� 
ಪ��ೕಲ�ಪ��ಯ�� ರ��. ಅದ�� ���ೕ�ಂಗ್ ಪ��ೕಶದ ಬ� ಇ��

���ಳ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ% ಪ��ೕ��. % ���ನ �ಗದ��ದ��, ಇ� 
���ೕ�ಂಗ್ �ಣಮಟ�ದ ಸಮ��ಗಳ �ರಣ�ಂ��ರಬ�� - ಅವ� 
��ಂ��ಕ� ���ೕ�ಂಗ್ �ಗರ್��ಗಳ ��ಗವ�� ಪ��ೕ��

���ೕ�ಂಗ್ ಉತ�ಮ��ದ��, ����ಕ್�� ಮಟ�ದ ��ಗಳ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� 
����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ������� ಬದ��� ಅ�� �� ಕ��

ಈ ಸ���ೕಶದ�� ��ಟ�ರ�ಂದ ಪ�ದ 
ಉತ�ನ�� ���ಳ��ತ��. 
��ಟ�ರ�ಂದ ಕ��ಸ�ದ ಉತ�ನ�� 
���ಳ��� ಅಥ� �ಗ�ಯ�� 
���ಳ���

ಉತ�ನ�� 
���ಳ�����
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���� ನಂತರ ��ಹಕ�ಂದ 
�ಟನ್��ರ್ � �ರಣ ಸಮ��ಯ �ವರ� ��ರ��� �ಗರ್��ಗ�

ಉತ�ನ� ಪ�ದಶರ್ನದ �ೕಜ್ 
ಪ��ರ ಉತ�ನ�ವ�� ��ವ� 
��ಲ� 

ಉತ�ನ� 
�ಯರ್�ವರ್����ಲ�

ಅ�ಣರ್ ಆ�ೕಶವ�� 
�ತ�ಸ���

��ಹಕರ ಮನ�� 
ಬದ���

�ಟ್/�ೖಜ್ ಸಮ��

�ತ��ದ ಉತ�ನ�ಗ� ಉತ�ನ���ಂತ �ನ����ತ��
��ಟ�ರ� ಉತ�ನ� ಪ�ದಶರ್ನ �ಟದ�� ಪ�ದ�ರ್���� - ಇ� 
�ೕ�ವ ಅಥ� ಉತ�ನ�ದ �ೖ����ಗಳ �ಷಯದ�� ಆ�ರಬ��

��ಹಕ� ��ೕಕ��ದ ಉತ�ನ�� �ಯರ್�ವರ್����ಲ�

��ಹಕ� ಬ� ಉತ�ನ�ಗಳ�� ಆಡರ್ರ್ ����� 
ಅಥ� ಒಂ�ೕ ಉತ�ನ�ಗಳ ಬ� ಘಟಕಗ� ಆದ� 
��ೕಕ�ಸ��� ಸಂ�ಣರ್ ಆ�ೕಶದ ಒಂ� �ಗ 
�ತ�

�ತ��ದ ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವ�� ��ಹಕ� ಇ�� 
�ಂ� ಅ�ಭ����ಲ�

ಇ� ��ಷನ್ ವಗರ್�� ಸಂಬಂ��� ಅ�� 
�ತ�ಸ�ದ ಉತ�ನ�ದ �ತ�� 
�ಂ������ಲ� ��ಹಕ

ಒದ��ದ ��ಟ�ಗ್ �ೕ� ಮ�� ���ಯ�� ಪ��ೕ��.
ಅಂತರ�ದ��� , �ಜ�ದ ಉತ�ನ��� ಅ��ಣ�� ಉತ�ನ� ಪ�ದಶರ್ನ 
�ಟವ�� ಸ�ಪ��

��ಂ�ಡ್ ಉತ�ನ�ಗ��: �ೕಷ��ತ ಉತ�ನ�ಗಳ ��ಂಡ್ 
�ಗರ್��ಗಳ�� ಸಮ��ಯ ��ಂಡ್ ಸ�ಯ�� ಸಂ���ಂ�� 
ನ��ಸ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ�����
ತ�ರಕ�ಂದ �ೕರ�� ಸರಬ���ರ�ಂದ ಪ�ದ �ಸ� 
�ೕಬ���: ಇ� ಒಂ�-ಆಫ್ ಉ��ದ� �ೕಷ��ದ��, ���ೕ 
ಪ���� ಮಟ�ದ ���ಯ ಅಗತ��ಲ�. ಸಮ��ಯ ಆವತರ್ನ� 
ಅ�ಕ��ದ��, �ಣಮಟ�ವ�� ���ಸ� ತ�ರಕ�ಂ�� 
ಪ��ೕ�� ಮ�� ��ರ���ವವ�� ��ಟವ�� ����

���ೕ�ಂಗ್ ಅ�ೕ��ೕಟ���� ಪ��ೕಲ�ಪ��ಯ�� ರ�� ಮ�� 
ಉತ�ನ�ವ�� ರ���ವ �ದ�. ಅದ�� ���ೕ�ಂಗ್ ಪ��ೕಶದ ಬ� 
ಇ��
��ರ್�� ಪ�ಕರಣ���, ಸಮ��ಯ�� �ಚ�� ��ಹಕ� ಉ�ದ 
ಆ�ೕಶವ�� ಪ���ೕಕ�� ಕ��ಸ� ಒ��ದ� ಅವ�ಂ�� ಚ�ರ್�.

�ಟನ್ರ್ % ಕ���ದ�� ���ೕ ಕ�ಮದ ಅಗತ��ಲ�
�ಟನ್��ರ್ �ಂ� ���ದ��, ��ಟ�ರ� ಕ� ����ಳ�ಬ�� 
ಉತ�ನ�ವ�� �ೕವಲ ���ೕಯ್�� �� 

ಆಡರ್ಗರ್� ಕ����ತ�� ಆದ� �ಟನ�ರ್� ಕ����ತ��
��ಟ�ರ� ಉತ�ನ�ವ�� �ಂ���ಸದಂ� �ಡಬ��

�ಟನ್��ರ್ ��ೕಕ��
��ಮಯವ�� �ತ� ಅ�ಮ��
�ತ�ದ �ಟ್ರ್ ಅ�� ನ�ೕಕ�ಸ��� ಮ�� ಉತ�ನ��� 
ಸ�����ೕ ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�� PDP ಅ�� ಪ��ೕ��.
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���ರ �ಯಮದ ಮಟ�ದ�� ��ಹಕ �ಟನ್��ರ್ ಎರ� ಸ���ೕಶಗಳ�� �����ಸಬ��:
�ಂ���ಸ�ಗದ ಉತ�ನ�ಗ�: ��ಹಕ� ��ೕಷ�� ��ಹಕ� ��ೕಕ��ದ ���ಳ�ದ, ತ��ದ, �ೕಷ��ತ ಉತ�ನ�ಗಳ 
ಪ�ಕರಣಗ�� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲಕ ಸಮ��ಯ�� ಎತ�ಬ��.
�ಂ���ಸಬ��ದ ಉತ�ನ�ಗ�: ��ಹಕ� �ಂ��ಗ� �ರಣಗಳ ಎ�� ಸ���ೕಶಗ� �ಧ�. ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲಕ 
��ಹಕ� �ೕರ�� �ಟನ್ರ್ �ನಂ�ಗಳ�� ಸಂಗ��ಸಬ��
�ಳ� �ವ���ವ ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗ� �ರತದ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗಳ ಅ�ಯ�� �ಟನ್��ರ್ ಅಥ� ಮ��ವ�ಗಳ�� �ೕ�ವ 
ಜ����ಯ�� ಸೃ���ತ��:

��ವ� �ದ� �ಟನ್ರ್ �ವರ್ಹ� (RTB)
RBD ಎಂದ� ಖ�ೕ��ರ�� ತ��ಸ� ��ಟ�ರ�� �ಂ���ದ ಆ�ೕಶಗ�. RBD ಸಂ��ಗ� ಮ�� �ೕಕ��� ��ಟದ ನ������ದ�ಂದ 
ಅದ�� ಪ��ೕ���� �ಖ���� ಮ�� ��ಟ�ರ/��ಟ�ರ NP ��ರ್ಚರ�ಗ� ಮ�� ����ಕ್�� �ಚ�ವ�� ಭ�ಸ�ೕ�.

● ತ��ದ ���ೕಜ್ ಅ�� ತ��ಸ���
● ಖ�ೕ��ರ� ��ೕಕ��ದ ಉತ�ನ�� �����
● �ತ�ಸ�ದ ಉತ�ನ�� ��ಟ�ಗ���ನ ಉತ�ನ� ಪ�ದಶರ್ನ��ಂತ �ನ����
● �ೕಷ��ತ ಉತ�ನ�ವ�� ಖ�ೕ��ರ� ��ೕಕ�����
● ಸಂ�ಣರ್ ಆ�ೕಶದ ಒಂ� �ಗವ�� �ತ� �ತ�ಸ��ತ��
● ��ಹಕ�� ಇ�� �ಂ� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ��ಲ�
● ಇ� �ತ� ಅಥ� �ಟ್ ಸಮ�����

ಈ ��ಗ� �ರಣಗಳ�� ತ�� ��ತ�� ಮ�� ಪ�� ಪ�ಕರಣದ�� ಏ� ಪ��ೕ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಅದ�� �ೕ� �ಯಂ��ಸ�ೕ� ಎಂ�ದ�� �ಗರ್��ಗಳ�� ���ತ��.

RBD � �ರಣಗ� �ರಣ �ವರ� ��ರ��� �ಗರ್��ಗ�

�ತರ� ಪ�ಯತ�ಗ�
ETA �ಂದ 
�ಳಂಬ���

ETA �ಂದ ಆಡರ್ರ್ ��ವ� ತಡ�� ಪ�ಯ���ದ�
ಆ�ೕಶವ�� �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಖ�ೕ��ರ�� ��ಸ���,
ಖ�ೕ��ರ� ಆ�ೕಶವ�� ��ೕಕ�ಸ�ರ� ಆ�� �ಡಬ��

�ಗ�ಯ�� �ಳಂಬ - SOP 1 ಅ�� ಅ�ಸ��
�ೕಸ್�� �ಗ�ಯ�� �ಳಂಬ��� - �ೕಸ್�� ಆಡರ್ರ್ ��ವ� 
�ೖ���ನ�ಳ�� ����ಕ್ ಮಟ�ದ ���ಕ್ ಅ�� ಪ��ೕ��. ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ �������ಂ�� ಪ�ಹ�� ಅಥ� ಉತ�ಮ ETA 
�ತರ��ಂ�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ������� ಬದ���

��ಹಕರ ��ಸ
ತ� � /ಅ�ಣರ್

ತ��ದ ��ಸ/ತ�ಪ�ಗದ ಅಥ� ತ��ದ ಸಂಪಕರ್ ಸಂ���ಂ�� 
�ತರ� ���ರ�� ��ಹಕರ�� ತ�ಪ� �ಧ�����ಲ�

�ೕ�ರ್ವ�ಯವ�� ಪ�ಹ�ಸ� ��ಸ �ಟದ UI/UX 
ಸಮ��ಗ�ಂ�� ��ರ್�� ಖ�ೕ��ರ NP �ಂದ ಸಮ�� ಬ�����ೕ 
ಎಂ� ಖ�ೕ��ರ NP �ೕಡ್ ಮಟ�ದ�� ಪ��ೕ��
ರ��ಯ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��ಯ�� ಅದ�� �ೕ��. ಕ���ವ �ದ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ಸವ�� ಪ�ಯ� ��ಹಕ�ಂ�� ಸಂಪಕರ್ ���

��ಹಕ� �ೕ������
�ಕ� �ತರ� - ����ಕ್�� 
��ಕ�ಸ���

�ತರ�ಯ ಸಮಯದ�� ಉತ�ನ�ವ�� ��ಯ� ��ಹಕ� �ೕ�ದ�, 
ಅದ�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ��ಕ��� 
ಮ�� ಆದ��ಂದ ಆ�ೕಶವ�� �ಂ���ಸ���

����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ�� ವ�ವ�ರ �ಯಮಗಳ�� 
ಪ��ೕ��
�ಕ� �ತರ�ಯ�� ಅ�ಮ�ಸ�ದ�� ಉತ�ನ�ದ ���ಯ�� �ೕ�� 54
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RBD � �ರಣಗ� �ರಣ �ವರ� ��ರ��� �ಗರ್��ಗ�

��ವ� ಸಮಯದ�� 
��ಹಕ� ನಗ�/�ವ� 
�ಮಥ�ರ್ವ�� 
�ಂ����ಲ�

��ಹಕ ��ಕ�ಸ��� 
- ��ರ್ಚರ�ಗಳ 
ಅಂತರ�� ಸಂಬಂ�ಸದ 
ಉ��ೕಶ ಸಮ��

��ಹಕ� ��ಶ್ ಆನ್ ��ವ� (COD) �ವ� �ೕಡ್ ಅ�� ಆ�� 
����� ಆದ� ��ವ� ಏ�ಂಟ್ ಖ�ೕ��ರರ�� ತ���ಗ 
ಖ�ೕ��ರರ ಬ� ನಗ� ಅಥ� �ತರ�ಯ�� �ವ� �ಡ� 
�ಡ್ರ್ ಇರ�ಲ�

ಅವ�/ಅವ� ತನ� ಮನಸ��� ಬದ���ದ��ಂದ ��ಹಕ� 
��ಕ��ದ�.

���ೕ ಕ�ಮ�ಲ� , ���ರ ��ವ �ಚ�

�ಂ���ಸ�ಗದ ಉತ�ನ�ಗ��, ��ಟ�ರ� 
ಸಂ�ಣರ್ ಅಥ� �ಗಶಃ �ಲ�ವ�� ಮ��ವ� 
�ಡ�ರ� ಆ�� �ಡಬ��

ಈ ��ಗದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ �ಗರ್��ಗಳ�� ಅ�ಸ���ಗ ��ಟ�ರ NP ತಮ� ��ಟ�ರ� �ಯರ್�ವರ್������� 
ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ�ಬ��, ���ಕ�ಳ ಸ�ಯ�ಂದ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಅ���� �ಖ����. ಈ ��ಗದ�� , ಅಳ� ಮ�� 
�ೕ���ರ� �ಡ� ಬಳಸಬ��ದ ���ಕ�ಳ�� �� �ೕ���ೕ� ��ಟ�ರ ಮ�� �ಲ�ರ್ NP ಮಟ�ದ�� �ಯರ್�ಮ� ಮ�� 
���ಕ�� ಹದ�ಟ�� ಸ�ಪ��ವ ಕ�ಮಗಳ�� ������ .

�ಮ� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� �ಲ��ಪನ �ಡ� ಮ�� ��ಕ್ �ಡ� ಬಳಸಬ��ದ ���ಕ�ಳ�� ಅ��ೕ��ೕಣ, ���ೕ 
ಅದ�� ��ಟ�ರರ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಸ�ಪ��ವ ಕ�ಮಗ�.

���ಕ್

RBD%

ಏ� ��ಕ್ �ಡ�ೕ� ����ರ � ಪ���ತ�

ಸ�ಸ� ಆಡರ್ರ್ 
ಅ�� ರ��ಸ� 
�ದ����ವ 
ಸಮಯ 

��ಹಕ�� ತ��ಸದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ % ಅಳ�ಗ� ನಂತರದ 
�ಗ� ಮ�� ��ಟ�ರ�� �ಂ���ಸ���

���ೕ�ಂಗ್ �ೖ���ನ�ಳ��ನ ಅಸಮಥರ್� ಮ�� ದೃ�ೕಕರಣದ 
ನಂತರ ಉತ�ನ�ಗಳ ಲಭ��ಯ��ನ ಅಂತರ�ಂ�� �ಳಂಬಗಳ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��, ಇ� ��ಯ�� RBD ನ�� 
�ಚ�ಳ�� �ರಣ��ತ��.

���ೕ ಕ�ಮ�ಲ� , ���ರ ��ವ �ಚ�

�ಂ���ಸ�ಗದ ಉತ�ನ�ಗ��, ��ಟ�ರ� 
ಸಂ�ಣರ್ ಅಥ� �ಗಶಃ �ಲ�ವ�� ಮ��ವ� 
�ಡ�ರ� ಆ�� �ಡಬ��

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP
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���ಕ್ ಏ� ��ಕ್ �ಡ�ೕ� ����ರ � ಪ���ತ�

ಸಮಯ ಉಲ�ಂಘ� % 
ರ��� �ದ��ಗ� 
ಆ�ೕಶ

ದಯ��� ಗಮ��: ರ�������, �ಂ������, ಮ��ವ� �ೕ�ಯ�� �ಂಗಡ�� �ೕ�ಸ�ೕ�. 
ಇ�ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗ� 5(3)(c), 6(5)(g), 7(1)(a) ONDC ����ಟ��� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��:Ch 2 (���ರ 
�ಯಮಗ�): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16

ರ�� ಸಮಯ�� 
��ಸ� ಸ�ಸ� 
�ದ����

ETA ಉಲ�ಂಘ� % 
ರ�� �ಡ� 
ಆಡರ್ರ್ ಗ� 
�ದ����

��ೕ�ತ �ೖ����� ��ದ��� ���ೕ�ಂಗ್ �ೖ���ನ�ಳ��ನ 
�ಳಂಬ�ಂ�� �ೖಫಲ�ವ�� ಅ�ಯ� ಸ�ಯ 
��ತ��. ಇ� RBD ಯ�� �ಚ�ಳ�� �ರಣ��ತ��

����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ �������ಂದ �ಕಪ್ �ಡ� 
����ಂಡ ಸಮಯವ�� ���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� 
�ೕಸ್�� ���ೕ�ಂಗ್ ಮ�� ��ಸ� �ದ����.
�ಳಂಬ� RBD ಯ�� �ಚ�ಳ�� �ರಣ��ತ��

�ಕಪ�ಳ�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ �������ಂದ 
�ೖ���ನ�ಳ ಉಲ�ಂಘ�ಯ ದರವ�� ���ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��. ಈ ಉಲ�ಂಘ�ಗ� RBD �ಚ�ಳ�� �ರಣ��ತ��

ಇ�ಎ ನಂತರ ��ಕ್ �ಡ�ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� / 
��ಕ್ �ಡ�ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಒ�� ಸಂ��

�� � �ಪ್ ��ೕಜ್ ಮ�� �ಪ್�� ��ೕಜ್ ನ��ನ ಎ�� 
ಆಡರ್ಗರ್�� ಸ�ಸ� ಸಮಯವ�� ������

(����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ನಂತರ 
ಆ�� ��ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ��
��ೕ�ತ ETA/ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ��ಸ���)
X 100

��ಟ�ರ, 
��ಟ�ರ NP

��ಟ�ರ, 
��ಟ�ರ NP

��ಟ�ರ, 
��ಟ�ರ NP

ಪ��ಖ�� 
�ಡ�ೕ�ದ�� 

ರದ��ಗಳ�� ಕ����� ಇ���� - ����, ��, 
��ಟ�ಗ್ ಸ�����ದ�� ��ಕ್ ��

�ತರ� ಸಮಯಗ� ಮ�� ಭರವ�ಯ ಸಮಯದ 
��ದ� �ಜ�ದ �ತರ� ��ಂಕವ�� ��ಕ್ ��

��ಹಕರ �ಟನ�ರ್ಳ�� ��ಕ್ �� ಮ�� 
ಮ�ಕ��ವ ಸಮ��ಗಳ�� ಸ�ಪ��

�ೕ�ಂಗ�ಳ�� ��ಕ್ �� ಮ�� �ಯಂ��ಸಬ��ದ 
ಸಮ��ಗಳ�� ಸ�ಪ��

�ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� �ವರ್�ಸ� ಮ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ� ಪ��ಖ ವರ�ಗಳ�� ������
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ಅ��ಯ 5

���ೕ�ಂಗ್
ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� ಉತ�ನ�ವ�� ���ೕ�ಂಗ್ 
��ವ ��ಥ�ಕ ಉ��ೕಶ�ಂದ� ಉತ�ನ�� 
���ಯ��  ���ೕ ��ಗ�ಲ�� ��ಯ 
��ಹಕರ�� �ರ�ತ�� ತ��ತ�� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ�������. ಉತ�ನ�ವ�� �ತರ� 
���ರ�� ಹ��ಂತ��ದ ನಂತರ 
ಖ�ೕ��ರರ�� ತ�ಪ� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ನ ಬ� ಹಬ್ ಗಳ 
�ಲಕ ಚ�ಸಬ�� ಮ�� ಈ ಪ��ಣದ 
ಸಮಯದ�� , ಅ� ಹಲ�� �� 
�ಹನಗ�ಂದ �ೕಡ್ ಆಗಬ�� ಮ�� 
ಇ�ಸಬ��. ���ೕ�ಂಗ್ ಉತ�ನ�ದ ಪ��ರ�� 
ಅಗತ��ದ �ಣಮಟ�ವ�� �ಂ�ಲ��ದ�� ಅ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ ���ನ ��� ��� 
�ರಣ�ಗಬ��, ಇ� �ಟ� ಖ�ೕ��ರ 
ಅ�ಭವ, ���ನ �ಟನ್��ರ್ ಮ�� ��ಟ�ರ�� 
ನ��ವ�� ಉಂ��ಡಬ��.

ಈ �ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ ಪ��ಖ 
�ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:

ಸ��ದ ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� �ಂ���� ಏ� 
�ಖ�

���ೕ�ಂಗ್ ನ�� ಅಗತ���ವ ಹಂತಗ� ��� - 
ಆ�ರ ಮ�� ��ೕಯ ಮ�� ಆ��ೕತರ ವ��ಗ�

���ೕ�ಂಗ್ �ಧಗ� ಮ�� ಅ�ಗಳ ಅ���ೕಶನ್

���ೕ�ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ಸಮ��ಗಳ�� ������, 
��ಕ್ ���� ಮ�� ������ �ೕ�
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���ೕ�ಂಗ್ ��ಹಕರ �ತರ� ��ಸ, ��ಟ�ರನ 
�ಂ���ದ ��ಸ ಮ�� ಉತ�ನ� ���ಯಂತಹ ಇತರ 
ಅಂಶಗಳ�� ಸಹ ಒಳ�ಂ��. ಇ-�ಮಸ್ ರ್ನ�� , �ಹ� 
���ೕ�ಂಗ್ �ೕ� �ಕ�ದ ���ಂಗ್ �ೕಬಲ್ ಅ�� 
ಬಳ�ವಂ� ಇದ�� �ೕ��ಳ���ತ��.
�ಳ�ನ ಅಂಶಗ� ���ೕ�ಂಗ್ ನ ���ಖ�� ಮ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ 
ವ�ವ�ರಗಳ�� ����ವ ��ನಗಳ�� �ೕ�ತ��:

ಕಂಪ�ಯ �ಚ�ವ�� ಕ�� �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��: 
ಉತ�ಮ ���ೕ�ಂಗ್ ��� ���ಂ�� ನ��ವ�� ಕ�� 
�ಡ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� ಆದ��ಂದ ಆ�ಯವ�� 
ಕ�� ��ತ��
��ಹಕರ ���ಯ�� ��ರ್ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��: ಉತ�ಮ 
���ೕ�ಂಗ್ ��ಹಕರ�� ��ಟ�ರರ ��ಂಡ್ �ಂ�� 
ಪ��ಧ��ಸ� ಮ�� ��ಟ�ರರ �ೕ�ಂಗ್ ಗಳ�� ���ಸ� 
ಪ��ವ �ೕ�ತ��
��ಂಡ್ ��ತ�� ರ��ತ�� ಮ�� ��ಂಡ್ �ಲ�ವ�� 
ಉ��ೕ��ತ��: ಸ��ದ ���ೕ�ಂಗ್ ಬಲ�ದ ��ಂಡ್ 
��ತ�� ರ�ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��. ಉತ�ಮ-�ಣಮಟ�ದ 
�ದ�ಣ, ಉತ�ಮ ���ೕ�ಂಗ್ ವ��ಗಳ ಬಳ� ಮ�� ���� 
���ಸ� ಬಳ��ರರ�� �ಡ�����ವ�� ಸ�ಯ 
��ತ��, ಇದ�ಂ�� ಒಬ�ರ ��ಂಡ್ ಅ�� ಇತರ�ಂದ 
ಪ���ೕ��ತ��. ಉ�ಹರ��, ��ೕ�ಯಂ ಉತ�ನ�ಗಳ 
��ಟ�ರ� ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ �ೕಟ ಮ�� ಅ�ಭವವ�� 
���ಸ� ಉತ�ಮ �ಣಮಟ�ದ ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� ಬಳಸಬ��.

ಆ��ೕತರ ���ೕ�ಂಗ್
�ತರ��� ಆಡರ್ರ್ ��ದ ಸರ�ಗಳ�� ��ಕ್ 
�ಡ� ��ಟ�ರ� ಬಳಸಬ��ದ ಉತ�ಮ 
ಅ��ಸಗಳ�� ಈ ��ಗ� �ೖ�ೖಟ್ ��ತ��. 
�ನ�ನ�����ಳ��ೕ�ದ ಪ��ಖ ಅಂಶ�ಂದ� 
ಸರ�ಗಳ�� ��ಸ� �ದ�����ಗ ���ಂಗ್ 
ಅ�� ��ಡ್ರ್ ��ವ ಅವಶ�ಕ���. ಇ-�ಮಸ್ ರ್
ನ�� ���ಳ�ದ ಉತ�ನ�ಗ�/���ದ 
ಐಟಂಗ�/ಆಡರ್ರ್ �ಂತ �ನ��ದ ವ��ಗ�ಂ�� 
��ಹಕ� �ಂ������ ��ನ���� ಮ�� 
ತ��ದ �ಲವ�� ಪ��ಮ���� ���ಸ�, 
ಐಟಂನ ���ೕ�ಂಗ್ ನ �ೕ�� ���ರ್ಂಗ್ 
��ರ್ಯಕ ���ಯ�� ಒದ�ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��. ����ಕ್�� ��ಟ�ರ NP/ಆಫ್ �ಟ್
 ವಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಕ��ಸ�ದ ಆ�ೕಶ�� �ೕ�ತ 
�����ಯ�� �ತ� ಒದ���ದ�ಂದ ಇ� ಸಹ 
�ಖ����. ಆದ��ಂದ, ��ಟ�ರ�� ಈ 
�ಯರ್��ನವ�� �ಂ�ಸ� ��ೕ���ಸ��ತ��, 
��ೕಷ�� ��ರ್�� ���ಂತ ���ನ ಆಡರ್ರ್ �ಲ��� 
(ವಗರ್ವ�� ಅವಲಂ��) ಮ��/ಅಥ� �ಬರ್ಲ�ದ 
ವ��ಗ��.
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ಆ��ೕತರ ���ೕ�ಂಗ್
 �� ���ೕ�ಂಗ್ ನ��ನ 
ಹಂತಗ�

�ಹ� ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� 
�ಧರ್��
ಉತ�ನ� ಮ�� ��ಂಡ್ �ಕ್�� � 
�ಹ� ���ೕಜ್ ��ಥ�ಕ 
ರ�����. ಈ ���ೕ�ಂಗ್ 
��ನ��� ���ಯರ್ ��ಗ್ 
ಅಥ� ���ಗ��ದ 
�������.
�ಹ� ���ೕಜ್ ಅ�� 
�ಧರ್�ಸ� �ದ� 
�ನದಂಡಗ�: ಅವರ 
ಉತ�ನ�ಗಳ �ೕಟ ಮ�� 
�ವ�.

�ಕ
�ಬರ್ಲ�

��� �ನ್ ���ಲ್

0-1.5 kg

1.5 kg-3kg

3-10 kg

>10 kg

>5 kg+ Liquid

ಕ�ಗ�ಡ್  �ಕ್�� 
3 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 
7 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 
3 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 
5 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 
5 ���

���ಯರ್ ��ಗ್ ಗ�/ ಕ�ಗ�ಡ್ 
�ಕ್�� 3 ��� 

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 7 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 3 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 3 ���

ಕ�ಗ�ಡ್ �ಕ್�� 5 ���

���ೕ�ಂಗ್ ವ��ಗಳ �ಮಥ�ರ್� ರ����ವ ಉತ�ನ�ದ 
�ಬರ್ಲ� ಮ�� �ಕದ �ೕ� ಅವಲಂ�ತ���ತ��.
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ಉತ�ನ�ವ�� 2-3 ���ಸ್ ಅಥ� ಇತರ �ತ��ಯ 
ವ��ಗಳ�� ��� ಮ�� ಉತ�ನ�ವ�� �ಹ� ����ಯ�� 
ಇ��

ಬ� ಸಣ� ಉತ�ನ�ಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ����ಯ�� 
�ಡ್ ರ್�ೕಡ್ರ್ �ಂ�ಗ�ಂ�� ಪ���ೕ�� ಮ�� 
ನಂತರ ಪ�� ಸಣ� ಉತ�ನ�ವ�� ರ��ದ ಪ���ಂ� 
�ಗದ�� ಇ��

�� �ಗದ�� �ಲ�ರ್ ��ೕ�ಯಲ್ 
(����ದ �ೕಪರ್/ಏರ್ 
�ಂ�ಗ�/�ೕಮ್ �ಲ್) ��

�ಹ� ���ೕ�ಂಗ್ ನ 6 ಬ�ಗಳ ಆಂತ�ಕ 
�ೕ���ಗಳ�� �ಬರ್ಲ�ದ ಉತ�ನ�ಗ�� �ೕ� 
�ತ���� �ೕಮ್ �ೕಟ್ ಗಳ�� ಅಥ� 
ಥ�ೕರ್�ೕಲ್ ಪದರವ�� ಇ�ಸಬ��

ಉತ�ನ�ದ ಸರ�ಪ�� �ಹ� �ಕ್�� 
ಒಳ� ಇ��

����ಗಳ�� �ಚ�� ಕ��� 3-ಇಂ�ನ 
�ೕಪ್ ಬಳ�

�ಹ� ����ಯ �ೕಚರ �ಗದ�� 
���ಂಗ್ �ೕಬಲ್ ಅ�� ಅಂ��

ಉತ�ನ�� �ಬರ್ಲ��ದ��, ���ೕಜ್ 
ಅ�� '���ೖಲ್' ��ಕ�ರ್ ಮ�� �ಚಕ 
�ೕಬಲ್ �ಂ�� �ೕಬಲ್ ��.
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ಆಂತ�ಕ ���ೕ�ಂಗ್ 
ವ��ಗಳ �ಧಗ�
�ಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ�� �ಹ� ���ೕ�ಂಗ್ �ಕ್�� ನ�� ����ಗ, ಅ�ೕಕ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� , ���ಂಗ್ ಸಮಯದ�� ಉತ�ನ�ಗಳ�� 
ಚ�ಸದಂ� ಮ�� ���ಳ���ದ�� ತ�ಯ� �ೕ� ಆಂತ�ಕ ಭ�ರ್���� /���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� �ೕ�ಸ�ೕ��ತ��. 
���ಟ್ � ���ವ� �ತ��ಯ ಮ�� ��ರ�ಯ�� �ೕಡ� ಆಂತ�ಕ ಭ�ರ್����ಗ� ಸ�ಯ ��ತ��. ಇದ��� ಎ�� 
�ಗರ್��ಗ�� ಸ��ಂ�ವ ���ೕ �ತ��ಲ� , �ಮ� ���ೕ�ಂಗ್ ನ�� ಒಳ�ನ �ಲ್ ವ��ಗಳ�� ಬಳ��ದ��� 
��ಲ�ದ �ಗರ್��ಯ�� �ಳ� �ೕಡ���.

�ನ� �ಂ���

ಪ���ೕಕ� 

�ಷ�ಂಗ್

ಬಬಲ್ 
���

��ಂಟ್ ಗ�

ಥ�ೕರ್�ೕಲ್ 
�ೕಯರ್

���ೕರ್ಡ್ರ್ 
�ಂ�ಗ�

��ಫ್�� �ೕಪರ್ ಏರ್ 
�ಂ�ಗ�

�ೕಮ್ ಥ�ೕರ್�ೕಲ್ 
�ಂ�ಗ�

ಇಲ� ಇಲ� ಇಲ� 

ಇಲ� 

ಇಲ� ಇಲ� 

ಇಲ� ಇಲ� ಇಲ� 

�� ಇಲ� ��

�� ��

��

��

��

��

���ೕ ಆ�ರದ 
��ಕ ಉತ�ನ�ಗ� 

ರ�ಸ� ಸ�ಯ 
��ತ��

ಇ� ಹ�ರ��� 
ಮ�� �ಖ��� 

ಬಳಸ��ವ 
���ೕಜ್ ನ �ಕ�� 
������ಲ� -

ಇ�ಗಳ��  
�ಖ��� ಬ� 
��ಕ  ಅಥ� 
ಸಣ� ವ��ಗಳ�� 

ಅತ�ಂತ ��ಧ ಮ�� 
�ಂ����ವ

�ಂ�ವ ವ��ಗ�. �ೕ� 
ಅದ�� �ಲಭ�� 
ಹ�� �ಕಬ��

�ಂಬ�  ಅಗತ� ��ವ��  
���ೕ �ೖಜ್ � 

ಹ�ಬ�� 
ಅಥ� ಸ��ಂ�ವಂ�  
ಅದ�� ��ರಬ��

ಬಳಸ� 
�ಂ����ವ
��ಧ ಉತ�ನ� 

�ತ�ಗ�

��� �ೕ����ಲ�
���ೕಜ್ 

ಉ��ಯ�� �ಕ
����ಕ್�� �ಚ�
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�ಲ� ಇತರ ��ನ� �ಗರ್��ಗ�

�ನ�ದ ವ��ಗ�: ದ�ವ ಉತ�ನ�ಗ�: �ಬರ್ಲ�ದ ವ��ಗ�:
ಬಬಲ್ ���ಯ ಬ� 
ಪದರಗಳ�� ���

�ೕ�ಗಳ�� ಸ��� �����, ����ಕ್ 
�ೕಟ್ ನ�� �ೕಲ್ �� ಮ�� �ೕಪ್ �ಂದ 
�ೕಲ್ ��

ಬ� ಪದರಗಳ�� ಬಬಲ್ ���ಯ�� 
�ೕ��, ಬಲ�ದ �ಹ� ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� 
ಬಳ�, ���ೕಜ್ ನ �ೕ�ನ �ಗ���ವ 
�ೕಬಲ್, '���ೖಲ್' ��ಕ�ರ್ �ಂ�� �ೕಬಲ್ 
��

ಆ�ರ ���ೕ�ಂಗ್ 
�ಗರ್��ಗ�
ಆ�ರ ಮ�� ��ೕಯಗಳ ��ಗದ�� ���ವ� 
ಅಂಶಗ��, ಅ� ���ೕ�ಂಗ್ ದೃ���ೕನ�ಂದ 
ಅನನ����:

F&B ವಗರ್ದ�� ���ೕ�ಗ��, ಅ�ಗ� ತ��ಸ� 
�ದ���� ಮ�� ����ಂಟ್ ನ�� ��ಕ್ �ಡಲ���� 
ಮ�� ��ನ್ ��ಕ್ ��ಲ�. ���ಯ�� 
�ೕ���ಗದಂ� ಎ�� �ಚ�ಳಗಳ�� �ೕ��ಂ�� 
����� �ಖ����

ಆ�ರ� �ಪ�ನದ ಅಂಶವ�� �ಂ��ತ�� - �� ಅಥ� 
�ೕತ, ���ೕ�ಂಗ್ ರ��ಯ�� �ತ�ವಲ�� ಅಗತ���ವಂ� 
ಆ�ರ ಉತ�ನ�ದ �ಪ�ನವ�� ����ಳ��ೕ�. 
ಇ���ೕ�ಡ್ ಕಂ�ೖನಗರ್�, ಐಸ್ ��ಕ��- ಬಳಸಬ��. 
ಅಲ��, ��ಟ�ರ� �� ಮ�� ತಣ��ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ�� 
ಪ���ೕ����ದ�� ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ�

ರ���ದ ಉತ�ನ�ವ�� �ೕ�ಸ��ತ�� - 
ಆದ��ಂದ ಆ�ರ ಪ�ಥರ್ಗ�� ���ೕ�ಂಗ್ ವ�� 
�ಕ���� ಎಂ� ��ಸ���

ದಯ��� �ಮ� ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� ಎಫ್ ಯಸ್ ಯಸ್ಎಐ 
ಮ�� ಇತರ ��� �ಗರ್��ಗ�� ಅ��ಣ�� 
ಖ�ತಪ�����
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���ೕ�ಂಗ್-ಸಂಬಂ�ತ �� 
ಸಮ��ಗಳ�� ������, 
��ಕ್ ���� ಮ�� 
ಸ�ಪ����
��ಗಳ�� ಕ�� �ಡ� ���ಯ ಪ��ೕಶಗಳ�� 
���ಸ� ಒಳ�ೕಟಗಳ�� ��ಯ� �� 
�ೕ�ವ�� �ೕ� �ೕಡ�ೕ� ಎಂ�ದರ ��� ಈ 
��ಗ� �ತ��ತ��.

ಉತ�ನ� ಮಟ�ದ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಪ��ೕ��

�� % ಅ�� ಒ�� ಮಟ�ದ�� ����ರ ��: (ಒ�� 
��ಗ�/ಒ�� ಆಡರ್ರ್ ರ��ಸ���) X 100

ಎ�� SKU ಗ��� �ಳ�ನ �ೕ��ಕವ�� ರ��:

ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ��ಯ �ೕಕ�ವ�� ಇತರ 
ಉತ�ನ�ಗ�ಂ�� ಮ�� ಒ��� ಮಟ�ದ�� % �ಂ�� 
�ೕ�� ��.

�ೕ� ಇತರ��ಂತ �ೕಕ��� ಮ�� ಸ�ಸ��ಂತ 
���ನದ�� �ೕ�ವ ಉತ�ನ�ಗಳ�� ����. ��ಯ 
�ರಣವ�� ���ಸ� ಈ ಉತ�ನ�ವ�� ಆಳ�� 
����.
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����ಕ್�� ಸಮ��ಗ��� 
ಪ��ೕ��

�ಪ್ ��ದ ಒ�� 
ಆಡರ್ರ್ ಗ� (A)

���ೕ�ಂಗ್ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಪ��ೕ��

ಕ�. ಸಂ�� ಉತ�ನ�ದ �ಸ�
���ಳ�ದ ಒ�� 
ಆಡರ್ರ್ ಗ� (B)

����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ /ಆಫ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� �ಸ�

% �� (B/A)X100

% �� (B/A)X100ಒ�� �� ಒ�� �ಪ�ಡ್  ಕ� . ಸಂ�� 

���ನ % ��ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ ����ದ ನಂತರ, ����ಕ್�� ಮಟ�ದ �ೕ�ವ�� ಆಳ�� ಪ��ೕ��  (�ೕ� ಬ� �ರ�ೕ ವ���ಯ 
����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಅ�� ಬಳ���ದ��.

ಸಮ��� ��ರ್�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP ನ����ೕ ಎಂ� ���ಸ� �ಳ�ನ �ೕಬಲ್ ಅ�� ರ��.

ಸಮ��ಯ�� ಚ�ರ್� ಪ��ರ ಕಂ���� ಅಥ� ಉತ�ನ���� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಅ�� 
���ಯ���.

ಹಂತ 1 ರ�� ���ಸ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ ಸಮ��� ����ಕ್�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� � 
��ರ್����ಲ��ದ��  ಉತ�ನ�ದ ��ಕ�  ಮ�� �ಕದ ಆ�ರದ �ೕ� �ಹ� ಮ�� ಆಂತ�ಕ ���ೕ�ಂಗ್ �ಣಮಟ�ವ�� 
ಪ��ೕ��, . ��ರ�ಯ �ೕತ�ಗಳ�� �ೕ�ದ� ಅಥ� ಸಮ��ಗಳ�� ಸ� �ಡ�  ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� ����.
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���ೕ�ಂಗ್ 
ಸಮಯದ�� 
ಬಳಸ�ೕ�ದ 
�ಕ್ �ಸ್��

��ಕ್ 
�ಡ�ದ 
ಆಡರ್ರ್ ಗ�� 
ಪ��ೕಲ�

ಕ�.ಸಂ  ಚ�ವ�� �ಕ್ �ಕ್��

�ರಣದ �ವರ����ೕಣರ್ 

ಉತ�ನ�ದ �ಕವ�� ಸ��� ����ಯ���

ಆಡರ್ರ್ ನ�� ಎ�� ಸ��ದ SKU ಗಳ�� ��ಕ್ �ಡ���

SKU ಮಟ�ದ�� VS ��ಕ್ �ಡ�ದ ಆಡರ್ರ್ ಘಟಕಗಳ 
ಸಂ��ಯ�� ಪ��ೕ��

ಇನ್ �ಯ್�� ಅ�� �ರ�ನ ���ೕಜ್ ನ�� ಇ�ಸ��� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ�����

ಸ��ದ ���ಂಗ್ �ೕಬಲ್ ಅ�� ಸ��ದ 
���ೕಜ್ ನ�� �ಕ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ�����

���ಂಗ್ �ೕಬಲ್ �ಕ್��� /QR �ೕಡ್/�ರ್ �ೕಡ್ ಸ������ 
ಎಂ� ಖ�ತಪ����� ಮ�� �ಕ್�� ���ವ ಸ�ಳದ�� 
ಅಂ�����ದ�� ತ���

ಒಳ� ಇ�ಸ�ದ ಉತ�ನ�ದ �ರಣ�ಂ�� �ಹ� ���ೕಜ��� 
���ೕ ಉ��ಗ� ಇರ�ರ�

�ಹ� ����ಗಳ ��ಪ�ಳ�� ���ೕ �� ಇರ�ರ�

ಒಳ�ನ ಉತ�ನ�ದ ಆ�ರ�ಂ�� ����ಯ�� �ಗ����ಸ�ರ�. 
ಆ�ರ� ಚದರ ಅಥ� ಆಯ��ರದ ಉ�ಯ�ೕ�

�ಟರ್ನ್ ಒ����, ಹ�ದ ಅಥ� �ಂಟ್ ಗ�ಂ�� ಇರ�ರ�

�ೕಪ� ಅಂ������ಯ �ಣಮಟ�� ಉತ�ಮ��ರ�ೕ� ಮ�� 
��ಧ ಸ�ಳಗ�ಂದ �ರಬರ�ರ�

��ಪ್

ಉ��

�ಗ���ಂಡ

����ಯ ಆ�ರ

ಇತರ ಪ����ಗ� 
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ಈ ��ಗದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ �ಗರ್��ಗಳ�� ಅ�ಸ���ಗ �ಲ�ರ್  
NP ತಮ� ��ಟ�ರ� �ಯರ್�ವರ್������� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ���ಳ�ಬ��, ���ಕ್ ಗಳ ಸ�ಯ�ಂದ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� 
ಅ���� �ಖ����. ಈ ��ಗದ�� , ��ಟ�ರ ಮ�� 
��ಟ�ರರ NP ಮಟ�ದ�� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಅ�ಯ� ಮ�� 
�ೕ���ರ� �ಡ� ಬಳಸಬ��ದ ���ಕ್ ಗಳ�� �� �ೕ���ೕ� 
ಮ�� ���ಕ್ ಗ� ಹದ�ಟ�� ಸ�ಪ��ವ ಕ�ಮಗಳ�� ��������ೕ�.

���ಕ್ ಏ� ��ಕ್ 
�ಡ�ೕ�

����ರ RELEVANCE FOR

��ಯ  �ೕ. �ಂದ�� ಅಥ� 
�ಪ�� �ಗ�ಯ��  
���ಳ�ದ  
ಉತ�ನ�ಗಳ�� 
ಅ���

(���ಳ�ದ ಮ�� 
�ಂ����ದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ ಒ�� 
ಸಂ�� / ಒ�� ಆಡರ್ರ್ ಗ�

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

ಪ��ಖ�� 
�ಡ�ೕ�ದ�� 

�ರ�ನ ���ೕಜ್ ��ಯ ಸಂದಭರ್ದ�� 
ಅದ�� '�ತರ�ಯ ���'ಯ�� ನ���

��ಂಡ್ �ಲ�ವ�� ಪ���ಂ��ವ ಉತ�ನ��� 
ಸ��ದ ���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� ಖ�ತಪ�����

ಅಗತ���ವ�� ‘���ಲ್’ �ೕಬಲ್ ಅ�� 
ಅಂ����
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ಅ��ಯ 6

��ಟ�ರರ 
�ವರ್ಹ�
��ನಂತರದ�� �ಲ�ರ್ NP ಅ�ೕಕ 
��ಟ�ರರ�� ಆನ್ �ೕಡ್ರ್ 
��ತ�� ಮ�� ಬ�ಶಃ 
ವಗರ್ಗ�ದ�ಂತ ಇ�ತ��. ಈ �ಗ� 
��ಟ�ರ� ಈ  ತರಹದ  
��ಟ�ರರ�� �ೕ� 
ವ�ೕರ್ಕ�ಸಬ�� ಮ�� �ಲ�ರ್ NP 
��� ��ದ ಸಮಯದ ಗ��� 
�ಭ��� ಸಂಪ��ಲಗಳ�� (ಜನ� 
ಮ�� ಸಮಯ) ಅ��ತ�ಮ�� �ೕ� 
�ಂ�ಸಬ�� ಎಂ�ದ�� 
ಪ��ೕ��ತ��.

ಈ �ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ ಪ��ಖ 
�ೕಕ್ ಅ�ೕಗ�:
��ಟ�ರರ ವ�ೕರ್ಕರಣ, 
��ಟ�ರ�ಂ�� ����ಥರ್ವ�� 
�ೕ���� ಮ�� ��ಟ�ರರ 
�ಲಕ �ಲ�ರ್ NP ಯ  ��ಗಳ�� �ಲ� 
��ವ �ಗರ್��ಗ�
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��ಟ�ರರ �ಲ��ಪನ ಮ�� ವ�ೕರ್ಕರಣ
�� �ವರ್ಹ�ಯ �ದಲ ಹಂತ�ಂದ� �ಮ� ��ಟ�ರರ�� ��ಧ ಬ�ಟ��� 
ವ�ೕರ್ಕ����. ವ�ೕರ್ಕರಣವ�� ಇದರ ಆ�ರದ �ೕ� �ಡಬ��:

��ಟ�ರರ 
�ಯರ್�ಮ�

��ಟ�ರರ 
ಪ���ತ ಪ��ಣ

�ಲ�ರ್ �ಮಥ�ರ್

���ಕ�ಳ �ೕ� ��ಟ�ರರ �ಯರ್�ಮ�:
In ��ಕ್ SKU 
��ಟ�ಗ್ �ಣಮಟ�
��ಹಕರ �ಚ�ಳದ �ವರ್ಹ�
ರದ��ಗ�
ಸಮಯ�� ರ��

��ೕಲ್ ಅ�� ��ಟ�ರರ ��ಟದ ����� �ೕಡಬ��
�ಲ�ರ್ NP �ಲಕ ನ�����ವ ಒ��� ��ಟ��

ಪ���ತ ��ಟ�ರ� ಕ�� ಪ��ಣದ�� ಅಥ� ಕ�� �ಯರ್�ಮ�ಯ��ರಬ�� 
ಆದ� ���ನ �ಮಥ�ರ್ �ಂ�ರಬ��. ಇದ�� ಇದ�ಲ�ದರ ��ದ� ಅ�ಯಬ��:

ವಗರ್ �ಳವ�� - ��ಟ�ರ �ೕಗ�� ������ವ ವಗರ್ದ�� 
��ಟ�ರರ ತರ�ೕ� - ಬದ�ವ�ಗ�/��ರ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ� �ದ��
��ಟ�ರ �ಂ�ನ ಅ�ಭವ
ಇತರ �ನಲ�ಳ�� ��ಟ�ರರ ಪ���ತ ���ರದ �ೖಜ್ 
��ಟ�ರರ ಪ���ತ ��ಟಲ್ ��ವ��
��ಟ�ರ�ಂದ ��ದ ���: �ಂಗಡ� �ೖಜ್ , ತಂಡದ �ೖಜ್ ಮ�� �ೖಜ್ ಇ���.

�ೕ�ನ 3 �ೕತ�ಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� ��ಟ�ರರ�� ���ನ, ಮಧ�ಮ ಮ�� ಕ�� ಎಂ� ವ�ೕರ್ಕ��.
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ಪ��ಖ ����ಥರ್ದ ಉ��ೕಶಗಳ�� �ಧರ್����
ವ�ೕರ್ಕರಣದ ನಂತರ �ಂ�ನ ಹಂತ� ��ಟ�ರರ ಪ�� ವ�ೕರ್ಕರಣದ ಪ��ರ ಪ��ಖ ಉ��ೕಶಗಳ�� 
��������:

ವ�ೕರ್ಕರಣ  ಪ��ಖ ಉ��ೕಶಗ�

���

�ಧ�ಮ

ಕ��

��ೕ�ಯ �ಂ�ನ ಹಂತ: 6 �ಂದ 12-�ಂಗಳ �ೕಜ�
ಭ���ದ �ಳವ��� ಸ��ಗಳ�� ಪ�ಹ����
ಮಧ�ಮ ��ಟ�ರ�� ಪ��ಕೃ��� ಯಶ��ನ ಅಂಶಗಳ�� ಅಥರ್�������

ಈ ��ಟ�ರರ�� ���ನ �ೕ�ಂ�� ತಳ�� 3-6 �ಂಗಳ �ೕಜ� 
�ಳವ��� ಸಲ� ಮ�� �ಂಗಡ� �ೕಜ�
���ಕ�ಳ ಪ��ೕಲ� ಮ�� �ಣರ್ಯದ ��� ಚ�ರ್
ಪ����ಗಳ��ನ ಅಂತರಗಳ ��� ಪ����� ಮ�� ��ರ�
ಉನ�ತ ವ�ೕರ್ಕರಣದ ��ಟ�ರರ ವಗರ್�� �ರಳ� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ ��� ತರ�ೕ�

ಈ ��ಟ�ರರ�� ಮಧ�ಮ �ೕ�ಂ�� ತಳ�� 1-3 �ಂಗಳ �ೕಜ�
�� ಮ�� ��ೕ� ಮ�-�ೕಡ�
��ಟ�ರ ಮ�� ತಂಡದ ತರ�ೕ�
���ಕ���� �ಗರ್ದಶರ್ನ - SOP ಅ�� ��������, ಪ��ೕಲ�ಪ��ಗಳ�� 
ರ����/�ಡ�ೕ�ದ�ಗ�
��ರ�ಗ��� ��ರ್�� ಒಳ�ೕಟಗ�
�ರಂತರ �ೖಫಲ�ಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ಎಚ���ಗ�/ ಪ��ಮಗ�
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����ಥರ್ದ ಆವತರ್ನವ�� 
�ಧರ್����
����ಥರ್ದ ಉ��ೕಶಗಳ�� ಒ�� ������ದ ನಂತರ, �ಲ�ರ್ NP 
ಗ� ����ಥರ್ದ ಆವತರ್ನವ�� �����ಸ�ೕ��ತ��. 
����ಥರ್ಗಳ ಸಂ��� ಕ� � ಮ�� ��� 
�ನದಂಡಗ�ಲ��ದ���ಮ�  �ಳ�ನ ಈ ಉ�ಹರ�ಗ� 
��ರ್ರ��� ����ಳ��ೕ�ದ ��ೕರ್ಶನ�ಂ�� ಸ�ಯ 
��ತ��:

ಉ�ಹರ� �ದ�
ಎಂ�ೕ��ಂಟ್ 
��ೕ����

ಕ�� �ಯರ್�ಮ� +
���ನ �ಮಥ�ರ್

ಎ�� ಅಂಶಗಳ�� ���

ಕ�� �ಯರ್�ಮ� +
ಕ�� �ಮಥ�ರ್

ಆ���  ��� 
�ಡ�����
- ���ನ �ಳವ��ಯ  

���ೕಣರ್ 

��ಂ��ಡ್��  ಪ��ರ 
�ಡ�����

ಎಂ�ನಂ� ���ರ�� 
�ಲಸ ��
-  �ೕ��ಗ ಮಧ���� 

�� 

R



ಪ��ಖ ಉ��ೕಶಗ� ಮ�� 
�ಯರ್��ಯ�� �ಲ� ����

��ೕ��ಹಕಗ�:
��ಟ�ರರ�� �ಯರ್�ಮ��� ��ೕ������  ಇ� 
��ಟ�ರರ�� ��ಯ� ಮ�� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� 
���ಸ� ��ೕ�ೕ��ತ��. ��ೕ��ಹಕಗ� 
ಪ��ಣಪತ�ಗ�/��ೕ�ಗ�, ಉ���ಗ� ಅಥ� 
��ಟ�ರ� �ಯರ್�ಮ�ಯ ��ರ್�� �ನದಂಡವ�� 
��ೖ��ಗ ����ಯಂತಹ ಇತರ ���ೕಯ 
ಪ��ೕಜನಗ�ಂದ ಬದ�ಗಬ�� - �ಳವ��/ಪ��ಣ 
ಅಥ� ��ರ್ಚರ�ಯ �ಯರ್�ಮ�

�ಲ�ರ್ NP ��ಟ�ರ�ಂ�� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ���ಸ� �ಳ�ನ ಪ�ಕರಗಳ�� ಬಳಸ� 
ಆ�� �ಡಬ��:

ತರ�ೕ�ಗ�:
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ 
ಪ����, ���� �ವರ್ಹ�, �� �ಗ�, ��ಟ�ಗ್ ರಚ� 
�ಂ�ದ ��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಲ�ತ �ಷಯಗಳ ಬ�� 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅಗತ�ವ�� �����ಗ  
��ಟ�ರ�� ತರ�ೕ� �ೕ��� �ಖ����.

ಎಚ���ಗ�:
��ಟ�ರ� ��ೕ�� ತಕ�ಂ� �ಯರ್�ವರ್�ಸ� 
�ಧ��ಗ��ವ ಪ��ಮಗಳ�� 
ಅಥರ್������� �ಖ���� ಮ�� �ಲ�ರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅವ�� ಸಮ�ೕ�ತ 
ಎಚ���ಯ�� ಕ��ಸ�ೕ� ಇದ�ಂದ ಅವ� 
��ರ�ಗಳ�� �ಡ� ಸಮಯವ�� ಪ�����

ದಂಡ�: 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ತರ�ೕ�, �ಗರ್ದಶರ್ನ 
ಮ�� ಎಚ���ಗಳ ಎ�� ಪ�ಯತ�ಗಳ �ರ��� 
��ಟ�ರ� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ���ಸ� 
�ಫಲ�ದ� �ಲ�ರ್ NP ��ಟ�ರ�ಂದ ಅಗತ��ದ 
ಬದ�ವ�ಗಳ�� ��ವವ�� ಮ��  NP �ಂದ 
ಪ��ೕ��ವವ�� ��ರ್�� ಅವ�� ��ಸ್�� 
��ವಂತಹ ದಂಡ�ಯ �ಗರ್ವ�� 
����ಳ��ೕ�ಗಬ��. 71
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�ಯರ್�ಮ�ಯ�� 
�ೕ���ರ� ���� 
ಮ�� ಪ��ಖ ��ಗಳ�� 
������

�ಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ�� �ರಂತರ�� �ೕ���ರ� 
���� ಮ�� ವ�ೕರ್ಕರಣಗ�ದ�ಂತ 
��ಟ�ರರ�� ಸ���� �ಖ���ದ��, 
�����ಸ�ದ ���ಕ��ದ�ಂತ ಪ�� ��ಟ�ರರ 
��ಯ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ಅ���� ಇ�� 
�ಖ���� (ಈ �ೖ��ಯ�� ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ 
��ಗದ�� ���ಕ್�� ��ಗವ�� �ೕ�)

ಪ��ಖ ��ಗಳ�� 
���ವ್ ಪ����ಯ  
ಬದ�ವ�

�ಂ�ನ ಹಂತ�ಂದ ���ಕ�ಳ��ನ ಅಂತರವ�� ಅ��� 
ಮ�� ��ಟ�ರ�ಂ�� ���ನ ವ�ೕರ್ಕರಣ�� 
ಸ�ಸ� ��ರ್�� ಏ�� ಗಳ�� �ಲಸ ��

��ಟ�ರರ�� �ೕ�ತ �ೕ�ಯ�� ಉನ�ತ 
ವ�ೕರ್ಕರಣ�� ಸ��ಂತ�ಸ� �ರಂತರ�� �ಲಸ 
���� �����

��ಧ ��ಟ�ರ�ಂ�� �ಲಸ ��ವ 
ಪ��ಮ�� �ಲ�ರ್ NP ಗ�� ಕ�� ಇ�ತ��. ��ಧ 
��ಟ�ರರ ಎ�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� �ರಂತರ�� 
ಸಂ�ೕ���� ಮ�� ಇತರ ��ಟ�ರ�ಂ�� 
ಹಂ��ಳ�� ಪ����ಗ� ಮ�� �ಗರ್��ಗಳ�� 
ಅ�ವೃ��ಪ���� ��ರ್ಯಕ���.

ಇ� �ಲ�ರ್ NP �ಟ�ಕ�ರ್�� �ಲಸ ��ವ 
��ಟ�ರ�� �ರಂತರ �ಯರ್�ಮ� ��ರ�� 
ಸ�ಯ ��ತ��.

ಪ��ಖ��  
�ಡ�ೕ�ದ��

�ಮಥ�ರ್ಗಳ��ನ ಅಂತರವ�� ������ ಮ�� 
��ರ��� ��ಟ�ರ�� ತರ�ೕ�/�ಗರ್ದ�ರ್
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���ನ �ಳವ��ಯ ವಲಯಗಳ�� ����, ���ದ 
ಆ�� , �� ಮ�� ��ರ್ಚರ�ಯ ���ಕ�ಳ ��� 
��ಟ�ರ�� ��ರ�ಗಳ�� ಒದ��
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��ಹಕ 
�ಂಬಲ
ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ 
��ಹಕ� ತೃಪ��ಗದ �ದಶರ್ನಗ� 
ಇರಬ��. ಅತೃ��� ಉತ�ನ�ದ ಸ��ಕ 
�ತರ�, ಮ��ವ�ಗ� ಅಥ� 
ಪ�����ಗಳ��ನ �ಳಂಬ�� 
ಸಂಬಂ��ರಬ��. ಈ ��ಗ� 
ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಪ��ಮ���� �ವರ್��ವ ಮ�� 
ಅ��ವ ಅಂಶವ�� ಪ��ೕ��ತ��.

ಅ��ಯ 7

ಈ ��ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ ಪ��ಖ 
�ೕಕ್ಅ�ೕಗ�:

ಇ�� ಖ�ೕ��ರ� ಸಮ��ಗಳ�� ಎ�����

��ಹಕ�� ಸಮ�� ಪ��ರದ ಪ����

�ಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ�� ಅ�ಯ� �ವ 
���ಕ�ಳ�� ��ಕ್ �ಡ�ೕ�

CRM �ಲ್ ಎಂದ�ೕ� (��ಹಕ ಸಂಬಂಧ 
�ವರ್ಹ�) ಮ�� CRM �ಲ್ �ಂ�ರ�ೕ�ದ 
�ಲ�ತ �ಯರ್ಗ�

73
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ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� ಖ�ೕ��ರ� 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ಐಟಂ(ಗ�) ಅಥ� ಸಮ��ಯ�� ಎತ�� 
�ೕ��ವ ಆಡರ್ರ್ ಅ�� ಆ�� �ಡ� ಸಮಥರ್����� 
ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ� ಅಥ� ಖ�ೕ��ರ�� 
ವ��� ಅಥ� ಆಡರ್ರ್ �ವರಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ��� 
ಅಂತಹ ���ೕ �ಂ��ಕ �ೖಫಲ�ಗ�ಂ�� �ವ� 
�ಫಲ�ದ�, ಬಯರ್ ಅಪ್ �ಟ್ �ಂಬಲದ �ಲಕ 
ಸಮ��ಯ�� ಎ��ವ ಆ��ಯ�� ಖ�ೕ��ರ�� 
ಒದ�ಸ�ೕ�, ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್���ಂಟ್�� 
ಖ�ೕ��ರ�ಂದ (ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗ�) ಎ���ವ ಎ�� 
ಸಮ��ಗಳ�� ಸಂಗ������ ಮ�� ಪ����������. 
ಖ�ೕ��ರ �ಟ�ಕ�ರ್�� �����ವವ� ಖ�ೕ��ರ�� ONDC 
�ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಖ�ೕ��ರ� ಖ�ೕ��ದ ಉತ�ನ�ಗ� ಮ�� 
�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� ರ�������, 
ಮ��ವ� ����, �ಂ������ ಅಥ� 
��ಮಯ (ಅನ�ಯ�ಗ���) ಅಥ� ಇತರ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಎ��ವ �ಯರ್ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ೕ�.

ದಯ��� ��ಹಕ ರ�� (ಇ-�ಮಸ್ರ್) �ಯಮಗ�, 2020 
4(2); ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� �� ONDC ����ಟ್: 
Ch 2 (���ರ �ಯಮಗ�): 2.1.10, 2.3.3(a)to(c), 2.3.11, 2.3.12, 
2.4.3, 2.4.10, 2.4.13(a)to(c), 2.4.16(a)

ಖ�ೕ��ರ� ಸಮ��ಗಳ�� 
�ೕ� ಎ�����?

R
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ಖ�ೕ��ರ ಸಮ��ಯ�� �ಂ� ಚ�ರ್�ದ �ಯರ್��ನದ �ಲಕ ಎ��ದ� ಸಮ��� ಈ �ಸ��ಶನ್ 
�ಯರ್��ನದ �ಲಕ ���ೕ�ತ��.

ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಎತ�ಲ�ಟ� ಸಮ��ಗಳ 
ಪ��ರದ ಪ����

ਹ�

ਹ�

ਹ�

ਹ�

ਹ�

ਨਾ

ਨਾ

ਨਾ

ਨਾ

ਹ�

ਹ�

ਹ�
ਅੰਤ

ਨਾ

ಮಧ����/ಸ
��ನ

ಮಧ����

ಸಮ��ಯ�� �ೕ����ೕ 

��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ್ GRO

�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್s 
ಆಂತ�ಕ ಸಮ�� �ಸ��ಷನ್ 

����ಸಂ

ಪ�ಹ�ಸ����ೕ?

��

ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ GRO

ಪ�ಹ�ಸ����ೕ?

ಪ�ಹ�ಸ����ೕ?

ODR ಅ�� ��ರಂ����ೕ?

LSP GRO

ಆರಂ�ಸ� ODR

��

��

��

��

ಇಲ� 

ಇಲ� 

ಇಲ� 

ಇಲ� 

��

��

��

ಅಂತ�

ಇಲ� 

ಪ�ಹ�ಸ����ೕ?

ODR

���ಲಯಗ�

���ನ ��� 
ಆ��ಗ�?
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ಹಂತ

ಹಂತ ಹಂತ
���ಲಯವ�� ಸಂಪ�ರ್�

ಖ�ೕ��ರ� ಬಯರ್ ಅಪ್ �ಲಕ 
ಸಮ��ಯ�� ಎ�����

���ಸ�ಲ್ ಆ�ಸಸ್

ODR

ಖ�ೕ��ರ� ಬಯರ್ ಅಪ್ �ಲಕ 
ಸಮ��ಯ�� ಎ�����, ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಸಮ��ಯ�� ಪ�ಹ����� 
ಮ�� ��ಹಕ�ಂ�� �ಸ��ಶನ್ ಹಂ������� 
ಮ�� ವ�ವ�ರದ�� �ಗವ��ವ ಮ��ಂ� 
�ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ�� ಸಂಬಂ��ದ��, 
ಪ��ರ��� ���ಯ�� ಅವ�� 
ರ��ಸ��ತ�� ಮ�� ಪ��ರ� ಬಯರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �� ಹಂಚ��ತ��, 
ನಂತರ ಅದ�� ಖ�ೕ��ರ�� ಕ��ಸ��ತ��.

���ಸ�ಲ್ ಆ�ಸಸ್ : ಸಮ��� ಹಂತ 1 ರ�� 
ಪ�ಹ�ಸಲ�ಡ�ದ��, ಖ�ೕ��ರ� ಪ�� NP 
�ಂದ �ೕ�ಸಲ�ಟ� ��ೕವನ್�� ���ಸ�ಲ್ 
ಅ���ಗಳ ಬ�� �ೕಗಬ��. ONDC 
�ಟ�ಕ�ರ್�� �ೕಂ���ವ ಸಮಯದ�� ಪ�� 
NP�  ��ೕವನ್�� ���ಸ�ಲ್ ��ರ� 
ಅ���ಯ �ವರಗಳ�� 
ಹಂ��ಳ��ೕ��ತ��.

ಹಂತ 2 ರ�� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� 
ಖ�ೕ��ರ� ಸಮ��ಯ�� ODR �ೕ� 
��ೖ��ರ�� ವ�ರ್�ಸಬ��: 
ಇವ� ಮಧ����, �� ಮ�� 
ಮಧ����ಯಂತಹ ��ದ ಪ��ರ 
�ಯರ್��ನಗಳ�� ಒದ��ವ NP 
ಗ�.

ಇದರ ನಂತರ, ಸಮ��� 
ಬ�ಹ�ಯ�ದ��, ���ರ� 
�ಕ��ದ ��ಯ�����ಂ�� 
���ಲಯವ�� ಸಂಪ�ರ್ಸಬ��.

ದಯ��� Ch 6 (ಸಮ�� ಮ�� ��ೕವನ್�� �ವರ್ಹ� �ೕ�) ಅ�� ಸಹ ಉ��ೕ��, ONDC 
����ಟ��� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��
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ಹಂತ
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���ಕ್�� NP ಗ� ��ಹಕ 
�ೕ� ��ರ್ಚರ�ಗಳ 
ದೃ���ೕನ�ಂದ ��ಕ್ 
�ಡ�ೕ�

��ೕಕ��ದ ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗಳ ಸಂ��

ಖ�ೕ��ರರ % ಸಮ��ಗ� ಸಮಯ�� ಸ��� ಪ������� 
=ಸಮಯ�� ಪ������ದ ಒ�� ಸಮ��ಗ�/ NP ��ೕಕ��ದ ಒ�� 
ಸಮ��ಗ�

ಸ�ಸ� ಪ����� ಸಮಯ: �ಣರ್ಯ�ಂ�� ಪ������ದ 
ಸಮಯ ಅಥ� �ಂ�ನ ಹಂತ - �ಗವ��ವ NP �ಂದ 
ಸಮ��ಯ�� ��ೕಕ��ದ ಸಮಯ

ಸ�ಸ� ��ೕಕೃ� ಸಮಯ: ಸಮ��ಯ ��ೕಕೃ�ಯ�� 
ಅಂ�ೕಕ�ಸ� ����ಂಡ ಸಮಯ

ಸ�ಸ� �ಸ��ಶನ್ ಸಮಯ: �ಗವ��ವ NP � 
�ಸ��ಶನ್ ಸಂವಹನವ�� ಕ��ಸ� ����ಂಡ ಸಮಯ

ಖ�ೕ��ರರ % ಸಮ��ಗಳ�� ಸಮಯ�� ಒ���ಳ���ಲ� = 
ಸಮಯ�� ಒ���ಳ�ದ ಸಮ��ಗಳ ಸಂ�� / ��ೕಕ��ದ ಒ�� 
ಸಮ��ಗ�

ಖ�ೕ��ರರ % ಸಮ��ಗಳ�� ತೃ��ಕರ�� 
ಪ�ಹ�ಸ���: ಖ�ೕ��ರರ ಅ��ೕದ��ಂ�� 
ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗಳ�� ಪ�ಹ�ಸ��� / ��ೕಕ��ದ 
ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗಳ ಸಂ��

%  ಸಮ��ಗ� GRO � ಸ�ಸ��� = GRO � ಸ��ದ 
ಸಮ��ಗಳ ಸಂ�� / ��ೕಕ��ದ ಒ�� ಸಮ��ಗ�

% GRO ಮಟ�ದ�� NP ��ದ� �ಚ��ದ ಸಮ��ಗ� = GRO 
ಮಟ�ದ�� NP ��ದ�ದ ಸಮ��ಗ�/ ಒ�� ಸಮ��ಗಳ�� 
ಸಂಗ��ಸ���

ಒ�ಆ�ರ್ ಸ��ದ ಸಮ��ಗಳ ಸಂ�� (ಆ���ನ್ ��ದ 
ಪ��ರ)

% ಸಮ��ಗ� ODR ಮಟ�ದ�� NP ��ದ� �ಚ���� = 
ODR ಮಟ�ದ�� NP ��ದ� �ಚ��ದ ಸಮ��ಗಳ ಸಂ��/ 
ಒ�� ಸಮ��ಗಳ ಸಂ��
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CRM ���ದ 
�ಯರ್ಚ�ವ��ಗ�

ಅಗತ���ವ �ೖ���ನ�ಳ�� ಸಮ��ಗಳ ��ೕಕೃ�ಯ�� ಅಂ�ೕಕ�ಸ� NP ಗ� ಸ��ಯ 
CRM ಅ�� �ಂ�� ಎಂ� ��ಸ���.

ಪ���ಗ�� ಪ�����ಸ� ಮ�� ಇತರ NPS �ಲಕ ಹಂ��ಳ��ದ 
ಸಂವಹನ ��ನದ �ಲಕ ಅಗತ���ವಂ� ಇತರ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ�� ಸಮ�� ���ಟ್ ಅ�� �ವರ್ಡ್ರ್ ��ವ 
�ಯರ್ವ�� CRM �ಂ�ರ�ೕ�. (ಉ�. ಇ�ೕಲ್ ಐ�)

NP ಗ�  ಎ�� ಅ� NP ಯ ತ� � ಅಲ� ಆದ� ಇತರ �ಗವ��ವವರ 
ತ���ಗ ಸಮ��ಗಳ�� ಸ�ಯಂ��ತ�� �ೕ��� ���ಸ� 
ತಕರ್ಗಳ�� ಅ�ವೃ��ಪ�ಸ� ��ಸ���. ಉ�ಹರ��, 
ಖ�ೕ��ರ� 'DelayedDelivery' ಬ�ಟ್ ಅ�ಯ�� ಸಮ��ಯ�� 
ಎ��ದ�, ಬಯರ್ NP ಅದ�� ಸ�ಯಂ��ತ�� ಮ�� ತ�ಣ�ೕ �ಲ�ರ್ 
NP � ��ೕರ್�ಸಬ��.

ಈ CRM �ಯರ್ಚ�ವ��ಗ� ಸಮ��ಗ�� ಪ������ವ�� ಅಥ� ಸಮ��ಗ�� 
ಪ������ವ�� �ಳಂಬ���ದ�� ತ��ಸ� NP ಗ�� ಸ�ಯ ��ತ��.

ಖ�ೕ��ರರ ಸಮ��ಗ�� ಸಮ�ೕ�ತ 
ಪ��ರ/ಅಂ�ೕ�ರ/ಪ�����ಯ�� 
ಖ�ತಪ�������

��ರ್ಚರ�ಯ ಕ�ಣ�ಯ�� 
�ತ�ಪ����: ಖ�ೕ��ರ�� 
ಎ���ವ ಸಮ��ಗಳ�� ಕ�� �ಡ� 
ಸ��ಕ ರ��, ರ�������ಗಳ�� 
ಕ�������, ಸ��ದ ಉತ�ನ� 
ರ��, ಸ��ದ ���ೕ�ಂಗ್ 
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ಪ��ಖ�� 
�ಡ�ೕ�ದ��
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ಅ��ಯ 8

��ರ್ಚರ�ಯ 
�ಯಮಗಳ�� ��������
ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ನ�� 
ಪ��ಮ���� 
�ಯರ್�ವರ್�ಸ� �ಲ�ರ್ NP �ಲ� 
ವ�ವ�ರ �ಯಮಗಳ�� 
�����ಸ�ೕ�. ಈ ��ಗ� �ಲ�ರ್ 
NP �ೕ� ಮ�� ತಂತ��ನದ ಹಂತಗಳ�� 
�����ಸ�ೕ�ದ �ಯಮಗಳ�� 
ಪ��ೕ��ತ��.

ಈ ��ಗ�ಂದ ��ೕ�ತ ಪ��ಖ 
�ೕಕ್ಅ�ೕಗ�:

��ರ್ಚರ�ಗಳ�� 
ಪ��ಮ���� ನ�ಸ� �ವ 
�ಯಮಗಳ�� �����ಸ�ೕ� 
ಎಂ�ದ�� ಅಥರ್�������

��ಟ�ರರ ���ಂಗ್ �ದ�ಯ�� 
��������: ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ vs ಆನ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ವ� ���ರ�
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���ಂಗ್ �ದ�ಯ�� 
��������

�ತರ� ಜ����ಯ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ����ಳ�ಬ��. ���ನ 
ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಉತ�ನ�ವ�� ���ವ ಜ����ಯ�� 
��������� ಎಂ� �� ��ೕ����ೕ�. �ಲ�ರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಉತ�ನ�ಗಳ�� ��ಸ� 
�ಳ�ನ ಆ��ಗಳ�� �ಂ�����:

��ಟ�ರ� ತನ� ಉ��ೕ�/ಏ�ಂಟರ �ಲಕ 
ಸ�ಂತ�� ��ಸ� �ಧರ್�ಸಬ��, ಉತ�ನ�ವ�� 
ರ��ಸ� �ರ�ೕ ವ���ಯ ����ಕ್�� 
���ರ�ಂ�� (ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್) ಆಫ್-�ಟ�ಕ್ರ್ 
ವ�ವ��ಯ�� �ಂ�ರಬ�� ಅಥ�

�ಟ�ಕ�ರ್�� (ಆನ್ �ಟ�ಕ್ರ್) ಪ�� �ಡ�ದ ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ 
NPs ಗ�ಂದ ��ೕ�ೕ�ಲ್ �ಲಕ ����ಕ್�� �ೕ�ಯ�� 
ಖ�ೕ��. ಆನ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಆ��ಯ ಸಂದಭರ್ದ�� , 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ತರ� �ೖ���ನ್ ಮ�� 
�ಲ�ಗ� �ೕ�ದಂ� ವ���ನ �ಯಮಗ�ಂ�� ಎ�� 
����ಕ್�� ��ೖ��ರರ ಪ��ಯ�� ಪ�����, ನಂತರ 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ಉತ�ನ� �ತ�ಸ� 
ಆ��ಗಳ�� ಒಂ�ದ �ೕ�ಗಳ�� ಆ�� �ಡಬ�� 
ಅಥ� ಖ�ೕ��ರರ ಸ�ಳವ�� ಅವಲಂ�� ಈ ಎರಡರ 
ಸಂ�ೕಜ�
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�ೕ� ಅ���ನ: �ೕ�ಯ ಹಂತದ�� , �ಲ�ರ್ 
NP ��ಟ�ರ�ಂ�� ಉತ�ನ�ಗ� 
�ೕ�ದ�ಂತ �ಗ�� ಲಭ���ತ���ೕ 
ಅಥ� �ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ (ಹ��ರದ �ನ್ 
�ೕಡ��� �ಬರ್ಂ�ಸ���) ಎಂ�ದ�� 
�ಧರ್�ಸ�ೕ�. �ೖಪ�ೕರ್ಕಲ್ �ಡಲ್ 
ನ��  ಸಂದಭರ್ದ�� , ��ಟ�ರ� 
ಅಂಗ� ���ವ ಸಮಯವ�� (ಎ�� 
ಸಮಯ VS ��ರ್�� ಸಮಯ) ಮ�� 
��ಟ�ರನ ಸ�ಳ�ಂದ ��ಜ�ವ�� 
�ಧರ್�ಸ�ೕ�, ಅದರವ�� ಆಡರ್ರ್ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡ��ತ��. ಇ� 
��ಟ�ರ� ��ೖಸ� / ��ಸ� 
�ಧ��ಗದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� 
�ಡ�ರ� ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ��.

��ಟ�ರರ 
�ೕ�ಯ�� 
��������
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�ವ�ಗ� 
ಮ�� ಇತ�ಥರ್

ಅ��ಯ 9

ONDC �ಟ���ರ್ಂದ �ಗಮ��ಸ�ದ ���ೕ ಆ�ೕಶ� 
ಈ �ಳ�ನ ��ಜ� ಘಟಕಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ�� [ONDC 
����ಟ��� ಆಡ�ತ ಮ�� �ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��: Ch:3 ��ಜ� 
��ಲ್]

ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಖ�ೕ��ದ ���ೕ ಉತ�ನ� ಅಥ� 
�ೕ�� ��ಗ� �ಲ� ��ಜ� ಅಂಶಗಳ�� 
�ಂ��ತ�� ಅದ�� �� �ಮ�� ಐ� ��ಲ 
ಉಪ�ಂ�ಗಳ ಅ�ಯ�� ಸರ�ೕಕ����ೕ�.

1. ಖ�ೕ��ರರ ��
2. ಬಯರ್ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ�
3. �ಲ�ರ್ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� 
4. �ೕ��ೕ �ಲ�
5. ONDC �ಲ�ಗ� 82
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ಖ�ೕ��ರನ �� 1 �ೕ ಅಂಶವ�� ಒಳ�ಂ��. 
ಇ� ಸರಳ��, ��ಹಕ� ONDC �ಟ�ಕ�ರ್�� 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ ಅಂ�ಮ �����. ಅಂಶ 2,3, 
4 ಮ�� 5 + ��ಟ�ರ�ಂದ ����ಂಡ 
�ವ�ಳ 1 ಖ�ೕ��ರರ ��ಯ�� ���ತ�� : 
��ಟ�ರ�ಂದ ಅ���ಂಡ �ವ�ಳ �ತ�, 
��ಟ�ರರ ಅ�ರ್ �ಲ� , ಖ�ೕ��ರರ ಅ�ರ್ 
�ಲ� , �ೕ��ೕ �ಲ� ಮ�� ONDC �ಲ�ಗ�. 

GST ಯ��  ಒಳ�ಂ��ವ �ೕ�ತ ��� 
��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ��� ��ಟ�ರ�ಂದ 
�ೕ�ಸಲ�ಟ� ಮ�� ಪ�� �ಡ�ದ ಅಂ�ಮ 
�����. ಈ �� ಎಂ�� ಗ��� �ಲ�� 
��ಯ�� (MRP) �ೕರ�ರ� ಎಂ�ದ�� 
�ನ�ನ���.

ನಂತರ �ೕ� �ತರ� �ಲ�ವ�� �ಂ���ೕ� 
ಅ� �ತರ� �ೕ�ಗ�� ���ವ �ಲ����.

����ಯ�� ಸಹ ಖ�ೕ��ರ� �ವ��ದ�, ಅ� �ಡ 
ಅ�ೕ 5 ಘಟಕಗಳ�� �ಂ��ತ��.
ಆರಂ�ಕ �ಂಗ�ಗಳ�� , ���ೕ �ೕ��ೕ ಅಥ� ONDC 
�ಲ�ಗ�ಲ�.

ಖ�ೕ��ರ ��:

���ೕ�ಂಗ್ ಮ�� ಅ��ಲಕರ �ಲ�ಗ� ಇತರ 
�ಲ�ಗಳ�� �ೕ���ೕ�.

ಮ�� ಅಂ�ಮ��, ಖ�ೕ��ರರ ��ಯ�� 
�ಣರ್��ಸ�, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್  ಅಥ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಒದ��ದ ����ಗಳ�� ಸಹ 
�� �ೕ����ೕ�. ��ಹಕ� ಎ�� �ವ�ಸ�ೕ� 
ಎಂ�ದ�� ಇ� �ಖರ�� �ಮ� ���ತ��.

ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಒ�� ಆಡರ್ರ್ 
�ಲ�ದ �ೕಕ��� (�ದಲ ��� 
ಉಪ-��ಂಟ�ಳ ಸಂ�ತ) ಅಥ� �ಲ�ರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಂದ ಪ�� ಯಶ�� 
ಆಡರ್ರ್ � �ಗ�ತ �ತ��� �ೖಂಡರ್ �ಲ�ವ�� 
��ಸಬ��. �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಪ����ತ ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ರ 
�ಲ�ವ�� ಒಪ��ದ��, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ � ವ��ಟ�� 
�ಣರ್��ಸ� ��ಕ�ಸಬ��.

ಬಯರ್ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� :
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����ಕ್��:
ಇದರಥರ್ �ತರ� ಪ���� - ��ಹಕ�� 
ಆ�ೕಶವ�� �ೕ� ರ��ಸ��ತ��. ಇ� 
���ವ� �ಚ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ�� ಮ�� 
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್  ಅಥ� 
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ತರ� 
���ರರ�� �ೕ���ಳ�ಬ��, ಅವರ 
�ೕ�ಗಳ�� ಅವ� ಖ�ೕ��ರ�� �ಲ� 
��ಸಬ�� ಅಥ� ��ಸ�ರ�.

�ಲ�ರ್ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� :

ಈ �ಲ�ದ �ತ� ಮ�� �ದ�ಯ�� ��ಟ�ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ ಮ�� ��ಟ�ರರ ನ�� 
ಒ���ಳ���ತ�� ಮ�� ��ಟ�ರ� ಬಯ�ದ�� 
ಈ �ಲ�ವ�� ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ ��� �ೕ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ��. ಈ �ಲ�ವ�� �ಧರ್��ವ�� ONDC 
������ಲ�. 
�ೕ�ನ ��ಂಟಗರ್ಳ�� �ವ�ಸ� ಒಂ� 
ಉ�ಹರ� �ಳ�ನಂ��:
����ಕ್�� �ೕ�ಗಳ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಅಥ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಪ���ಳ�ಬ�� ಮ�� ಅದ�� ಅ��ಣ�� 
����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP �ಂ�� ಇತ�ಥರ್ಪ�ಸ��ತ��.

�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ತಮ� ��ಟ�ಗ್ 
ಐಟಂಗಳ�� ಪ�� �ಡ� ��ಟ�ರ�ಂದ 
ಯಶ�� ಆಡರ್ರ್ � �ಲ�ವ�� ��ಸಬ��, ಅದರ 
�ಯಮಗಳ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಮ�� ��ಟ�ರರ ನ�� �ಧರ್�ಸ��ತ�� 
ಮ�� ಅಂತಹ �ಣರ್ಯದ�� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ 
������ಲ�. ��ಟ�ರ� ಅವ� �� 
�ಡ� ಬಯ�ದ� ಅಂತಹ �ಲ�ಗಳ�� ತಮ� 
�ೕ�ತ ��ಯ�� �ೕ�ಸ� �ಧರ್�ಸಬ��.
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5
�ಟ��ಂಟ್ �ಂ�ೕ: ಈ�ಂಟ್ ��ಗ�ರ್ ಮ�� 
�ವ�ಗಳ ಇತ�ಥರ್ದ ನ��ನ ಸಮಯದ ಅವ�. 
ಸಂಗ�ಹ�, �ಗ�, ಅಥ� �ತರ�ಯ ��ಂಕ�ಂದ 
��ರ್�� ಸಂ��ಯ �ಲಸದ �ನಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��ತ��, ಅಥ� �ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕದ ಅಂತ�

���ೕ��ಂಗ್ �ತ�: ಈ�ಂಟ್ ��ಗ�ರ್ ಆ�ವವ�� 
�ವ�ಯ ಸಂ��ಹಕ� ತ����ವ 
�ೕಕ��� �ತ�ವ�� ತ����ವ 
�ತ����. ಉ�ಹರ��, ಖ�ೕ��ರ NP 50% 
ನಂತರದ �ತರ�ಯ�� ಮ�� ಉ�ದ 50% �ಟನ್ರ್ 
�ಂ�ೕದ ನಂತರದ ಅಂತ�ವ�� �ತ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ��

�ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕ: ��ವ� ಅಥ� �ಗ� ಅಥ� 
ಸಂಗ�ಹ��ಂದ ���ಂಡರ್ �ನಗಳ ಸಂ�� 
(ಅನ�ಯ��ವಂ�) ಅದ�ಳ� ಖ�ೕ��ರ� 
ಉತ�ನ�ವ�� �ಂ���ಸ� ಆ�� �ಡಬ�� 
(�ಂ���ಸಬ��ದ�)

ONDC �ಲ� ಮ�� �ೕ��ೕ �ಲ�: �ೕ��ೕಗ� ಮ�� ONDC 
ಗ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� ಬಯರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� ಇಬ��� ಅವರ 
ಒಪ�ಂದಗಳ ಪ��ರ �ಲ�ವ�� ��ಸಬ��. ಆರಂ�ಕ 
�ಂಗ�ಗಳ�� �ೕ��ೕ ಮ�� ONDC �ೕ�ಗ� ಉ�ತ�� 
ಲಭ���.

ಈ �ಲ�ಗಳ�� ಖ�ೕ��ರರ ��� �ೕ�ಸ����ಲ� 
ಮ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� �ಲ�ರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಪ���ೕಕ�� �ವ�����.

ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಮ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಈ �ಳ�ನ �ಯಮಗಳ�� ಪರಸ�ರ 
ಒ� ���� (ಒ�����, ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಸಂಗ�ಹ� ಮ�� ವ�ಹ� �ಯಮಗ�):

ಬಯರ್ ಅಪ್ �ಲ�: ಒ�� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�ದ �ೕಕ��� 
ಅಥ� ��ಟ�ರ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ ಯಶ�� ಆ�ೕಶ�� �ಗ�ತ �ತ�

ಈ�ಂಟ್ ��ಗ�ರ್: ಆಡರ್ರ್ ��ವ�, ಆಡರ್ರ್ �ಟನ್ರ್, 
�ಟನ್ರ್ ಅವ�ಯ�� �ಣರ್����� ಇ��� 
ಘಟ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂಡಂ� (�ಗಶಃ ಅಥ� 
ಸಂ�ಣರ್��) ��ೕವ�ರ್ಂ�� �ವ�ಯ�� 
ಇತ�ಥರ್��ಸ� ��ರ್�� ಈ�ಂಟ್ ಅ�� 
�����ಸ���
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ರದ�� ಮ�� ಮ��ವ�:

���ೕಯ್�� ಆಡರ್ರ್:  ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಖ�ೕ��ರ�ಂದ (ಅಂದ�, ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್) ಖ�ೕ��ರರ ��ಯ�� 
ಸಂಗ���ವ ಘಟಕ� ಆಡರ್ರ್ ದೃ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಖ�ೕ��ರ�ಂ�� ಒ��ದಂ� 
���ೕ ರದ�� �ಲ�ಗಳ�� ಕ�� �ಡ� ಜ���ರ������. , �ಣರ್�� 
ಖ�ೕ��ರ��. ಅಂತಹ ಮ��ವ�ಗ��� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� ಮ�� 
��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� �ೕ�ದಂ� ಆದ� ಸಂಬಂ�ಸದ ಎ�� ವ�ಹ� �ಯಮಗ� 
ಒಳ�ಂ��ವ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವರ ನ�� �ತ� ಇ�ತ��.

COD ಆಡರ್ರ್ �ತರ�ಯ �ದ� ರ����ಸ���: �ತರ�ಯ �ದ� 
ರ������ದ���, ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಖ�ೕ��ರರ ��ಯ�� �ವ�ಸ����ಲ� 
���  ���ೕ ಮ��ವ� ಇ���ಲ�. ���ಂಗ್ ಮ�� RTO � ಸಂಬಂ��ದ ಎ�� 
�ಲ�ಗ� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP �ಂದ  �ೕ�ಗಳ�� ಪ��ವ ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP ಮ�� 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ನ��ನ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಆಧ���ತ�� .

�ಟನ್��ರ್, ರದ��ಗ�, ���ಳ�ದ ಐಟಂಗಳ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ಮ��ವ�ಯ�� ಈ 
�ಳ�ನಂ� ��ರಂ�ಸ��ತ��:

COD ಆಡರ್ರ್: ��ವ�ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ ಖ�ೕ��ರ� COD 
ಆಡರ್�ರ್� ಮ��ವ�ಯ�� ��ರಂ��ದ�, ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NPಯ 
�ೕ�ಗಳ�� ಪ�����ವ ಘಟಕ� ಮ�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP �ಂದ 
ಖ�ೕ��ರನ ��ಯ�� ��ೕಕ��ವ �ಲಕ ಖ�ೕ��ರ�� 
ಮ��ವ�ಯ�� ��ರಂ��ತ��. ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� , 
��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� , ����ಕ್�� �ಚ� �ೕ�ದಂ� ಎ�� 
ವ�ಹ� �ಯಮಗ�, ಒಳ�ಂ��ವ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವರ ನ�� 
�ತ� ಇ�ತ��.

ಒ�� ವ�ಹ� ವ���� ಅಗತ���ವ ���ೕ ಮ��ವ�ಗಳ�� 
ಒಳ�ಂಡಂ� ನ�ದ ನಂತರ ಆಡರ್ರ್ ಪ��ಣವ�� �ಚ���ತ��.
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ಅ��ಯ 10

���
�ೕಶ�ಳ� �ಯರ್�ವರ್��ವ ���ೕ ���ರ� 
��� ���ಗ�� ಅ��ಣ��ರ�ೕ� ಮ�� ಅದರ 
��� �ಧ��ಗಳ�� ಸಮ�ೕ�ತ�� �ವರ್�ಸ�ೕ�. 
ಆದ��ಂದ ಪ���ಬ� �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಅದರ 
��� �����ಗ� ಮ�� ಅ�ಸರ� ಅಗತ��ಗಳ�� 
�ಣರ್�ಸ�ೕ��ತ��.

ONDC �ಟ�ಕ�ರ್��ನ ಅವರ ಚ�ವ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ � ಅನ���ವ ಎರ� �ಖ� 
�ಧದ ��� ಅ�ಸರ�ಗ� (i) ಆ�ಯ ��� ��� 
1961 ರ ಅ�ಯ�� ��� ಕ�ತ (TDS) ಕ����ಗ� ಮ�� 
(ii) GST ���ಗ�. GST ���ಗಳ��, ಎ�� NP 
ಗ� CGST ��� 2017 (ಮ�� ಅದರ ಅ�ಯ�� ��ದ 
�ಯಮಗ�) �ಬಂಧ�ಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ�ೕ�. �ಜ� 
GST ���ಗ� ಸಹ ಅನ���ತ�� ಮ�� NP ಗ� 
ಅ�ಗಳ ಬ�� ಗಮನ ಹ�ಸ�ೕ�, ಈ �ಧ��ಗ� 
�ಜ��ಂದ �ಜ��� ಬದ��ತ��.

�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ � 
ಅನ�ಯ��ವ ��� ಅ�ಸರ�

��ಟ�ರರ ಬ�ಯ ���ರ 
�ದ�ಗ� ಮ�� ವ��� 
ಮಟ�ದ �ಣಲ�ಣಗ�
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�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ರ ಅ��ಲ���, ಆ�ಯ 
��� ��� ಮ�� GST ���ಗಳ ಅ�ಯ�� 
��ಪಕ�ದ ಅನ��� ಮ�� ಅಗತ��ಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��ವ ��� ಅ�ಸರ�ಯ ��� ONDC 
�ಚ�ಯ �ಗರ್ದಶರ್ನವ�� ��ಗ� ���. 
��ಲ��, ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ��� �ಧ��ಗಳ��ನ 
���ೕ ವ��ಟ�� ಎರ� ತ�ಗ�� 
�ಂಗ�ಸಬ��:

��ಧ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್s ���ವ 
ಕ�ಷನ್ /�ಲ�ಗಳ �ೕ�ನ ��� 
ಪ��ಮಗ�

��ಟ�ರರ ಕ�ಯ ���ರ �ದ�ಗ�

ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಘಟಕಗ� ಅಂದ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಮ��  �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಖ�ೕ��ರ�ಂದ ಖ�ೕ��ದ 
ಉತ�ನ� /�ೕ�ಯ ��ಟ�ರ�ಂದ 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ ���ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
�ೖ�ಳ��ೕ�ದ ��� ಅ�ಸರ�ಗ���.

ಇ� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಘಟಕಗ� ಅಂದ� ಬಯರ್ 
�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್, �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಮ�� ����ಕ್�� �ಲ�ರ್ NP �ೕ� 
��ಸ�ದ ��ೖ�ಯ ಅ��ಲ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
ತಮ� ಗ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ೖ�ಳ��ೕ�ದ ��� 

ಅ�ಸರ�ಗ�. �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ದ�, ಇ� ಖ�ೕ��ರ 
ಅ���ೕಶನ್ �ಲ� , ��ಟ�ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ �ಲ�ಗ� ಮ�� ����ಕ್�� 
�ಲ�ಗ�� ಅನ�ಯ��ವ ���ಗ���.

ಇ-�ಮಸ�ರ್ ಸಂದಭರ್ದ�� ��� ���ಗಳ�� 
ಓ��� ಮ�� ಅ��ತ�ದ���ವ �ಯಮಗಳ�� 
ಪ��ೕ���� �ೕ� ��ಸ�ದ ಎರ� 
�ಖ�ಸ��� ��� ಅ�ಸರ�� ಎರ� ವಗರ್ಗಳ 
ಪ�ಗಣ�ಗ�ಂದ ಪ���ತ���ತ�� ಎಂ� 
���ತ��. ��ಟ�ರರ ಬ�ಯ ���ರ 
�ದ�ಗ� ಮ�� ವ��� ಮಟ�ದ �ಣಲ�ಣಗ�. 
ಈ ಎರಡ�� �ಳ� ಸಂ�ಪ��� ಚ�ರ್ಸ���.

��ಟ�ರರ ಕ�ಯ �ದ�ಗ� �� 
�ಧಗ���, ಅ�ಗ�ಂದ�.

ಇ��ಂಟ� �ದ� - ಈ �ದ�ಯ�� , 
��ಟ�ರ� ತನ��ೕ ಆದ �ೕ��ಯ�� 
�ಂ��� ಅ�� ಅದರ ಸರ�ಗ�/�ೕ�ಗಳ�� 
ಪ���ಡ���. ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ಸ���ೕಶದ�� , 
ಇ� ಎ�� ಇ��ಂಟ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವರ�� ಒಳ�ಂ��. ��� 
���ಗಳ ದೃ���ೕನ�ಂದ, ಸರ�/�ೕ�ಗಳ 
��ೖ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಆಪ�ೕಟ�ರ್ಂದ ಆ��.

�ಜ�ದ ಸ��� �ೕ� ��� 
ಪ��ಮಗ�
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��ಕ�� �ದ� -  ಈ �ದ�ಯ��, ಖ�ೕ��ರ� 
ಮ�� ��ಟ�ರರ�� ಸಂಪ�ರ್�ವ ಇ-�ಮಸ್ರ್ 
ಆಪ�ೕಟನರ್ �ೕ��ಯ�� ��ಟ�ರ� ತಮ� 
ಸರ�/�ೕ�ಗಳ�� ಪ�� �ಡಬ��. ONDC 
�ಟ�ಕ�ರ್ಂದಭರ್ದ�� , ಚಲನ�ೕಲ� ಮ�� F&B ವಗರ್ಗಳ�� 
�ರ�ಪ��, ಇ� Marketplace �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಅ�� ಒಳ�ಂ��ತ��. ��� 
���ಗಳ ದೃ���ೕನ�ಂದ, ��ಕ��� ತನ� �ೕ�� 
�ಲ�ವ�� ���ತ�� ಮ�� ಸರ�/�ೕ�ಗಳ �ಜ�ದ 
��ೖ�� ��ಟ�ರ�ಂದ ಖ�ೕ��ರ�� ಇ�ತ��.

ಅ���ೕಟರ್ �ದ� - ಅ���ೕಟರ್ �ದ�� 
��ಕ��ಯ �ದ�ಯ�� �ೕ�ತ�� ಅಂದ�, 
��ಟ�ರ� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಆಪ�ೕಟನರ್ �ೕ��ಯ�� 
ಬಳ��ಂ� ಖ�ೕ��ರ�� ಸರ�/�ೕ�ಗಳ�� 
ಒದ�ಸಬ��. ಆ���, GST ���ನ ಅ�ಯ�� , 
�ಲ� ��ರ್�� �ೕ�ಗಳ �ೕ�, �ಲ� ಷರ��ಗಳ�� 
��ೖ�ದ�, ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಆಪ�ೕಟರ್ �ೕ� GST 
�ವ��ವ ����� ಇ�ತ��. ���ರ ��ಯ�� , ಈ 
�ೕ� ��ೖ��ರರ�� ಸಂ��ಹಕ� ಎಂ� 
ಕ�ಯ��ತ��. ONDC �ಟ�ಕ�ರ್ ಸಂದಭರ್ದ�� , ಇವ� F&B 
ಅಥ� ���� �ಕ�ಗರ್ಳ�� �ಯರ್�ವರ್��ವ 
Marketplace �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್.

ವ��� ಮಟ�ದ �ಣಲ�ಣಗ�

ಅ�ೕಕ ವ���-ಹಂತದ �ಣಲ�ಣಗ� ��� �ಧ��ಗಳ 
�ೕ� ಪ��ವ �ೕರಬ��:

ಸ��� �ಜ��ಳ�  ಅಥ� ಅಂತರ-�ಜ��ೕ?

����ಕ್�� ಅ�� �� ಸಂಗ���ದ�?

����ಯ�� �ೕ�ದ��, ಅದ�� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಅಥ� ��ಟ�ರ� 
�ೕ�����ೕ?
���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ತಮ� 
��� �����ಯ�� �ಣರ್�ಸ� NP 
ಉತ��ಸ�ೕ�ದ �ಲ� ಪ���ಗ� ಇ�.

ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಮ�� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಘಟಕಗ���� , ಆ�ಯ 
��� ���ಯ ��ನ್ 194-ಒ ಮ�� ��ಎ�� ���ಯ 
��ನ್ 52 ರ ಅ�ಯ�� ಅವರ ಅ�ಸರ� ��ಗಳ ಬ�� 
��ೕಷ�� ಗಮನ ಹ�ಸ�ೕ�.

��� ಅ�ಸರ�ಯ ��� ���ನ �ವರ�ದ 
�ಗರ್ದಶರ್ನ���, ದಯ��� ONDC ����ಟ��� ONDC 
�ಟ���ರ್ಂದ ಲಭ���ವ ��� �ಗರ್ದಶರ್ನ �ಖ�ಗಳ�� 
�ೕ�. ಆ���, ��� ಅ���ಗ�ಂ�� ಸಮ��ಗಳ�� 
ತ��ಸ�, NP ��ಗ� ತಮ� ��� �ಧ��ಗಳ�� 
ಕಂ���ಯ� �ಟರ್ಡ್ರ್ ಅ�ಂ�ಂಟ್ ಮ�� /ಅಥ� 
��� ಸಲ��ರರ�� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ೕ�. ಈ �ಷಯದ�� 
ONDC ಯ �ಗರ್ದಶರ್ನ� ಸಮಗ������ಲ� ಅಥ� 
�ಯ�ತ�� ನ�ೕಕ�ಸ����ಲ�.
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ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� ಸಮಥರ್�� 
�ವರ್�ಸ� �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� ಆಂತ�ಕ 
ಪ����ಗಳ�� �ಂ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ಪ��ಣದ 
��ಧ ಹಂತಗಳ�� ಕ�ಮಗಳ�� ����ಳ��ೕ�. ��ಂ��ಕ� 
ಉ��ೕಶ� �ಗವ��ವವ�� ONDC �ಟ���ರ್ಂ�� 
��ಟಲ್ ��ೕರ್ ಅ�� ����ವ ಅ��ಲಗಳ�� ಎ�� 
�ೕ��ತ�� ಮ�� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ�� 
�ಗರ್ದಶರ್ನ ಮ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ��ರ್ಚರ�ಗಳ �ಳ�ನ 
ಪ���ಂ� ಹಂತಗಳ�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� �ೕ�ತ��:

�ೕ�ರ್ನ

��ಟ�ರರ ಆನ್ �ೕ�ರ್ಂಗ್ 
��ಟ�ಗ್ �ವರ್ಹ�
ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್
���ೕ�ಂಗ್
��ಹಕರ ಸಮ�� �ವರ್ಹ�
��ರ್ಚರ� �ೕಜ�
ಬಯರ್ ಅ���ೕಶನ್ ಗಳ�� ಖ�ೕ��ರರ 
ಅ�ಭವವ�� ������
�ವ� ಮ�� ಇತ�ಥರ್
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�ಲ�ರ್ NP ಯ  �ೖನಂ�ನ ��ರ್ಚರ�ಗಳ ಪ��ೕಲ�ಪ��

Sno  ��ಟ�ಂಗ್ ಏ�� ಇಂ��ಕ್�� �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��

�ಗ�ಯ�� �ಳಂಬ

��ಟ�ರರ 
ರದ��ಗ�

�ಂಗಡ� ಪ��ೕಲ�

ರ��ಗಳ�� �ಳಂಬ� �ರಣ��ತ��:
��ಹಕ� ಆಡರ್ರ್ ಅ�� ರ������ದ�ಂದ ��ಟ ನ����ತ��
�ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಭ���ದ ��ಟದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ವ �ಟ�ಕ�ರ್�� 
�ೕ�ಂಗ� �ೕ� ಪ��ವ.

�ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಭ���ದ ��ಟದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ವ �ಟ�ಕ�ರ್�� 
�ೕ�ಂಗ� �ೕ� ಪ��ವ.
ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಯರ್�ವರ್�ಸದ ��ಟ�ರರ�� 
�ಲ�ರ್ �ಡ� �ನದಂಡಗಳ�� ಅನ��ಸಬ��, ನಂತರ ಅವ� 
ಖ�ೕ��ರ�� �ೕಚ����ಲ� ��ಟ�ರ NP � ನ����ತ��

���ನ ರದ��� ಇದ�� �ರಣ��ತ��:

��ಟ�ರರ �ಂಗಡ�� ಕ���ದ� ಅ� ��ಟ�ರ 
NP �� ��ಟ/ಸಂ�ವ� ಭ���ದ ��ಟದ�� ಇ��� 
�ರಣ��ತ��

��ಟ�ರರ ಮಟ�ದ ಆಡರ್ರ್ ��ಯ�� ಪ��ೕ�� (ಆಡರ್ಗರ್ಳ 
ಸಂ�� ಮ�� �� ಇ�ವ ಆ�ೕಶಗಳ ಸ�ಸ� ವಯ��ದ)
�ೕಗದ �ಗ�� ���ನ �� ಇ�ವ ��ಟ�ರ�ಂ�� 
ಸಮನ�ಯ���.

��ಟ�ರರ ರದ��ಗಳ�� ಪ��ೕ�� (ರದ��ಗಳ ಸಂ�� , 
��ಟ�ರ��% ರದ��ಗ�, ��ಟ�ರರ ಪ��ರ 
��ಟ�ರರ NP �� ರದ��ಗಳ % ��)
�ೕ�ದ ಆ�ರದ �ೕ� ��ಟ�ರ�ಂ�� ಚ�ರ್ಗಳ�� 
�ಂ��
ಸಮ��ಗಳ�� ಅಥರ್����� ಮ�� ಪ���� ��ರ�ಗಳ�� 
��ರ� ��, ಪ��ೕಲ�ಪ��ಗ�, ���� �ವರ್ಹ�, ಆಡರ್ರ್ 
�ವರ್ಹ� ಅಥ� ಅಗತ���ವ ��ಗಳ ಬ�� ತರ�ೕ� ನ����
�ನ�ವ�ರ್ತ �ೖಫಲ�ಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ಎಚ���ಯ�� �ೕ� ಮ�� 
��ಟ�ರ�ಂದ ಸ�ಪ��ವ ಕ�ಮಗಳ�� ����ಳ�ದ �ರ� 
ಮ�� ��ಟ�ರ NP �ಂದ ಪ��ೕ�ಸದ �ರ� ���ಯ���

��ಟ�ರರ ಮಟ�ದ �ಂಗಡ� ���ಯ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� 
�ಂಗಡ�ಯ �ಂ�ನ �ೕ��ಂ�� �ೕ�� ��
ಅಂತರವ�� ���� ಮ�� ����ನ ಅಗಲ ಮ�� ಆಳವ�� 
�ವರ್�ಸ�/���ಸ� ��ಟ�ರ�ಂ�� ಚ�ರ್�

�ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� ತಮ� ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� ಉತ�ಮ ಅ��ಸಗಳ�� ಅ�ಸ����� ��ರ್ಚರ�ಯ 
�ಯರ್�ಮ�ಯ�� ��ರ�ಯ�� �ಣ�ೕ�. �ೕ�ನ ���ೕ ಹಂತದ ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� �ಯರ್�ಮ� 
��ತಗ� ಅಥ� �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ��ರ� ಅಗತ��ದ�� �ಗವ��ವವ� ಈ �ೖ��� �ಂ��ಗ�ೕ�.
�ಲ�ರ್ NP ಮ�� ��ಟ�ರ� ��ರ್ಚರ�ಯ �ಸ�ಳ�� ಕ�� �ಡ� �ೖನಂ�ನ ಆ�ರದ �ೕ� 
ಅ��ಸ �ಡ�ೕ�ಂ� �� ��ರ� ��ವ �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ��ಗಳ ಪ��ಯ�� �ಳ� �ೕಡ���.
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�ಲ�ರ್ NP ಯ  �ೖನಂ�ನ ��ರ್ಚರ�ಗಳ ಪ��ೕಲ�ಪ��

Sno  ��ಟ�ಂಗ್ ಏ�� ಇಂ��ಕ್�� �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��

ಖ�ೕ��ರ �ಚ�ಳ

ಕ��ಗ�

�ವ�ಗ�

��ಟ�ರರ 
ಏ��ಗ�

ಕ�� 
ಪ�ದಶರ್ನ�ರರ�� 
�ವರ್����

ಸಮಯ�� �ಂ���ಸ���� ಅಂತಹ �ನಂ�ಗ��� SLA ಉಲ�ಂಘ�� 
�ರಣ��ತ��
SLA ಯ ಉಲ�ಂಘ�� ಅ�ಸರ� ಉಲ�ಂಘ�� �ರಣ��ತ��, ಅ�� 
�ಟ�ಕ�ರ್ IGM �ೕ�ಯ ಪ��ರ ಖ�ೕ��ರ� ಸಮ��ಯ�� ���ಸಬ��

��ೕಕೃ�ಗಳ�� �ಳಂಬ� ���ರವ�� ನ�ಸ� ��ಟ�ರ NP ���ನ 
�ಯರ್ ಬಂಡ�ಳವ�� ��� ��ತ��. ���ರ ��ವ �ಚ�� 
ಪ�����ಣ�� ����ತ��

��ಟ�ರ�� ಸಮ�ೕ�ತ�� �ವ�ಸ�ದ��� ��ಟ�ರ� 
�ಲ�ರ್ NP �ಂ�� ��ಟ�ರರ ಪ��ಯ�� �������� ಅಥ� 
ಪ�ರ್ಯ �ಲ�ರ್ NP � �ೕ����

ಸಮ��ಗಳ�� ಪ�ಹ�ಸ���� ��ಟ�ರರ ಅತೃ�� ಮ�� NP �ಂದ 
ಸಂಭವ�ೕಯ �ಗರ್ಮನ�� �ರಣ��ತ��
�ಲ�ರ್ NP ಯ ���ನ ��ಂ��ಡ್�� �ಳವ��ಯ �ೕ� �ಲಸ ��ವ ಬದ� 
ಸಮ��ಗಳ �ೕ� �ೕ�ತ��

�ಲ�ರ್ NP �� ಉತ�ಮ ಪ�ದಶರ್ನ �ೕಡದ ��ಟ�ರರ�� ��ಕ್ 
���� ಮ�� �ಲಸ ���� �ಖ����
ಅಂತಹ ��ಟ�ರರ ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� ������ �ಲ�ರ್ NP 
�ಯರ್�ಮ�ಯ �ೕ� ���ನ ಪ��ಮ �ೕ�ತ��

ಖ�ೕ��ರ� ವೃ���ಂಡ ��ದ ಪ�ಕರಣಗಳ�� ಪ��ೕ��, 
��ಟ�ರ� ಖ�ೕ��ರನ �ಟನ್ರ್/ಮ��ವ�/ರದ�� 
�ನಂ�ಗಳ �ೕ� ಸ��ಕ/�ಕ��� �ಂ����ಲ�
ಪ��ರ��� ��ಟ�ರ�ಂ�� ಚ�ರ್�/�ಲಸ ��.

ಖ�ೕ��ರರ NP �ಂದ ��ೕಕ�ಸ� ����ವ �ವ�ಗಳ�� 
ರ��/���ೕಡ್ ��
�ಳಂಬಗ�ದ��� ಖ�ೕ��ರರ NP ಗ�� ����
ಹ�ಯ �ಕ� �ವ� ����ವ ಏ��ಗಳ�� ಅ�ಸ��

��ಟ�ರ �� �ವ� ಪ�ಕರಣಗಳ�� ಪ��ೕ��
SLA ಪ��ರ �ವ�� �ಂ�� ಮ�� UTR ��ೕಕ��ದ ಸ�ಳವ�� 
ನ�ೕಕ��

��ಟ�ರ�ಂದ ಪ�ದ �ಚ�ಳವ�� ಪ��ೕ��: �ವ� 
�ಳಂಬಗ�, ���ಯ��ನ ��ಗ�, ����ಕ್�� ��ಟ�ರ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ �������ಂದ �ತರ� �ಳಂಬಗ� ಮ�� 
�����ಯ�� ಖ�ತಪ�����

�ಲ�ರ್ NP ಮಟ�ದ�� ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� ಎ��ವ ಉನ�ತ 
��ಟ�ರರ ಒಳ�ೕಟಗಳ�� ��ಯ� ��ಟ�ರರ ಮಟ�ದ 
�ೕ�ವ�� ರ��.
�ಯರ್�ವರ್ಹ� �ಡದ ಉನ�ತ ��ಟ�ರ�ಂ�� ಸ�ಗಳ�� 
�ಂ�� (���ನ ಸಮಯ �ಗ�, ���ನ ��ಟ�ರರ ರದ��, 
���ನ ��ಕ್ �ರ��)
��ಟ�ರ ಎ������ವ ಸಮ��ಗಳ�� ಪ�ಹ�ಸ� ಸ�ಯ ��
ಎಚ���ಗಳ�� ಸಂವಹನ ��
ಸಮ��ಯ �ೕವ��� ಅ��ಣ�� ���ಯ���
�ಂ�ನ ಚ�ರ್ಗಳ�� ಅ�ಸ��
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�ಲ�ರ್ NP ಯ  �ೖನಂ�ನ ��ರ್ಚರ�ಗಳ ಪ��ೕಲ�ಪ��

Sno ಇಂ��ಕ್�� �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��

��ಟ�ರ ರ ತರ�ೕ�

��ಟ�ರರ 
�ಸ�ರ�

�� �ವರ್ಹ�

ತರ�ೕ�� ��ಟ�ರ�� ತಮ� ��ರ್ಚರ�ಗಳ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��, ಇ� �ಲ�ರ್ NP ಯ ಉತ�ಮ ಒ��� 
�ಯರ್�ಮ�� �ರಣ��ತ��

ಈ ���ಮ� NP ಗ� ಪ���ತ ��ಟ�ರರ �ೕ� ಅವಲಂ�ತ��ರ� 
ಮ�� ��ಟ��� ಅವರ �ಂಗಡ�� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� 
��ಟ�ರರ ಅವಲಂಬ�ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��. ಇ� 
�ಸ �ಂಗಡ�ಯ �ಲಕ ��ಟವ�� ����ತ��

ಇ� ���ನ ಸಂ�ವ� ��ಟ�ರ�ಂ�� �ಲಸ �ಡ� �ಲ�ರ್ NP � 
ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� ಈ ��ಟ�ರ� ಮ�� �ಲ�ರ್ NP ಗ�� ಗ��� 
���ರವ�� �ರ��ಯ� ಅವರ�� ಅ�ವೃ��ಪ��ತ��.
ಅಂತಹ ��ಟ�ರ�ಂ�� �ಕಟ�� �ಲಸ ���ದ�ಂದ �ಲ�ರ್ NP 
ಪ����ಗಳ�� �ಗಮ��ಸ� ಮ�� ���ಸ� ಪ�����ಯ�� �ಲ�ರ್ 
NP ಒದ��ತ��.

��ಟ�ರರ �ಶಲ�ಗಳ��ನ ಅಂತರವ�� ����
ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ ����ೕಡ್ರ್ ಬಳ� ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್, 
ಇ��ಂಟ� ���ೕ��ಂಟ��� ��ಟ�ರ�� ತರ�ೕ� ಅವ�ಗಳ�� 
ನ����

��ಟ�ರರ �ಶಲ�ಗಳ��ನ ಅಂತರವ�� ����
�ಸ ��ಟ�ರರ ಆ��ೕ�ರ್ಂ��� BD ತಂಡವ�� �ಂ��
��ಟ�ರರ ���ೕನ �ಳ�ಯ�� �ೖ���ನ್ ಮ�� ಚಲ�ಯ�� 
ಪ��ೕ��
���ರ ��ರ್ಚರ�ಗ��� �ಲ�ರ್ NP �ಂ�� �ಸ 
��ಟ�ರ�� ತರ�ೕ� �ೕ�

ಪ��ಖ ��ಗಳ ��ಟ�ರರ�� ���� (ಆ��ತ ಪ���ತ 
�ಯರ್�ಮ�, �ಂಗಡ�, ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ಮ�� ಇತರ �ನಲ�ಳ�� 
ಪ��ಣ, ಆ�ರ್ಕ �ಮಥ�ರ್ ಮ�� ��ಟಲ್ ��ಟದ��ನ 
ಅ�ಭವ)
ಈ ��ಟ�ರ�ಂ�� �ಳವ���� ಚ�ರ್ಗಳ�� �ಂ��
�ಂ�ನ ಚ�ರ್ಗಳ ನ�ೕಕರಣಗಳ�� ಅ�ಸ��
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�ಲ�ರ್ NP ಯ  �ೖನಂ�ನ ��ರ್ಚರ�ಗಳ ಪ��ೕಲ�ಪ��

Sno  ��ಟ�ಂಗ್ ಏ�� ಇಂ��ಕ್�� �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��

ಆಡರ್ರ್ �ಂ���
ಮ�� ರದ��

��ಹಕರ �ನಂ�ಯ�� 
������

ಇ��ಂಟ�/�
ವ�� ಪ��ೕಲ�
& ನ�ೕಕ��

���� �ೕಜ�
& ಆಡರ್ರ್ 
�ಡ�����

ರ��ಗಳ�� �ಳಂಬ� �ರಣ��ತ��:
��ಹಕ� ಆ�ೕಶವ�� ರ������ದ�ಂದ ��ಟದ ನ���� 
�ರಣ��ತ��

ಸಮಯ�� �ಂ���ಸ���� ಅಂತಹ �ನಂ�ಗ��� SLA ಉಲ�ಂಘ�� 
�ರಣ��ತ��.
SLA ಯ ಉಲ�ಂಘ�� ��ಟ�ರರ �ೕ�ಂಗ� �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ತ�� ಮ�� ಇ� ಅ�ಸರ� ಉಲ�ಂಘ����, ಇದರ�� �ಟ�ಕ�ರ್ IGM 
�ೕ�ಯ ಪ��ರ ಖ�ೕ��ರ� ಸಮ��ಯ�� ���ಸಬ��

�ಟ�ಕ�ರ್�� ��ಟ�ರರ ಇಂ��ಕ್�� �ೕ�ಂಗ್ ಇ� �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ 
ಭ���ದ ��ಟದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ತ��

����/ಲಭ��ಯ�� ನ�ೕಕ�ಸ���� ��ಕ್ ಇ��ಂಟ��ಂದ 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ಇ�ಸ� �ರಣ��ತ��
ಹಂತ 1 ರ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ �ಳಂಬಗ� ಮ�� ರದ��ಗ� ಮ�� 
ಪ��ಮಗ�� �ರಣ��ತ��.

���� �ೕಜ� �ಡ�ದ��, ��ಟ�ರ� ��ಕ್ ಇಲ�ದ 
ಪ����ಯ�� ಎ��ಸ�ೕ��ತ��
ಇ� ��ಕ್ ಔಟ� ಅವ�ಯವ�� ��ಟ�ರ�� ��ಟದ ನ���� 
�ರಣ��ತ��

ರ���� �� ಉ���ವ ಆ�ೕಶಗಳ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� �ಗ�� 
�ಂ��:

ರ���� ಆ�ೕಶಗಳ�� �ದ����: ಇ��ಯ��ಳ�� ������, 
ಸರ�ಪ���ಂ�� ���ಂಗ್, �ಗ� �ೕಬಲ್ ಅ�� ಅಂ����
��ಕ��ಯ �ಲಕ �������� ರ��� �ದ���� ಎಂ� 
���� ಅಥ�
ಸ�ಯಂ �ಗ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ�� �������ಂ�� ಸಮನ�ಯ���

���� ಲಭ��ಲ��ದ��, ನಂತರ
ಆಡರ್ರ್ ರ��ಯ �ೖ���ನ್ ಪ��ರ �ಲ ����
ಆ�ೕಶವ�� ರ����� ಮ�� ಭ���ದ ಆ�ೕಶಗ��� ರದ��ಯ 
�ರಣವ�� ಪ�ಹ��

ಖ�ೕ��ರರ �ಟನ್ರ್ ಮ�� ರದ�� �ನಂ�ಗಳ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� 
ವ���ನ ಆ�ರದ �ಯಮಗಳ�� ಪ��ೕ��
�ಟನ್ರ್ �ನಂ�ಯ�� ��ೕಕ�� / �ರಸ���
ರದ�� �ನಂ�ಯ�� ��ೕಕ�� / �ರಸ���

���ಲ����ವ ����ಗ�ಂ�� ನ� ��ಕ ���� 
ಲಭ���
��ಟ�ರರ ಫಲಕದ�� ಸ��ದ ����/ಲಭ��ಯ�� 
ನ�ೕಕ��.

���� �ರ�ಗಳ�� ಕಂ���ಯ� ಪ��ಣವ�� 
ಕ�ಮ��ಸ� ಪ���ತ ���� / ಕ�� ವ��ಗಳ�� ನ� ��
���ಸ�ದ ಅಂತರಗಳ ಪ��ರ ���ರ��� ����/ಕ�� 
ವ��ಗಳ�� ಆಡರ್ರ್ ��
�ಮ� ��ೖ��ರ�ಂ�� ��ದ ಹ�ಯ ಆ�ೕಶಗಳ 
�ತರ�ಯ�� ಅ�ಸ��
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�ಲ�ರ್ NP ಯ  �ೖನಂ�ನ ��ರ್ಚರ�ಗಳ ಪ��ೕಲ�ಪ��

Sno ��ಟ�ಂಗ್ ಏ�� ಇಂ��ಕ್�� �ೖನಂ�ನ ಚ�ವ�� ಪ��ೕಲ�ಪ��

��ಟ�ಂಗ್ �ಚ�
& ��ಯ�� 
�ಪರ್����

������ವ ��ಟ

��ೕಕೃ� �ಕ್

�ವ�ಸ�ೕ�ದ �ಕ್

��ಯ �ಚ�ಳ

�ಟನ್ರ್ ಅ���ಸ್

ದಯ��� ಗಮ��, �ಲ� ಹಂತಗಳ ಆವತರ್ನ ಮ�� ಅ�ಕ�ಮ� �ಲ� ವಗರ್ಗ�� ಸ�ಲ� ಬದ�ಗಬ��. ಉ�ಹರ��, F&B ವಗರ್�� ��ಟ�ರ� �ದ� �ೖವ್ SKU ����ಗಳ�� 
ಪ��ೕ�ಸ�ೕ� ಮ�� ��ರ್ಚರ�ಯ ಸಮಯದ�� ಆಡರ್ಗರ್� ಹ��ಬರ� ��ರಂ��ವ �ದ� ಉತ�ನ�ಗಳ�� ����ಂದ �ರ�� ಎಂ� ���ಸ�ೕ� ಮ�� ಆಡರ್ರ್ ���ಲ��� �ರಂತರ�� 
ಸ��ಯ��ರ�ೕ�.

��ಯ�� ಬದ�ವ��ಂ�� ಉತ�ನ�ದ ��ಯ�� ಸಮ�ೕ�ತ �ೖ�ಯ�� 
ಬದ��ಸ�ದ�� ಎರ� ಸ���ೕಶಗಳ�� ಒಂ� ಸಂಭ��ತ��:

ಕ�� ��ರ್ನ��� ��ಟ ���ದ�ಂದ ��ಟ�ರ�� ನ�� ಅಥ�
ಆ�ೕಶದ ರದ��, ಹಂತ 1 ರ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ ಪ��ಮಗ�� �ರಣ��ತ��.

ಸ��ರ್ತ�ಕವಲ�ದ �� ��ಟದ ನ���� �ರಣ��ತ��
���ಗಳ�� ಅನ����ದ�ಂದ ಖ�ೕ��ರ� ��ಟ�ರರ�� 
ಆ�� ��ವ �ಧ��ಗ�� ಸ�ಯ ��ತ��

��ೕಕೃ�ಗಳ�� �ಳಂಬ� ���ರವ�� ನ�ಸ� ��ಟ�ರ� ���ನ 
�ಲಸದ ಬಂಡ�ಳ/ಹಣವ�� ��� �ಡ� �ರಣ��ತ��.
ಇ� �ಟ�ಕ�ರ್�� ��ಟವ�� �ಂ�ವ�ಸ� ���� ಖ�ೕ�� 
��ಯ�� �ೕಡ� ��ಟ�ರ�� �ಧ�����ಲ�

��ೖ��ರ�� ಸ��ಕ�� �ವ�ಸ���� ಉತ�ನ�ಗಳ ಭ���ದ 
��ೖ�ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕರಬ��
ಸ��ಕ ��ೖ�ಯ�� ಪ�ಯ���� ��ೖ� ಇಲ�ದ ಅವ�ಯ�� 
�ಟ�ಕ�ರ್�� ��ಟದ ನ���� �ರಣ��ತ��.

�� ಪ�ಕರಣವ�� ���ಸ� �����ಸ�ದ �ೖ���ನ���. 
ಸಮ�ವ�ಯ ನಂತರ ಸಮ��ಗಳ�� ಎ��ದ� �ನಂ�ಗಳ�� 
�ರಸ��ಸ��ತ��
��ಕರ�ಯ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ����ಕ್�� ��ಟ�ರ�ಂದ ���ೕ 
�ಂಬಲ����ಲ� NPrand ��ಟ�ರ� ��ಯ ಸಂ�ಣರ್ 
�ಚ�ವ�� ��ೕಕ�ಸ�ೕ��ತ��

�ೕ�ರ್ವ�ಯ �ಟನ್ರ್ �ೕ�ವ�� �ೕ��� ಪ����ಯ ಮಟ� 
ಅಥ� �ನ�ವ�ರ್ತ ಸಮ��ಗಳ�� ���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� 
ಒಂ� �� ಪ��ರ��� ಭ������ ಅಂತಹ ಸಮ��ಗಳ�� ಕ�� 
��ತ��.

SKU/ಉತ�ನ��� �� ಪ��ಯ�� ಪ��ೕ��
�ಚ�ದ�� ���ೕ ಬದ�ವ�ಗ�ದ��� ��ಯ�� ಪ�����
���ೕ �� �ೕಷಗಳ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� ಸ�ಪ��

SKU/ಉತ�ನ��� ��ಟ ಪ��ಣವ�� ಪ��ೕ��
��ಟವ�� ���ಸ� ��ಯ�� ಕ�� �ಡ�/�ಧ��ದ���� 
ಪ���ಪವ�� ಅನ���

�� �ವ�ಗಳ�� ಪ��ೕ��
�ಳಂಬಗ�ದ��� ��ಟ�ರರ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ�� ����
�ಂ�ನ �ಕ� �ವ� ಏ��ಗಳ�� ಅ�ಸ��

�ಮ� ��ೖ��ರರ �� �ವ�ಗಳ�� ಪ��ೕ��
ಅಗತ���ವ�� �ವ�ಗಳ�� ��ರಂ��
�ಮ� ��ೖ��ರ�ಂ�� �ವ�ಗಳ�� ��ವ UTR ಅ�� 
ಹಂ����

��ೕಕ��ದ ಆ�ಯವ�� ಪ��ೕ�� ಮ�� ���ೕ ���� ಪ��ೕ��
�ಗ�/��ಹಕರ ಕ�ಯ ���� ��ಟ�ರ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ�� ����
ಹ�ಯ ��ದ �� ಉಲ�ಣ�ಂಡ ಪ�ಕರಣಗಳ�� ಅ�ಸ��
��� �ರಣ��ವ ���ೕ�ಂಗ್ �ಣಮಟ�ದ��ನ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಪ��ೕ��
���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� ���ಸ� ಕ�ಮಗಳ�� ������

�ೕ�ರ್ವ�ಯವ�� (1 �ಂಗ�) ��ಹಕರ �ಟನ್��ರ್ ಸಮ��ಗಳ�� 
ಪ��ೕ�� ಮ�� ಕ�ಮಗಳ�� ����ಳ�� ಉತ�ನ� /ವಗರ್ ಮಟ�ದ�� 
�ದ�ಗಳ�� ����.
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��ರ್ಚರ�ಗಳ ���ಕ್ ಪ��
ಆಡರ್ರ್ ���ೕ��ಂಟ್ ��ಗದ�� ಚ�ರ್ಸ�ದ ���ಕ�ಳ ಏ�ೕಕೃತ �ೕಬಲ್ ಅ�� �ಳ� ಹಂ��ಳ����. �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ ಈ ���ಕ�ಳ ಪ��ಯ ��ದ� ��ರ್ಚರ�ಯ �ಯರ್�ಮ�ಯ�� ��ಕ್ �ಡಬ��. ಏ� 
����ರದ ಪ���ತ�ಯ�� ��ಕ್ ����

ಪ��ೕಲ�ಪ�� �ಲ�ರ್ /�ಲ�ರ್  NP

���ಕ್ �ಸ� ಏ� ��ಕ್ �ಡ�ೕ� ����ರ ಪ���ತ�

��ಟ�ರರ ರದ�� ದರ

<X% �ಂ�� ��ಟ�ರರ %
��ಟ�ರರ ರದ�� (SC)

��ಹಕ
ರದ�� ದರ

ಆಡರ್ರ್ ��%

ಸ�ಸ� ಆಡರ್ರ್ �ದ����
�ಪ್ ಸಮಯ (O2S)

ಕ��ಸ� �ದ��ಗ� 
ಆಡರ್ಸ್ರ್ 
ಸಮಯ ಉಲ�ಂಘ� %

ಸ�ಸ� ರ��� �ದ����
ರ�� ಸಮಯ

ಆಡರ್ಗರ್� ಕ��ಸ� 
�ದ����
ರ�� ETA ಉಲ�ಂಘ� %

��ಟ�ರರ ಅಸಮಥರ್��ಂ�� �ೖಫಲ�ದ 
ಪ��ಣವ�� ���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��

��ಟ�ರರ �ಣಮಟ�ವ�� ಅ��ತ��

��ಹಕರ ರದ��ಯ�� ��ಕ್ �ಡ� ಸ�ಯ 
��ತ��

��ರ್ಚರ�ಗ�, ���ೕ�ಂಗ್ ಮ�� ರ���� 
��ಯ�� ��ಕ್ �ಡ� ಸ�ಯ ��ತ��

���ೕ�ಂಗ���ನ ಅಸಮಥರ್� ಮ�� ದೃ�ೕಕರಣದ ನಂತರ 
ಉತ�ನ�ಗಳ ಲಭ��ಯ��ನ ಅಂತರ�ಂ�� �ಳಂಬವ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��

�ಕಪ�ಳ�� Logistic �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�������ಂದ �ೖ���ನ�ಳ ಉಲ�ಂಘ�ಯ ದರವ�� 
���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ��

��ೕ�ತ �ೖ����� ��ದ��� ���ೕ�ಂಗ��� 
�ಳಂಬ�ಂ�� �ೖಫಲ�ವ�� ಅ�ಯ� ಸ�ಯ 
��ತ��

����ಕ್ �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� �ೕಸ್�� 
���ೕ�ಂಗ್ �ಲಕ �ಕಪ್ �ಡ� ����ಂಡ 
ಸಮಯವ�� ���ಸ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� 
ರ��ಸ� �ದ����

��ಟ�ರ�ಂದ ರ��ಪ�ಸ�ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� / 
��ಟ�ರ�ಂದ ದೃ�ೕಕ�ಸಲ�ಟ� ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್�

(<X% SC/ಒ�� ��ಟ�ರ� ಆಡರ್ಸ್ರ್ 
ದೃ�ೕಕ��ವ ��ಟ�ರ�) X 100

(��ಹಕ� ರ�����ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ��/ ಒ�� 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ದೃಢಪ�ಸ���) X100

(ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ����ಸ��ಲ� ಮ�� 
ರ��ಸ��ಲ�/ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ದೃ�ೕಕ�ಸ���- 
ರ����ಸ���) X100

��ಟ�ರ�ಂದ ಆ�ೕಶವ�� ದೃ�ೕಕ���ಗ ಮ�� ಆಡರ್ರ್ 
ಅ�� ��ಕ್ ���ಗ ಮ�� ����ಕ್�� ��ಟ�ರ 
NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� ಅ�� ಆ�� �ಡ� 
�ದ�����ದರ ನ�� ����ಂಡ ಸಮಯದ ಸ�ಸ�

(����ಕ್�� ��ಟ�ರ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ�� 
��ೕ�ತ ETA/ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ���ದ ನಂತರ ಆ�� 
��ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� ) X100

ಇ�ಎ ನಂತರ ��ಕ್ �ಡ�ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ�� /ಒ�� 
���ೕ ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ��ಕ್ �ಡ��ಲ�

�� � �ಪ್ ��ೕಜ್ ಮ�� �ಪ್�� ��ೕಜ್ ನ��ನ ಎ�� 
ಆಡರ್ಗರ್�� ಸ�ಸ� ಸಮಯವ�� ������

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, 
��ಟ�ರ NP

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, 
�ಲ�ರ್ NP
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���ಕ್ �ಸ� 

ಪ��ೕಲ�ಪ�� �ಲ�ರ್/�ಲ�ರ್ NP

ಏ� ��ಕ್ �ಡ�ೕ� ����ರ ಪ���ತ�

� ಆಡರ್ಸ್ರ್ ರ��
�ತರ� ETA ಉಲ�ಂಘ� %

RTO%

��ಹಕ �ಟನ್ರ್ %

�� %

ಸ��ಯ ��ಟ�ರ� %

SKU ��ಕ���� %

ಸ��ಯ SKU %

��ಟ�ರರ ಆಳ

�ವ� ��
(��ೕ�ರಗ�)

�ವ� ��
(�ವ�ಸ�ೕ�ದ ವ��ಗ�)

Logistic �ಲ�ರ್ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� 
ಆಡರ್�ರ್� ಬದ��ದ �ೖ���ನ�ಳ�� ��ೖಸ� 
�ಧ��ಗದ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ % ಅ�� ಅ��ತ��

��ಹಕ�� ತ��ಸದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ % ಅಳ�ಗ� ನಂತರದ 
�ಗ� ಮ�� ��ಟ�ರ�� �ಂ���ಸ���

�ತರ�ಯ ��ೕ�ರದ ನಂತರ ��ಹಕ� �ಂ���ದ 
ಆ�ೕಶಗಳ�� ಅ���

�ಗ� �ಂದ�� ಅಥ� ���ಖ�� ���ಳ�ದ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�� ಅ���

ಸ��ಯ���ವ ��ಟ�ರರ�� ಅ���

NP �� ��ಟ�ರರ ಅವಲಂಬ�ಯ�� ಅ��ತ��

��ಟ�� SKU ಲಭ��ಯ�� ಅ���

�ಂಗಡ�ಯ ಪ���ತ�ಯ�� ಅ��ತ��

�ವ� ��ಯ�� ಅ��ತ��

�ವ� ��ಯ�� ಅ��ತ��

(ಇ�ಎ ಉಲ�ಂ��ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಸಂ��/�ಪ್ �ಡ�ದ 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಒ�� ಸಂ�� ) X 100

(ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ��ವ� ಇಲ�� 
��ರಂ�ಸ���/ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ��ಸ���) X 100

(ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ��ವ� ನಂತರ �ಂ���ಸ���/ಒ�� 
ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ��ಸ���) X 100

(���ಳ�ದ ಮ�� �ಂ����ದ ಆಡರ್ಗರ್ಳ ಒ�� 
ಸಂ�� /ಒ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� ರ��ಸ���) X 100

(��ಟ�ರರ ���ಂಗ್ ಕ��� 1 ಆಡರ್ಗರ್�/ಒ�� 
��ಟ�ರ�) X100

(SKU ��� >=1 ��ಕ್ ��ಟ್/ ಒ�� SKU) X 100

(SKU ��ೕಕ��ದ >=1 ಆಡರ್ರ್ ಕ�ದ 30 �ನಗಳ��/ಒ�� SKU 
��� ���� > =1) X 100

��ಟ�ರರ ಸಂ�� / (ವಗರ್ ಅಥ� ಉಪ 
��� /��ಂಡ್ �ನ್ �ೕಡ್)

ಆ�ೕಶದ �ಲ�� �ಗ�ತ ��ಂಕವ�� ಉಲ�ಂ��� ಆದ� 
�ವ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ��ಲ�

ಆ�ೕಶದ �ಲ�� �ಗ�ತ ��ಂಕವ�� ಉಲ�ಂ��� ಆದ� 
�ವ� �ಡ��ಲ�

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

��ಟ�ರ, �ಲ�ರ್ NP

�ಲ�ರ್ NP

�ಲ�ರ್ NP

�ಲ�ರ್ NP
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ಬಯರ್ ಅಪ್ feeಕ ಎಂದ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ಒ�� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�ದ �ೕಕ��� ಅಥ�  
�ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ �ಂದ ಯಶ�� ಆಡರ್�ರ್ 
�ಗ�ತ �ತ��� ���ವ �ೖಂಡರ್ �ಲ� ಎಂದಥರ್.

����ನ

��ಹಕ ಸಂರ�� ���, 2019 (CPA) ಅ�ಯ�� ��ಹಕ� 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ����.

ಖ�ೕ��ರರ �� ಎಂದ� �ೕ�ತ ��ಯ ಖ�ೕ��ರ� 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ ಸಂ�ತ �ವ�ಳ �� ಮ�� /ಅಥ� ����ಕ್�� 
�ೕ�ಗ�� �� ಮ�� /ಅಥ� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್ 
�ೕ�ವ ���ೕ �ಕ್ರ್ಅಪ್ ಅಥ� ����.

ಖ�ೕ��ರರ ಕ�ಯ ಅ���ೕಶನ�� / ಬಯರ್ ಅ���ೕಶನ್ 
ಗ� ಎಂದ� ��ಹಕ� ���ೕ ಸರ�ಗಳ�� ಖ�ೕ�ಸ� 
ಅಥ� ONDC �ಟ�ಕ�ರ್�� ���ೕ �ೕ�ಯ�� ಪ�ಯ� 
ಸ��ಯ���ವ ಎ�� ����ಮ�ರ್� ಅಥ� ಅ���ೕಶನ��.

COD ಎಂದ� ��ಶ್ ಆನ್ ��ವ� �ವ�ಗ�.

COD ಆಡರ್ರ್ ಖ�ೕ��ರ� COD �ಲಕ �ವ� ��ವ 
ಆಡರ್ರ್ ಗಳ�� ಅ�ೖರ್�ತ��.
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INR ಎಂದ� �ರ�ೕಯ ��� ಎಂದಥರ್.

��ಹಕ / ಖ�ೕ��ರ ಎಂದ� ಬಯರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
�ೕಂ��ತ ಬಳ��ರ� ���ೕ ಸರ�ಗಳ�� ಖ�ೕ�ಸ� 
ಅಥ� ��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ��� ��ಟ�ರ� �ೕ�ವ 
���ೕ �ೕ�ಯ�� ಪ�ಯ� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ಅ�� ಪ��ೕ�����.

�ೕ�ತ �� ಎಂದ� ��ಟ�ರ ಅ���ೕಶನ��� ಪ�� 
�ಡ�ದ ��ಟ�ರ�ಂದ �ೕ�ಸ�ದ ಅಂ�ಮ ��.

ಎಂಡ್ �ಸರ್ ��ಹಕ, ��ಟ�ರ ಅಥ� ಆ� 
�ಗವ��ವವ�ಂ�� �ೕಂ��ಸ�ದ �ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಒಳ�ಂ��ತ��.

�ೕ��ೕ ಎಂದ� ONDC �ಟ�ಕ�ರ್��ನ ಎ�� ��ಟ�ರರ 
ಅ��ೕಷ�ಯ�� ಖ�ತಪ��ವ ತಂತ��ನ ��ೖ��ರ� 
ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶ��ಂದ ಪ�ದ ���ಟ �ನಂ�ಯ�� ಎ�� 
��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ��� ಮ���ಸ್�� ��ವ �ಲಕ ಮ�� 
ಪ����, �ನದಂಡಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� ಆದ� 
�ೕ�ತ��ರ�, ಸ�ಳ, ಲಭ��, ಮ�� ONDC ಯ �ಟ�ಕ್ರ್ �ೕ�ಗಳ�� 
ಒದ�ಸ�ದ ಇತರ ��ಹಕರ ಆದ��ಗ�.

�ೕ��ೕ �ಲ�� ಅ��ಯ 3, ಷರ�� 3.2.1 (ii) ನ�� ಅಥರ್ವ�� 
�ಂ��

��ೕವನ್��  ಎಂದ� ಪ�����ಸ�ೕ�ದ ಪ��ಂದ ಪ�����ಯ�� 
��ೕಕ�ಸದ ಸಮ��ಯ�� ಅಥ� ತೃ��ಕರ�� ಪ�ಹ�ಸದ 
ಸಮ��ಯ�� ���ತ��. ಸಮ��ಯ�� ಎ��ದ ಘಟಕ� ಅದ�� 
�ಂ��ರ��� ���ಸಬ��.

��ೕವನ್��  ���ಸ�ಲ್ ಅ���� ಪ�� ಇ-�ಮಸ್ರ್ ಘಟಕ�ಂದ 
�ೕಮಕ�ಂಡ ವ������� , ಇ-�ಮಸ್ರ್ �ಯಮಗ� 2020 ರ 
�ಲಕ ಕ��ಯ��ಸ���, ��ಹಕ ��ದಗಳ ಪ��ರ��� 
48 ಗಂ�ಗಳ ಒಳ� ಒ���ಳ��ೕ� ಮ�� 30 �ನಗಳ�� 
ಪ�ಹ�ಸ�ೕ�.

GST ���ಗ� �ೕಂದ� ಸರ� ಮ�� �ೕ� ��� ���, 
2017, ಸಂಬಂ�ತ �ಜ� ಸರ� ಮ�� �ೕ� ��� ���, 2017, 
ಸಮಗ� ಸರ� ಮ�� �ೕ� ��� ���, 2017, ಸಂಬಂ�ತ 
�ೕಂ��ಡ�ತ ಪ��ೕಶದ ಸರ� ಮ�� �ೕ� ��� ���, 2017 
ಮ�� ಸರ�ಗ� ಮ�� �ೕ� ��� (�ಜ�ಗ�� ಪ��ರ) ���, 
2017 ಮ�� ಅದರ ಅ�ಯ�� ��ಸ�ದ �ಯಮಗ� ಮ�� 
�ಬಂಧ�ಗ�.
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ಸಮ��� ಅಂ�ಮ ಬಳ��ರ �ಂ��ವ ಪ���� ಅಥ� 
ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಖ�ೕ��ದ ಉತ�ನ� ಅಥ� �ೕ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಂ�ಮ ಬಳ��ರ ಅಥ� �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ� �ಂ��ವ ಸಮ��ಯ�� ���ತ��. 
ಪ��� ಅಥ� ��� �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� ಅಥ� 
ಅಂ�ಮ ಬಳ��ರ�ಂದ ಪ����� ಅಥ� ���ಯ �ಪದ�� 
ಪ��ರದ ಅಗತ��ರಬ��.

ಆ���ನ್ ����ಟ್ ����ಷನ್ ಸ�ರ್ಸ್ ���ೖಡರ್  
(ODR �ೕ� ��ೖ��ರ�) ಆ���ನ್ �ಸ��ಶನ್ 
���ೕ�ಂಗ್ ಅ�� �ವರ್��ವ ಮ�� �ಗಮ���ವ 
ಒಂ� ಘಟಕ��� ಮ�� ಎ����ಕ್ ��ನಗಳ �ಲಕ 
��ದಗಳ�� ಪ�ಹ�ಸ� ODR �ೕ��ಯ�� ಒದ��ತ��. 
ONDC ���ದ �ಗರ್��ಗಳ ಪ��ರ ONDC ODR �ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಎಂಪ�ಲ್ ��ತ��.

����ಕ್ �ೕ� ��ೖ��ರ� �ಲ�ರ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್s, ���ೕ ಒಂ� ಅಥ� ���ನ �ೕ�ಯ 
���ೕಜ್ �ೕ�ಗಳ�� ಒದ�����, ಇದರ�� 
�ೖ�/ರ�� /ಸ�ದ� /�� ��� ಅಥ� ಅಂತಹ 
���ೕ ಇತರ �ೕ�ಗ�, ��ವ� ಮ�� ಆಡರ್ಗರ್ಳ�� 
��ೖ�ವ ಉ��ೕಶ��� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ  �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ �ಡ���ಂ����.

�ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ / �ಗವ��ವವ� ಎಂದ� 
�ೕ��ೕಗ�, ಖ�ೕ��ರರ ಬ�ಯ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ�, 
�ಲ�ರ್  �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ ಬ�ಯ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್, NP-ISN, NP-MSN, ಮ�� NP-BN �ೕ�ದಂ� 
ONDC �ಟ�ಕ�ರ್�� �ಗವ��ವವ�.

�ಟ�ಕ್ರ್ �ೕ� ಎಂದ� ಎ�� �ಟ�ಕ್ರ್ ��ರ್��ಂಟ್ 
ಅ�ಸರ�ಯ�� ಖ�ತಪ���ಳ��ೕ�ದ �ಯಮಗ� 
ಮ�� �ೕ� ಸಂ��ಗಳ�� ��ಸ� ��ಧ �ಟ�ಕ್ರ್ 
��ರ್��ಂಟ್ �ಂ�� ಸ��ೕ�� ONDC 
ಅ�ವೃ��ಪ��ದ �ೕ� �ಕಟ��� ಅ�ೖರ್�ತ��. ONDC �ೕ�ದ 
�ಟ�ಕ್ರ್ �ೕ�ಯ�� �ಲ�ಲ�� ನ�ೕಕ�ಸಬ��.

ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ ಎಂದ� ��ದ, ಇಂಟಆರ್ಪ�ೕಬಲ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
ಅ�� ���ಸ���, �ಗಮ��ಸ���, �ವರ್�ಸ���, 
ಲಭ���ಸ��� ಮ�� ��ಟಲ್ ��ಜ�ವ�� 
ಸ��ಯ��ಸ� ONDC ಯ ��ೕಕತ�ವ�� �ಂ��

ಅ���ೕಶನ್ ��ೕ���ಂಗ್ ಇಂಟ�ೕರ್ಸ್ (ಏ�ೕಐ) ಎಂದ� 
��ೕ�ೕ�ಲ��, ��ೕಷಣಗ� ಮ�� ONDC ಒದ��ದ 
ಸಂಬಂ�ತ �ಖ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂಡಂ� ONDC 
��ೕಷ�ಗ�ಂ�� ಅ�ಸರ�ಯ ಅ���ೕಶನ್ ��ೕ���ಂಗ್ 
ಇಂಟ�ೕರ್ಸ್ ಎಂದಥರ್.

ಆಡರ್ರ್ ಅಂದ�  ONDC �ಟ�ಕ�ರ್�� ಖ�ೕ��ರ� ��ದ 
ಎ�� ಖ�ೕ�ಗಳ�� ಖ�ೕ��ರ ಅ���ೕಶನ್, ��ಟ�ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ ಮ�� ��ಟ�ರ, �ೕ��ೕ ಮ�� ����ಕ್�� 
��ಟ�ರ NP/ಆಫ್ �ಟ�ಕ್ರ್ ����ಕ್�� �ಲಕ 
ಅನ���ತ��.

ಪ� ಎಂದ� ONDC ಅಥ� ಒಪ�ಂದ�� ಪ��ೕ��ವ 
�ಗವ��ವವ� ಮ�� ಒ��� ಪ�ಗ� ಎಂ� 
ಉ��ೕ�ಸ��ತ��.
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- ISN/ MSN ��ಟ�ರ� ತಮ� ಉತ�ನ�/�ೕ� ����, �� 
ಮ�� ವ���ನ ಇತರ �ಯಮಗಳ�� ಪ�ಕ�ಸ� 
ಅ�ಮ��ತ�� ಮ�� ONDC �ಟ�ಕ�ರ್�� ವ��� ನ�ಸ� 
��ಟ�ರ� ಅಥ� ����ಕ್�� ��ಟ�ರ NP � 
�ೕ�ತ��ರ� ���ೕ ಇತರ �ೕ� ��ೖ��ರರ�� 
ಸ��ಯ���ತ��.

���ೕಯ್�� ಆಡರ್ರ್ ಎಂದ� ಖ�ೕ��ರ� ಆ�ೕಶದ 
�ಗ�� �ದ� �ವ� ��ವ ಆ�ೕಶ.

ಉತ�ನ�� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ �ಗವ��ವವ�� 
��ಟ ಮ�� ಖ�ೕ�� ಲಭ���ವ ���ೕ 
ಸರ�ಗಳ�� ಅ�ೖರ್�ತ��.

�ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕ� �ತರ� ಅಥ� �ಗ� ಅಥ� 
ಸಂಗ�ಹ��ಂದ (ಅನ�ಯ��ವಂ�) ���ಂಡರ್ �ನಗಳ 
ಸಂ�����, ಅದರ ನಂತರ ���ೕ �ಟನ�ರ್�ಲ��ದ��� 
ತ����ವ �ತ�ವ�� ಇತ�ಥರ್ಪ�ಸ�ೕ��ತ��.

��ಟ�ರ ಎಂದ� ONDC �ಟ�ಕ್ರ್ �ಲಕ ಉತ�ನ�ಗ� 
ಅಥ� �ೕ�ಗಳ�� �ೕಡ� ��ಟ�ರರ �ೖಡ್ �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ�ಂ�� �ೕಂ��ಸ�ದ ���ೕ 
��ಟ�ರರ ಅಥರ್, ��ಹಕ ಸಂರ�� ���ಯ�ಯ�� 
�����ಸ�ದ �ೕ� ��ೖ��ರ� �ೕ�ದಂ�, ಖ�ೕ��ರರ 
ಕ�ಯ ಅ���ೕಶನ��ಂ�� �ೕಂ��ಸ�ದ ಖ�ೕ��ರ� 
��ಕಬ��, ಕಂ���ಯಬ�� ಮ�� ಸಂಗ��ಸಬ��.

��ಟ�ರರ ಅ���ೕಶನ್ �ಲ�  ಎಂದ� ��ಟ�ರ 
�ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� ಒ�� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�ದ 
�ೕಕ��� ಅಥ� ��ಟ�ರ�ಂದ ತಮ� ��ಟ�ಗ್ 
ಐಟಂಗಳ�� ಪ�� �ಡ� ಯಶ�� ಆ�ೕಶ�� �ಗ�ತ 
�ತ��� ���ವ �ಲ� .

��ಟ�ರರ �ೖಡ್ ಅ���ೕಶನ�� / ��ಟ�ರರ 
ಅ���ೕಶನ್ ಎಂದ� �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವ NP ಯ ಎ�� 
����ಮ�ರ್� ಅಥ� ಅ���ೕಶನ��

����ಂಟ್ �ಂ�ೕ ಎಂದ� ಸಂಗ�ಹ�, �ಗ� ಅಥ� �ತರ� 
ಅಥ� �ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕದ ಅಂತ�ದ ��ಂಕ�ಂದ �ಗ�ತ 
�ಲಸದ �ನಗಳ ಸಂ��ಯ�� ಅ�ೖರ್�ತ��, ಅದ�ಳ� �ಟ�ಕ್ರ್ 
�ಗವ��ವವ� ಪರಸ�ರ ಮ�� ಖ�ೕ��ರ, ��ಟ�ರ 
ಅಥ� ONDC ಯಂತಹ ಇತರ �ಗವ��ವವ�� �ೕಡ�ೕ�ದ 
�ತ�ವ�� ಇತ�ಥರ್ಪ�����. �ಟ�ಕ್ರ್, ಅನ�ಯ��ವಂ�.

ಯಶ�� ಆ�ೕಶ� ಖ�ೕ��ರ�� �ಣರ್�ಂಡ ಅಥ� 
�ತ�ಸ�ದ ಎ�� ಆ�ೕಶಗಳ�� ಅ�ೖರ್�ತ��.

��� ಅಥ� ��� ಎಂದ� ���ಲ�ದ ಆ�ಯ ���, 
ವ�ರ್ವ� ���ಗ�, ತ����ವ ���, �ಲ�ವ�ರ್ತ ���, 
��ಟ ���, �ೕಂದ� ��ಟ ���, �ೕ� ���, ಸರ�ಗ� 
�ೕ�ದಂ� ���ಯ ಸ��ಪದ��ನ ಎ�� �ೕ�ಯ ���, �ೕ��ಗ�, 
�ಂಕಗ�, �ೕ��ಗ�, ���ಗ� ಮ�� �ಂಕಗ� ಮ�� �ೕ� 
���, ಕಸ�ಮ್�� ಮ�� ಅಬ�� �ಂಕಗ�, ಇತರ ��� 
ವ��� ���ಗ�, �ಯಲ್ ಎ��ೕಟ್ ���ಗ�,
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ಇತರ �ರಸ�ಯ ���ಗ� ಮ�� �ಂಕಗ�, ಮ�� ���ೕ 
�ೕ�ಯ ���ಗ� ಮ�� �ಂಕಗ�, ಅಥ� ಅಂತಹ ���ೕ 
���� ಬದ�� ಅಥ� ಪ�ರ್ಯ�� ಅಥ� ಬದ��ವ 
���ೕ ಭ���ದ ��� ���ೕ ಬ�� , ದಂಡಗ�, ���ವ� 
�ಲ�ಗ�, �ಸ್ ಅಥ� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ದಂಡಗ�, 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ, �ವ�ಸ�ೕ�ದ, ��ಸ�ದ ಅಥ� 
���ೕ ಸ�ಮ ����ರ�ಂದ �� ಉ��� ಎಂ� 
�ೕಳ��ತ�� ಮ�� ���ಗ� ಇ�ಲ�ವ�� ಅ�ೖರ್�ತ��.

ಒ�� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�� �ಕ್ರ್-ಅಪ��/���ಂಟ�ಳ�� 
ಒಳ�ಂಡಂ� ಖ�ೕ��ರರ �����ತ��
ಖ�ೕ��ರ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ�. ಸ������, ಒ�� 
ಆಡರ್ರ್ �ಲ�� ����ಕ್�� ಮ�� ��ಟ�ರ ಅಥ� 
��ಟ�ರ �ಟ�ಕ್ರ್ �ಗವ��ವವ� ���ವ ಇತರ 
�ೕ� �ಲ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��, ಅಂತಹ �ಲ�ಗ� �ೕ�ತ 
��ಯ�� �ೕ�� ಅಥ� ಪ���ೕಕ�� ��ಸ���.

ವ��� �ಲ�ಗ� ಅ��ಯ 3, ಷರ�� 3.1.2 ರ�� �ವ��ದ 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ�ರ�ೕ�, ONDC ����ಟ��� ಆಡ�ತ ಮ�� 
�ೕ�ಗಳ�� �ೕ� ��.

ತ����ವ �ತ�� ಒ�� ಆಡರ್ರ್ �ಲ�ದ �ಗ�ತ 
�ೕಕ��� ಅಥ� ಒಂ� ��ರ್�� �ನದಂ� ಅಥ� ��ರ್�� 
��ಟ�ರ ಅ���ೕಶನ್ ತ���ಯ�ದ ��ರ್�� ಅವ�� 
ರ��ಸ�ದ ಅಥ� �ತ�ಸ�ದ ಎ�� ಉತ�ನ�ಗಳ �ೕ�ತ 
��ಯ ಸಂ�ತ �ತ�ದ ��ರ �ೕಕ���. �ಟನ್ರ್ �ಂ�ೕ 
���ವವ�� ಖ�ೕ��ರರ ��ಯ�� ಸಂಗ���ವ ಘಟಕ.
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