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ਬੇਦਾਅਵਾ
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਸਰਫ਼ ਪਾਠਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਰਾਏ ਜਾ ਂਸਲਾਹ, ਜਾ ਂਟੈਕਸ ਸਲਾਹ 
ਵਜ� ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 
ਆਪਣੇ ਖਾਸ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾ,ਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਢਾਚਂੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਚਾਰਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਆਪਣਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ। ਓਪਨ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਫਾਰ ਿਡਿਜਟਲ ਕਾਮਰ੍ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (“ਓਐਨਡੀਸੀ”) 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਜਾ ਂਸ਼ੁੱਧਤਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਜਾ ਂਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾ ਂਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� 
ਿਦੰਦਾ। ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਹਨ। ਓਐਨਡੀਸੀ (ਇਸਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰਾ,ਂ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾ,ਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾ ਂਆਿਦ ਸਮੇਤ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਜਾ ਂਸਮਾਨ ਨੁਕਸਾਨਾ,ਂ ਦਾਅਿਵਆ ਂ(ਸਮੇਤ 
ਪਰ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਦਾਅਿਵਆ ਂਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�), ਅਦਾਲਤੀ ਹੁਕਮਾ/ਂਫ਼ਰਮਾਨਾ,ਂ ਜਾ ਂਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾ ਂਜਵਾਬਦੇਹ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਾਠਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਪਾਠਕ ਜਾ ਂਪਾਠਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਜਾ ਂਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ (ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�)।
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ਸੰਦਰਭ & ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਹ�ਡਬੁੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਡਜੀਟਲ ਕਾਮਰਸ ਲਈ ਓਪਨ ਨੈੱਟਵਰਕ ਕੀ ਹੈ।
ਅਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ,ਂ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਬਾਰੇ ਵੀ ਿਸੱਖੋ।
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਲਰ੍ਿਨਂਗ ਮੋਡੀਊਲਸ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲਾਈਵ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਲਈ ਹਨ। ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ  ਮਾਰ੍ਕਟ ਸੇਲਰ 
ਨ� ਡ ਨ� ਡ ਜਾ ਂMSN ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਸੇਲਰ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਹਨ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਆਨਬੋਰਡ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖੁੱਲੇ ਨੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਡਿਜਟਲ ਕੈਟਲੌਗ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਕੋਈ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨਹ� ਰੱਖਦੇ ਅਤੇ ਪ੍ਯੁਰ -ਪ੍ਲੇ ਮਾਰ੍ਕਟ੍ਪ੍ਲੈਿਸਜ਼ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਇਹ ਮੋਡੀਊਲ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਸੇਲਰ ਨ� ਡ ਜਾ ਂISN ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਰਗੀਿ�ਤ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਵੀ ਉਪਯੋਗੀ ਹੈ, 
ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਹਨ ਜੋ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਵਜ� ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹਨ ਅਤੇ ਵੇਚਦੇ ਹਨ। ਿਜਵ� 
ਿਕ ਅਸ� ਅੱਗੇ ਵਧਦੇ ਹਾ,ਂ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਬਾਇਅਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ, ਟੇਕਨ੍ਾਲਜੀ ਸਰਿਵਸ ਪ੍ਰੋਵਾਇਡਰ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਈਕੋਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਲਈ ਵੱਖਰੇ ਮਾਿਡਊਲ ਹੋਣਗੇ।
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ਅਿਧਆਇ 1

ਿਡਜੀਟਲ ਕਾਮਰਸ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਭਾਗ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਹਲੂਆ ਂਦਾ 
ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ 
ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ ਸਮਾਨਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਅੰਤਰਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:

ਮੌਜੂਦਾ ਈ-ਕਾਮਰ੍ਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਦਾ 
ਅਨੁਭਵ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਅਤੇ ਰਵਾਇਤੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂ
ਿਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ
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ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ 
ਸਥਾਿਪਤ ਮਾਡਲਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਆਰਡਰ ਪਲੇਸਮ�ਟ 
ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਿਕਵ� 
ਕਰਦੇ ਹਨ?
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਜਾ ਂਤਾ ਂਆਪਣੇ ਫੋਨ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰੀ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਫਰ ਿਕਸੇ 
ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਸਰਚ ਰੇਸੁਲਟਸ (ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਦੀ ਸੂਚੀ) ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

RR



ਖਰੀਦਦਾਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਸਭ ਤ� ਢੁਕਵ� ਸਰਚ ਰੇਸੁਲਟਸ ਚੁਣਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ 
ਉਤਪਾਦ ਸੂਚੀਕਰਨ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵੈਬ ਪੇਜ 'ਤੇ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜੋ 
ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਵੇਰਵੇ (ਿਜਵ� ਿਕ ਕੀਮਤ, ਿਚੱਤਰ, ਉਤਪਾਦ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ) ਿਦਖਾ�ਦਾ ਹੈ, ਿਫਰ ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ/ ਹੁਣੇ ਖਰੀਦੋ 'ਤੇ 
ਕਿਲੱਕ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਟਨ, ਈ-ਮੇਲ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਆਰਡਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਰੱਦ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸਥਾਨ 
ਤ� ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਪਕ-ਅੱਪ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ 
ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਪਾਰਟਨਰ ਿਡਲੀਵਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ)।

ਆਰਡਰ ਪਲੇਸਮ�ਟ ਦੀ ਇਸ ਖਰੀਦਦਾਰ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 'ਤੇ, ਇਸ 
ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਕਸੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ 
ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕੇ, ਇਹ ਉਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਆਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ। ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�, 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਕਰਵਾਉਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨੰੂ ਕੈਟਾਲਾਗ (ਜੋ ਿਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਪੰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ 
ਦੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ,ਂ ਉਤਪਾਦ ਟਾਈਲ, ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵਰਣਨ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਕੀਮਤ, ਿਡਲੀਵਰੀ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 'ਹੁਣੇ ਖਰੀਦੋ' ਅਤੇ 
'ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ' ਬਟਨ) ਨਾਮਕ ਇੱਕ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦੇਖਣਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਿਡਗੰ 
ਤ� ਲੈ ਕੇ ਆਰਡਰ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤੱਕ 
ਦਾ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸਫ਼ਰ ਤ� 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ, ਸਾਰੇ ਪੜਾਅ ਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਸ਼ਾਿਪੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਦੁਆਰਾ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ 
ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹਨ।
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ਓਐਨਡੀਸੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮਾਡਲ ਤ� ਿਕਵ� 
ਵੱਖਰਾ ਹੈ? ਪਿਹਲਾ ਅੰਤਰ - 
ਅਨਬੰਡਲਡ ਸ�ਟਅੱਪ?

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਬਾਇਅਰ ਇਕਸ੍੍ਪੀਰੀਅਨ੍ਸ 

ਅਤੇ ਸੇਲਰ ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ ਦੋਵ� ਇੱਕ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ 

ਹਨ। ਓਪਨ ਨੈੱਟਵਰਕ ਮਾਡਲ ਇਸ ਏਕੀਿ�ਤ ਸ�ਟਅੱਪ ਨੰੂ ਕਈ ਅਨਬੰਡਲ 

ਕੰਪੋਨ� ਟਸ ਿਵੱਚ ਤੋੜਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਕੰਪੋਨ� ਟ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਅਤੇ ਚਲਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਕਾਈਆ ਂਨੰੂ ਮੋਟੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ੨ ਿਕਸਮਾ ਂਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਉਹ ਇੱਕ ਅਨਬੰਡਲ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 

ਿਨਭਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਉਹਨਾ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੁਆਰਾ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਉਹ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਚੁਣਦੀਆ ਂਹਨ ਭਾਵ ਬਾਇਅਰ ਇਕਸ੍੍ਪੀਰੀਅਨ੍ਸ, ਸੇਲਰ ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ 

ਅਤੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਪੂਰਤੀ। ਇਹ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਨਬੰਡਲ ਸ�ਟਅੱਪ ਿਵੱਚ ਉਹ 

ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੀਆ ਂਜੋ ਉਹ ਿਨਭਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਹੇਠਾ ਂ

ਕੁਝ ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਿਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਇਕਾਈ 

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਅਨਬੰਡਲ ਿਨਰਮਾਣ 'ਤੇ ਿਨਭਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

● ਇਹ ਉਹ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂ

ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ - ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਇਟੰਰਫੇਸ - ਇੱਕ 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾ ਂਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ।

● ਉਤਪਾਦਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਖੋਜ ਅਤੇ ਖੋਜ ਕਰਨ ਲਈ

● ਕਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇਖਣ ਲਈ

● ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਵਕਰੇਤਾ ਤ� ਲੋੜ�ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਲਈ ਆਰਡਰ ਦੇਣ 

ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ

● ਲੋੜ�ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

● ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਆਰਡਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਮੁੱਦਾ 

ਉਠਾਉਣਾ। 

ਇਹ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੀ 

ਭੂਿਮਕਾ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ।

ਇਹ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੀ 
ਭੂਿਮਕਾ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ।
● ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਕਰੇਤਾ।
● ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੀ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ 

ਬਣਾਉਣਾ।
● ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 

ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ
● ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾ ਂਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ 

ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP 
ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ। 

ਬਾਇਅਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ
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ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ

ਜਦ� ਫੋਕਸ ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਵੱਲ ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇੱਕ ਅਟੁੱਟ 
ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਜ਼ਰ ਆ�ਦੀ ਹੈ। ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP। ਓਪਨ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਦਾ ਅਨਬੰਡਲ ਸ�ਟਅੱਪ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਅਤੇ 
ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਦੋ ਿਵਕਲਪ ਦ�ਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

i) ਆਨ-ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਅਤੇ "ਆਫ-ਨੈਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ।" ਕਰਨ ਲਈ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲਾਈਵ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਤ� ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ ਜਾਂ

ii) ਹੁਣ ਅੱਸੀ ਮੰਨ ਲਓ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP "ਆਨ-ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ" ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੱਗੇ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਲੌਿਜਸਿਟਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਜੋ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਹੱਲ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਹੋਸਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਉਹ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ 
ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਵਕਰੇਤਾ NP "ਆਫ ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ" 
ਚੁਣਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਿਡਲੀਵਰੀ 
ਫਲੀਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਜੁੜ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
3PL ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 
ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

ਕੋਈ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ, ਜਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਉਸ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆ ਂ
ਲੋੜਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾ ਸਮਰੱਥਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀਆ ਂਮੁੱਖ 
ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਖਾਸ 

ਭੂਿਮਕਾਵਾ ਂਹਨ।
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ਦੂਜਾ ਵੱਡਾ ਅੰਤਰ - 
ਅੰਤਰ-
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ?
ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ, 
ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਕਾਈਆ ਂਿਵਚਕਾਰ 
ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਖਾਸ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਖੁੱਲ�ੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਅਣਬੰਡਲ 
ਿਨਰਮਾਣ ਿਵੱਚ, ਸਾਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂ
ਿਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਇੱਕ ਸਥਾਿਪਤ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ ਕਸਟਮ API ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ 
ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇੱਕ API 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਿਪਊਟਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜੇ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਹੋਟਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਰਵਰ ਜੋ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸੋਈ ਿਵੱਚ 
ਜਾਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਸ਼�ਫ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ 
ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ ਦੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ  
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਆਰਾਮਦਾਇਕ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 
ਤੁਸ� ਜੋ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਉਹ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ। ਇਹਨਾ ਂ
ਓਐਨਡੀਸੀ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ APIs ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ, ਵੱਖਰੀਆ ਂਇਕਾਈਆ ਂਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨਾਲ 
ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸਰਲ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਇਸਦੇ ਲਈ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਇਸਨੰੂ ਿਕਸ ਅਧੀਨ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ:
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ਜੇਕਰ ਅਸ� ਿਡਜੀਟਲ ਕਾਮਰਸ ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਪ੍ਰਵਾਹ ਚਾਰਟ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੈਪ ਕਰਦੇ ਹਾ:ਂ

ਯੂਆਈ /ਯੂਐਕਸ  
ਵਪਾਰਕ: ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ

ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਰਚਨਾ

ਆਰਡਰ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ

ਗਾਹਕ ਮੁੱਦੇ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਸੰਚਾਲਨ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ 
ਿਨਪਟਾਰਾ

ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ
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ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ ਆਮ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਟਰਿਮਨ� ਲੋਜੀ/ਫੰਕਸ਼ਨ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
'ਤੇ ਭੂਿਮਕਾ

ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਕਰੇਤਾ ਓਐਨਡੀਸੀ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਸੰਚਾਿਲਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਵਸਤੂਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਫਾਰਮੈਟ 
ਡੇਟਾਬੇਸ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ

ਆਰਡਰ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਰੱਦ ਕਰਨਾ, ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੀ 
ਉਪਲਬਧਤਾ, ਿਡਸਪੈਚ ਸਿਥਤੀ, ਵਾਪਸੀ ਦੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਫਲਾਇਰ, ਡੱਬੇ ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਆਰਡਰ 
ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਡੱਿਬਆ ਂਨੰੂ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤ� ਰੋਿਕਆ 
ਜਾ ਸਕੇ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਆਰਡਰ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁੱਿਦਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਦੇਰੀ 
ਨਾਲ ਿਡਲੀਵਰੀ, ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਖਰਾਬ ਉਤਪਾਦ, ਆਿਦ ਦਾ ਹੱਲ

ਏਪੀਆਈ �ਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਕਾਈਆ ਂਲਈ, 
ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣ 
ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੇ ਿਸਰੇ 'ਤੇ ਕੁਝ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤਰਕ ਬਣਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਦੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਿਵੰਡੋ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਦਂੀ ਹੈ,
ਮੁੱਲ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਐਪ ਅਤੇ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ

 ਭੁਗਤਾਨ
ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ

ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ
(ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਿਨਯਮ

ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ)

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ

ਸੇਲਰ ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ

ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
ਿਡਸਪੈਚ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ

ਵਾਪਸੀ ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਕੈਟਾਲਾਗ ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
&

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
&

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਹ�ਡਬੁੱਕ ਉਪਰੋਕਤ ਹਰੇਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਡੰੂਘੀ ਡੁਬਕੀ ਲਗਾ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਬਾਰੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।
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ਅਿਧਆਇ 2

ਆਨਬੋਰਿਡਗੰ 
ਿਵਕਰੇਤਾ

ਿਜਵ� ਿਕ ਿਪਛਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਇਸ ਤ� 
ਪਿਹਲਾ ਂਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ ਜਾ ਂਮੋਬਾਈਲ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇਖ ਸਕਣ, ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ'ਤੇ ਇੱਕ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
ਦੁਆਰਾ ਆਨ-ਬੋਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
 ਇਹ ਭਾਗ ਇਸ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਪਿਹਲੂਆ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਬਾਰੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਯਾਤਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੈ:
1. ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਿਕਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਨੰੂ 

ਔਨਬੋਰਡ ਕਰਨਾ ਹੈ।
2. ਸਰੋਤ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ। 
3. ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਸ਼ਰਤਾ ਂ'ਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 

ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵੇਚਣ ਲਈ ਮਨਾਉਣਾ। 
4. ਿਵਕਰੇਤਾ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ
5. ਕੈਟਾਲਾਿਗੰਗ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ 
ਮੁੱਖ ਉਪਾਅ:

ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੀ 
ਟੀਮ/ਸਰੋਤ ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਆਨਲਾਈਨ 
ਵੇਚਣ ਲਈ ਮਨਾਉਣਾ/ਿਪਚ ਕਰਨਾ

ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਉਠਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਮੁੱਖ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਨਾ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਚੈਕਿਲਸਟ ਜੋ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
ਨੰੂ ਔਨਬੋਰਿਡੰਗ ਦੇ ਸਮ� ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਇਕੱਠੀ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ
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ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਿਡਗੰ 
ਪਲਣਿਨੰਗ
ਆਨਬੋਰਿਡਗੰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਚੁਣਨਾ:
ਿਜਵ� ਿਕ ਅਸ� ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਔਨਬੋਰਡ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਿਕਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਜਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ NP ਿਜਨ�ਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂ
ਜਾ ਂਡੋਮੇਨਾ ਂਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਕਈ 
ਕਾਰਕਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ:

ਿਕਸੇ ਡਮੋੇਨ ਜਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਅਨੁਭਵ: 
ਇਹ ਔਫਲਾਈਨ ਜਾ ਂਔਨਲਾਈਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਇੱਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣਾ 
ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ NP ਟੀਮ ਨੰੂ 
ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ ਂਦਾ ਤਜਰਬਾ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ 
ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਧਾਰ ਹੋਣ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਸਮਝ, 
ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਲੱਭਦੇ ਹਨ।

ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਬਨਾਮ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਰਿਜਨਾ ਂਦੀ ਸਮਝ
ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਔਸਤ ਆਰਡਰ: 
ਮੁੱਲ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸ਼ਿਹਰ/ਖੇਤਰ ਅਤੇ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਕੀ ਹੈ ਇਸ 'ਤੇ 
ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਰਟਿਲਸਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਔਸਤ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ 
ਤ� ਿਪੱਛੇ ਵੱਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਾਰਜਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਵਰ 
ਕਰੇਗਾ।

ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ ਖੇਤਰੀ ਸਪਲਾਈ ਇਕਾਗਰਤਾ
ਇਸ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ? ਖੈਰ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ 
ਸਪਲਾਈ ਦੀ �ਚ ਇਕਾਗਰਤਾ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ 
ਮੰਗ ਪੂਰੇ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਅਿਜਹੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ 
ਿਵੱਚ ਆਨਬੋਰਡ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਇਸ ਸਥਾਿਨਕ ਲਾਭ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ 
ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਮੰਗ ਜਾ ਂਖਰਚ ਕੀ ਹੈ
ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਇੱਕ ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਮਾਡਲ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਉਹਨਾ ਂਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਮੰਗ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਸੇਵਾਯੋਗ ਹਨ।  ਨਾਲ ਹੀ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਨੇੜਲੇ ਖੇਤਰਾ ਂਤ� 
ਲੋੜ�ਦੀ ਮੰਗ ਹੈ।

ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਬਨਾਮ ਆਲ ਇਡੰੀਆ ਪੂਰਤੀ
ਉਹਨਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, 
ਿਜਵ� ਿਕ F&B ਅਤੇ ਕਿਰਆਨੇ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਉਹਨਾ ਂਖੇਤਰਾ ਂਤ� ਆਨਬੋਰਡ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਿਡਿਲਵਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਆਲ ਇਡੰੀਆ ਿਡਲੀਵਰੀ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ - ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਸਬੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿਹਰ ਿਵੱਚ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਆਨ-ਬੋਰਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਬੇਸ਼ੱਕ, ਇਸ ਓਪਨ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੀ  ਮਲਟੀ-ਡੋਮੇਨ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਦੇ ਨਾਲ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਅਤੇ ਡੋਮੇਨਾ ਂਤ� ਆਨਬੋਰਡ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਇਹਨਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ� ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ 
ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲਾਈਵ ਡੋਮੇਨ (ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਬੁਲੇਟ 
ਪੁਆਇਟੰਾ ਂਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦੀਆ ਂਹਨ)।
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ਿਰਟੇਲ ਡੋਮੇਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਹਨ: F&B - 
ਕਿਰਆਨੇ - ਘਰ ਅਤੇ ਰਸੋਈ - ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕਸ - ਫੈਸ਼ਨ - ਸੁੰਦਰਤਾ ਅਤੇ 
ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਵਧ ਰਹੀ ਡੋਮੇਨ- 
ਮੋਿਬਿਲਟੀ ਨੰੂ ਵੀ ਜੋਿੜਆ ਹੈ
ਅਸ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਚੁਣਨ ਲਈ ਹੋਰ ਡੋਮੇਨ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਜੋੜਾਗਂੇ, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵਕਿਸਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ
ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਯਾਤਰਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਇੱਕ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ  ਪਿਹਲਾ ਂ
ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਲਈ, ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ 100 ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੇਕਰ 10 ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾ ਂ
200 ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੇਕਰ ਟੀਚਾ 20 ਲਾਈਵ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਤ� ਹੀ ਿਨਸ਼ਾਨਾ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਤ� ਿਪੱਛੇ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ।

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਅ ਹਨ:

ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ

ਿਦਲਚਸਪੀ ਿਦਖਾ�ਦਾ ਹੈ

ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਜੋ ਆਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਲਈ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਿਦਖਾ�ਦੇ 
ਹਨ

ਸਟੇਜ

ਸਟੇਜ
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ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ

ਿਦਲਚਸਪੀ ਿਦਖਾਈ

ਸਾਝਂ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼

ਕੀਮਤ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ 
ਕੀਤਾ ਕੈਟਾਲਾਗ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੇ ਲਾਈਵ 
ਕੀਤਾ

ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਹੋਇਆ

ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ�, ਜੋ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਕੇਵਾਈਸੀ, ਜੀਐਸਟੀ, ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਚ�ਕ, 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਸਮਝਤੌਾ - ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ)ਂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ. ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਕੈਟਾਲਾਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕੀਤੀ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਦੁਆਰਾ ਵੇਚਣਾ ਮੁੱਲ, 
ਐਮਆਰਪੀ, ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ, ਬ੍ਰਾਡਂ, ਿਡਜੀਟਲ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ (ਿਕਸੇ ਵੈਬਸਾਈਟ/ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਿਡਜੀਟਲ 
ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਹੁਣੇ 
ਖਰੀਦੋ/ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ ਬਟਨ ਹੈ)। ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੇ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਗਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਸਾਝਂਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕਿਵਿਭੰਨ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਬਣਾਉਣ ਸਮੇਤ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਬਣਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਸਰੋਤ ਬਣਾਉਣ ਨੰੂ 
ਆਸਾਨ, ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਕਫਾਇਤੀ ਬਣਾਵੇਗਾ।

ਫਨਲ ਦੇ ਿਸਖਰ ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ, ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਅਤੇ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ - ਕਾਲ ਜਾ ਂਫੀਲਡ 'ਤੇ ਸਰੋਤਾ ਂ
ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕੀਤੀ
ਸਟੇਜ

ਸਟੇਜ



ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਮਨਾਉਣਾ 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਹੋ ਜਾਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਟੀਮ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਟੀਮ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਿਕ� ਵੇਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਜੇਕਰ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਨਹ� ਵੇਚ ਿਰਹਾ) 
ਅਤੇ ਿਫਰ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਰਾਹ� ਿਕ� ਵੇਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਭਾਗ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨ ਿਦਵਾਉਣ ਲਈ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਟੀਮ ਲਈ ਮੁੱਖ ਮੁੱਲ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

ਆਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਦੇ ਕਾਰਨ

ਭਾਰਤ ਦਾ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸੈਕਟਰ 2022 ਿਵੱਚ 21.5% 
(ਰੈਫਰ�ਡ: ਭਾਰਤੀ ਬ੍ਰਾਡਂ ਇਕੁਇਟੀ ਿਰਪੋਰਟ ਅਗਸਤ 
'22) ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ ਵਾਧੇ ਦੇ ਨਾਲ ਿਰਟੇਲ ਲਈ ਸਭ ਤ� 
ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਧਣ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ ਅਤੇ $74.8 
ਿਬਲੀਅਨ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ। 2021 ਿਤਉਹਾਰਾ ਂ

ਦੇ ਸੀਜ਼ਨ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਨੇ 
9.2 ਿਬਲੀਅਨ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੇ ਕੁੱਲ ਵਪਾਰਕ ਮੁੱਲ 
(GMV) ਨਾਲ ਿਵਕਰੀ ਪੈਦਾ ਕੀਤੀ, ਜੋ ਿਪਛਲੇ ਸਾਲ 
ਦੇ US$ 7.4 ਿਬਲੀਅਨ ਤ� 23% ਵੱਧ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਦੀ 
ਕਨ੍ਸੂਮਰ ਿਡਿਜਟਲ ਈਕਾਨਮੀ ਦੇ 2030 ਤੱਕ US$ 
1 ਿਟ�ਲੀਅਨ ਮਾਰਕੀਟ ਬਣਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 
2020 ਿਵੱਚ US$537.5 ਿਬਲੀਅਨ ਤ� ਵਧ ਕੇ, ਦੇਸ਼ 
ਿਵੱਚ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਅਤੇ ਐਡਟ�ਕ ਵਰਗੀਆ ਂਔਨਲਾਈਨ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਨਾਲ ਅਪਣਾਉਣ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ 
ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਮਜ਼ਬੂਤ ਸੂਚਕਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ 
ਮੌਜੂਦਗੀ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਲਈ ਮਾਲੀਏ ਦਾ ਇੱਕ ਨਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਚੈਨਲ ਜੋੜ ਦੇਵੇਗਾ।

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਿਡਜੀਟਲ ਮੌਜੂਦਗੀ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਕਾਰਨ ਹਨ:

RR



ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ 
'ਤੇ ਿਸ਼ਫਟ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ
ਕੋਿਵਡ -19 ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਅੰਦੋਲਨ ਦੀਆ ਂਪਾਬੰਦੀਆ ਂਕਾਰਨ 
ਆਨਲਾਈਨ ਮੰਗ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਿਡਜੀਟਲ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵੱਲ ਿਸ਼ਫਟ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਕਾਇਮ ਿਰਹਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੰਗ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਥਾਈ ਗੇਅਰ ਿਸ਼ਫਟ 
ਦੇਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਮੌਜੂਦ 
ਹੋਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਹੁਣ ਔਨਲਾਈਨ 
ਖਰੀਦ ਰਹੇ ਹਨ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸਟੋਰ ਨੰੂ ਲੱਭ ਸਕਣ।

ਿਡਜੀਟਲ ਸਟੋਰ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ

ਖਰੀਦ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਿਵੱਚ 
ਵਾਧਾ

ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਸਟੋਰ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਇੱਕ ਭੌਿਤਕ ਿਰਟੇਲ 
ਸਟੋਰ ਨਾਲ� ਬਹੁਤ ਸੌਖਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਮੈਨਪਾਵਰ, ਸਪੇਸ, 
ਿਕਰਾਏ, ਵਸਤੂ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਆਿਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸਟੋਰ 
ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵ� ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੇ ਪੂਰੇ ਕੈਟਾਲਾਗ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਘਰ ਬੈਠੇ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ, 
ਗਾਹਕ ਹੁਣ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ ਆਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨਵ� ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਿਡਜੀਟਲ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ 
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਵਾਰ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਾਖ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਫ਼ਾਦਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਭਾਈਚਾਰਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਔਫਲਾਈਨ ਹੈ।

ਵਧੀ ਹੋਈ ਭੂਗੋਿਲਕ ਪਹੁੰਚ

ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੇ ਪਿਹਲਾ ਂਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਨਹ� 
ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂNPs ਨੰੂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਵਧੇਰੇ ਪਹੁੰਚ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
- ਇੱਕ ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ ਦਾ ਘੇਰਾ 
ਵਧੇਰੇ ਗਾਹਕ ਅਧਾਰ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰੇਗਾ, 
ਪੈਨ ਇਡੰੀਆ ਿਡਲੀਵਰੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ, ਈ-ਕਾਮਰਸ ਖੁੱਲ�ਦਾ 
ਹੈ ਪੂਰੇ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲਾਈਵ ਸੇਵਾਯੋਗ ਕੋਡ।
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ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� 
ਆਨਲਾਈਨ ਿਕ� ਵੇਚਣਾ ਹੈ?

ਇੱਕ ਿਸੰਗਲ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਾਲ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਿਵੱਚ 
ਸਾਰੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਰਾਹ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।" [ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਸ਼ਾਸਨ 
ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: Ch 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 
2.3.3(i)&(k), 2.4.6]

ਰੇਿਟੰਗ ਦੀ 
ਮਲਕੀਅਤ

ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਅਤੇ 
ਵੇਚੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਰੇਿਟੰਗ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਰੇਿਟੰਗ 
ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਤ� ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਮੌਜੂਦਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੱਖਰੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ 
ਜਾਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਮੌਜੂਦਾ ਰੇਿਟੰਗਾ ਂਨੰੂ ਨਵ� 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਨਹ� ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਰੇਿਟੰਗ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਜ਼ੀਰੋ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ' ਤੇ 
ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਹੈ, ਰੇਿਟੰਗ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP 
ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਮੌਜੂਦਾ ਰੇਿਟੰਗਾ ਂਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: Ch 2 
(ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ): 2.5; ਆਗਾਮੀ ਸਕੋਿਰੰਗ/ਬੈਿਜੰਗ ਨੀਤੀ]

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਦੇ ਲਾਭਾ ਂਨੰੂ 
ਸਮਝ ਲ�ਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਅਗਲਾ ਤਰਕਪੂਰਨ ਸਵਾਲ ਇਹ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜਦ� ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਹੋਰ ਚੈਨਲ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹਨ ਤਾ ਂਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਰਾਹ� ਿਕ� ਵੇਿਚਆ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਭਾਗ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਸ ਸਵਾਲ 
ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵੱਚ ਕਈ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਦਾ ਐਕਸਪੋਜਰ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨ-ਬੋਰਡ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਸਰਗਰਮ ਸਾਰੀਆ ਂਖਰੀਦਦਾਰ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ 
ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਿਸੱਖਣਾ, ਕਈ ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਿਵੱਚ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਜਾ ਂਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਤ� ਗੁਜ਼ਰਨਾ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੈ।
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ਸਾਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਲਈ ਉਿਚਤ ਮੌਕਾ

ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪ੍ਰਭਾਵ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਲ੍ਯੂ ਚੇਨ

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣੋ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਸੈਟ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਕੋਲ ਅੰਤਮ 
ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਨੰੂ ਵੇਚਣ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਾ ਹੈ। ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਫਲਟਰ/ਛਾਟਂਣ ਲਈ 
ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਰੇਕ ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਭਾਰ ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਹਰੇਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਬਰਾਬਰ ਿਦੱਖ ਅਤੇ ਮੌਕਾ ਿਮਲੇ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ 
ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: Ch 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 
2.3.3(j)&(k), 2.3.4, 2.4.6]

ਸਾਰੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਲਈ ਲਚਕਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਇੱਕ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰਦੇ ਸਮ� ਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਰੇਿਟੰਗ/ਵੱਕਾਰ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਗੇ 
ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਿਵਘਨ ਪ੍ਰਵਾਸ 
ਕਰਦੇ ਹਨ [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ
ਵੇਖੋ: Ch 2 (ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ): 2.3.5, 2.4.4]

ਿਡਜੀਟਲ ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ਨੰੂ ਅਨਬੰਡਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 
ਨਾਲ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਿਲਊ ਚੇਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ 
ਸਮਰੱਥ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ,ਂ ਆਪਣੇ ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਾ ਂ'ਤੇ 
ਿਧਆਨ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ, ਔਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ, ਆਿਦ)। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: Ch 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 2.3 ਅਤੇ 2.4 
(NPs ਦੀਆ ਂਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨਾ) 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਕੋਰ ਆਰਕੀਟੈਕਚਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਈ 
ਪ੍ਰਤੀਭਾਗੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਇੱਕ 
ਿਵਸ਼ਾਲ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇੱਕ ਜੀਵੰਤ ਨੈੱਟਵਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੇ ਦਬਾਅ ਨੰੂ ਕਾਫ਼ੀ ਘਟਾਓ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂ(ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ, ਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰ, ਪਤਾ, ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ) [ਓਐਨਡੀਸੀ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ]ਂ ਨੰੂ ਜਾਣ ਲ�ਦੇ ਹਨ ਭਾਵ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਜਾ ਂਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 
ਜਾ ਂਬੰਦ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: Ch 4 (ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕਤਾ): 
4.7; Ch 7 (ਨੈੱਟਵਰਕ ਡੇਟਾ ਗਵਰਨ� ਸ)]
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ਔਨਬੋਰਿਡਗੰ ਦੇ 
ਸਮ� ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਸੰਭਾਲਣਾ
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਿਪਿਚੰਗ ਅਤੇ ਯਕੀਨ ਿਦਵਾਉਣ ਵੇਲੇ, ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂ
ਹੋਣਗੀਆ ਂਜੋ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਪੈਦਾ ਕਰਨਗੇ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਟੀਮ 
ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਸਵਾਲਾ ਂਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਠ� ਸ ਕਾਰਨ 
ਦੇਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ, 
ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀਆ ਂਮੁੱਖ 
ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਭਾਗ ਵਰਣਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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ਿਚੰਤਾ 1: ਿਚੰਤਾ 2:
ਮੌਜੂਦਾ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਖਡਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ 
�ਚ ਕਿਮਸ਼ਨ

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਿਰਟਰਨ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਿਖਡਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ 
ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ �ਚ ਫੀਸ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਖਡਾਰੀਆ ਂਲਈ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।
NP ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਵਕਰੇਤਾ ਵਪਾਰ ਦੀਆ ਂਤਰਜੀਹੀ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਿਵੱਚ ਿਨਰਿਵਘਨ ਜਾਣ ਦੀ ਪੂਰਨ ਆਜ਼ਾਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ ਕੇਵਲ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਨਾਲ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਰੇਿਟੰਗ/ਵੱਕਾਰ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਗੇ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂ[ਆਗਾਮੀ ਸਕੋਿਰੰਗ/ਬੈਿਜੰਗ ਨੀਤੀ] ਿਵੱਚ 
ਸਿਹਜੇ ਹੀ ਮਾਈਗ੍ਰੇਟ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਨਾਲ ਖੋਜਯੋਗਤਾ 'ਤੇ 
ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ� ਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਲਈ, ਮਾਰਕੀਟ ਦੀਆ ਂਤਾਕਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ 
ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਦਰਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 
ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ,ਂ ਸਾਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ 
ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਫੀਚਰ ਕਰਨਗੇ।

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਲਯੂ ਚੇਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੈਰਾ ਂਨੰੂ ਿਬਨਾ ਂਬੰਡਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 
ਨਾਲ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਆਪਣੀ ਮੁੱਖ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਰਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਕਈ ਤਰ�ਾ ਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਈ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਜੀਵੰਤ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੇ ਦਬਾਅ ਨੰੂ ਕਾਫ਼ੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਉਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੇ 
ਅਤੀਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਕਾਮਰਸ 'ਤੇ ਵੇਿਚਆ ਹੈ ਅਤੇ ਛੱਡ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਿਜਨ�ਾ ਂਨੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹੈ ਪਰ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ �ਚ ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆ ਂ
ਘਟਨਾਵਾ ਂਸੁਣੀਆ ਂਹਨ।

NP ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਰਟਰਨ ਬਾਰੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਕਾਰਕਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਰਟਰ੍ਨ ਰੇਟ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਿਜਸ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦਾ ਕੋਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਵਕਰੇਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਚਣ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਉਸਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦਰ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ
ਲੀਵਰਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨਾ ਜੋ ਿਰਟਰਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ:

ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਕੈਟਾਲਾਗ
ਸਮ� 'ਤੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਭੇਜਣਾ
ਪ੍ਰੀਪੇਡ ਆਰਡਰਾ ਂਦਾ COD ਆਰਡਰਾ ਂਨਾਲ� ਕਾਫੀ ਘੱਟ ਿਰਟਰਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।
ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਜਜ਼ਬ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦ/ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸੰਪੂਰਨ ਅਤੇ ਸਹੀ ਆਰਡਰ ਭੇਜ 
ਿਰਹਾ ਹੈ
ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੀ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 
ਯੋਗ/ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਿਜਨ ਿਵੱਚ ਬਣਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ
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ਿਚੰਤਾ 3:
ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਆਦ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪੂੰਜੀ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹਨ 
ਜੋ ਆਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਫਸ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਭਰੋਸਾ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ 
ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: ਨ� ਡਲ-ਵਰਗੇ ਖਾਤੇ Ch 3 ਿਵੱਚ ਿਨਰਮਾਣ 
ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ: ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ (ਆਗਾਮੀ ਸੰਸ਼ੋਧਨ)] 
ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਆਪਣੇ 
ਖੁਦ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਡੀਿਲੰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ 
ਹੱਲ ਅਪਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ:

ਸਲੈਬ ਬਣਾਓ: ਹੋਰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਮਾਤਰਾ 'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ �ਚ ਿਨਰਭਰਤਾ ਵੇਚਣ 
ਵਾਿਲਆ ਂਲਈ ਤੇਜ਼ ਭੁਗਤਾਨ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ ਸਪੇਕ ਅਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰੱਥ]

ਪੁਰਾਣੇ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਲਈ ਥੋੜੀ �ਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਫੀਸ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰੋ

ਿਚੰਤਾ 4:

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� 
ਪੈਕੇਜਾ/ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਲਾਗਤ

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਨੰੂ ਹੋਏ 
ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ 
ਵੀ�ਸ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਕਵ� ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਹੇਠ ਕਿਥਤ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰੋ:

ਸਹੀ ਪੈਿਕੰਗ

ਿਡਸਪੈਚ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ/ਂਵੀਡੀਓ ਕੈਪਚਰ 
ਕਰਨਾ

ਜੇਕਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਸਬੂਤ 'ਤੇ ਇਸ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ

ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਿਟਕਟਾ ਂ
ਵਧਾਉਣਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਹਾਸ਼ੀਏ ਿਵੱਚ ਵੀ 
ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਉਹ/ਉਸ ਨੰੂ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ VS ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
% ਮਾਮਿਲਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝ ਆ�ਦਾ ਹੈ।

R
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ਿਚੰਤਾ ਨੰਬਰ 5:
ਇਹ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਵੀ 
ਵਰਿਜਤ ਹੈ।

ਇੱਕ ਰਵਾਇਤੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸ�ਟਅੱਪ ਿਵੱਚ, ਮੌਜੂਦਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਲੇਬਲਾ ਂਦੀ ਿਵਕਰੀ ਜਾ ਂਖਾਸ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਿਵਕਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਨ; ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ�, ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਤੇ ਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੀ ਡੀਕਪਿਲੰਗ ਦੇ ਨਾਲ, ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਖੋਜ ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਤਰਜੀਹੀ ਇਲਾਜ 
ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਚੰਤਾ ਨੰਬਰ 6: 
ਮੱਧ ਤ� ਲੰਬੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਹਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ 
ਸੁਧਾਰਦੇ ਹਨ।

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਤਰੱਕੀਆ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਬਣਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਸਹਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਕੀਮਤ ਿਬੰਦੂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਜਵ�-ਿਜਵ� 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਿਵਕਰੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ 
ਵਧਦੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਵ�-ਿਜਵ� ਵੌਲਯੂਮ ਵਧਦਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਉਹ ਆਪਣੇ 
ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤ� ਿਬਹਤਰ ਕੀਮਤਾ ਂਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 

ਿਚੰਤਾ ਨੰਬਰ 7:

ਇਸ ਲਈ, ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਲਈ ਬਰਾਬਰ ਿਦੱਖ ਲਈ 
ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਾ ਂਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੈ।

ਕੀ ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਖੋਜ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਾਧੂ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? ਦੂਜੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਦੇ ਉਲਟ, 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਹਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਕੋਲ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ 
ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਉਸ ਤਰਕ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਹ 
ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਿਫਲਟਰ ਕਰਨ ਜਾ ਂਛਾਟਂਣ ਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹਨ।

ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਜੇ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂ
ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਯਰ  ਅੱਪਲੀਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਦਓ ਦਾ 
ਿਵਕਲਪ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

R



ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਤ� ਲੋੜ�ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ:

ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਆਨ-ਬੋਰਡ ਹੋਣ ਲਈ ਯਕੀਨ ਿਦਵਾਇਆ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਗੰਭੀਰ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ, ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਹੈ, 
ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਔਨਬੋਰਿਡੰਗ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸੰਚਾਲਨ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਜਾ ਂਦੇਰੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇ।
ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਸੁਝਾਈ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਲਾਈਵ ਵੇਚਣ 
ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।



ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਨਾਮ - ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨਾਮ - ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਪੀਏਐਨ ਕਾਰਡ ਿਡਟੈਲਸ - ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੂਰਤੀ ਕਵਰੇਜ - ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਸਟੋਰ ਿਪੰਨ ਕੋਡ ਅਤੇ ਪਤਾ - ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP/OFF ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਲੈਣ ਲਈ 
ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸਮਾਂ

ਵੇਚਣ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ

ਕੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਚ ਿਰਹਾ ਹੈ - ਿਸਖਲਾਈ 
ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

SKU ਦੀ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਕੋਲ ਿਵਕਰੀ ਮੁੱਲ ਦੇ ਨਾਲ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ - ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ। (ਅਸ� ਅਗਲੇ 
ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ ਕੈਟਾਲਾਗ ਰਚਨਾ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਾ)ਂ

ਆਰਡਰ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਜਾਚਂ 
ਕਰੋ - ਆਰਡਰ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਅਤੇ ਕੀਮਤ ਦੇ ਅਪਡੇਟ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ - ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤੇ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ

ਪੋਸਟ ਆਰਡਰ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨਾ,ਂ 
ਕਾਰਜਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ - ਪੈਕੇਿਜੰਗ, ਿਰਟਰਨ, ਨੁਕਸਾਨ ਆਿਦ ਬਾਰੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਸਮਝ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਲਈ ਚ�ਕ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ

ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਬੇਨਤੀ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ F&B 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਐਫਏਸਏਸਏਆਈ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰਬਰ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਦਫਤਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ) 
(ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ)

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 'ਤੇ ਇੱਕ ਟੈਗ 
(ALT+1) ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਇੱਕ ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਜੀਐਸਟੀ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਮੋਟੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, GST ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਫਾਇਦੇ ਹਨ:

ਜਾਇਜ਼ਤਾ: GST ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਗੈਰ-ਸੰਗਿਠਤ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਕਾਿਮਆ ਂਜਾ ਂ
ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ 
ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨਾਲ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਬ�ਕਾ ਂਤ� ਕਰਜ਼ੇ 
ਜਾ ਂ�ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਵਧੀ ਹੋਈ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ: ਰਿਜਸਟਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੰਗਿਠਤ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 
ਪੱਧਰੀ ਖੇਡ ਦੇ ਮੈਦਾਨ ਿਵੱਚ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਨੰੂ ਜੀਐਸਟੀ ਲਾਭ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।

ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੌਖ: ਜੀਐਸਟੀ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਹੋਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨਾਲ 
ਵਪਾਰ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ, ਮਲਟੀਪਲ ਇਨਡਾਇਰੈਕਟ  ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂ
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।

ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ: ਰਿਜਸਟਰਡ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾ ਂਅਤੇ 
ਲਾਭਾ ਂਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।
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ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ SPOC (ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਅਤੇ 
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ਅਿਧਆਇ 3

ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਰਚਨਾ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਔਨਬੋਰਿਡੰਗ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਅਗਲਾ ਕਦਮ ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਦਾ ਇੱਕ 
ਿਡਜੀਟਲ ਡਾਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੁਆਰਾ ਵੇਚਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ।
ਇਹ ਭਾਗ ਇਹਨਾ ਂਿਡਜੀਟਲ ਪੰਿਨਆ ਂਨੰੂ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੀ ਖੋਜ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:

ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਿਕ ਇੱਕ ਕੈਟਾਲਾਗ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਕੁਆਿਲਟੀ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ

ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਹਲੂਆ ਂਲਈ ਸਮੱਗਰੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ: ਉਤਪਾਦ ਿਸਰਲੇਖ, ਿਚੱਤਰ, ਮੁੱਖ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ,ਂ ਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ,ਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਿਫਲਟਰ, 
ਉਤਪਾਦ ਿਨਰਧਾਰਨ, FAQ

ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਨਾ ਕਰਨਾ
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ਇੱਕ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਕੀ ਹੈ?
ਇੱਕ ਕੈਟਾਲਾਗ ਿਵੱਚ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਿਹੱਸੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ: 
ਬੈਕ�ਡ, ਿਜਸਨੰੂ ਡੇਟਾਬੇਸ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 
(ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਦਖਾਈ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ), ਅਤੇ ਫਰੰਟ�ਡ, 
ਿਜਸਨੰੂ ਿਡਸਪਲੇ/ਯੂਜ਼ਰ ਇਟੰਰਫੇਸ (ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਦਖਾਈ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈ) ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਡੇਟਾਬੇਸ ਹੈ। ਹਰ 
ਉਤਪਾਦ ਜੋ ਔਨਲਾਈਨ ਵੇਿਚਆ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਉਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ 
ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਡੇਟਾਬੇਸ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ 
(ਿਸਰਲੇਖ), MRP, ਵੇਚਣ ਦੀ ਕੀਮਤ, ਉਪਲਬਧ 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ, ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, 
ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ (FAQ) ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਅਸ� ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾ ਂਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਤੱਤ 
ਦੀ ਡੰੂਘਾਈ ਿਵੱਚ ਜਾਵਾਗਂੇ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ 
ਸਾਝਂਾ ਕਰਾਗਂੇ।

ਬੈਕ�ਡ 'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਵ�ਬਪੇਜ ਜਾ ਂ
ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪੇਜ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ 
ਪੰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਕਸੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾ ਂਮੋਬਾਈਲ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਦੇਖਦਾ ਹੈ: ਇਹ ਵੈਬਪੇਜ/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਪੰਨਾ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਿਵਲੱਖਣ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ,ਂ 
ਿਵਕਰੀ ਮੁੱਲ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ MRP ਵੀ ਇਹ ਪੰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 'ਹੁਣੇ 
ਖਰੀਦੋ' ਅਤੇ 'ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ' ਬਟਨ ਰੱਖੋ। ਿਕਸੇ ਖਾਸ 
ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਵਲੱਖਣ ਵ�ਬ ਪੇਜ/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਪੇਜ ਨੰੂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿਡਸਪਲੇ ਪੇਜ ਓਰ ਪੀਡੀਪੀ 
ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਿਡਸਪਲੇ/ਯੂਜ਼ਰ ਇਟੰਰਫੇਸਡਾਟਾਬੇਸ



ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ �ਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ

ਔਨਲਾਈਨ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਵੇਲੇ, ਗਾਹਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ, 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹ� ਿਮਲ ਸਕਦਾ, ਜਾ ਂਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ 
ਸ਼ੰਿਕਆ ਂਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸੱਧੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਤਰ�ਾ,ਂ ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਬਣ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ 
ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ 
ਇੱਕ ਢਾਚਂਾਗਤ ਅਤੇ ਸੰਖੇਪ ਰੂਪ 
ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

ਿਕ�ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਭੌਿਤਕ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇ 
ਖਰੀਦ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਦੇ ਕੁਝ ਿਦਨਾ ਂਬਾਅਦ 
ਉਤਪਾਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� 
ਪਿਹਲਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਕੁਆਿਲਟੀ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ 
ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਕੈਟਾਲਾਗ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀ 
ਹੇਠ ਕਿਥਤ ਦੇ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ

ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ

ਿਰਟਰਨ ਘਟਾਓ

ਗਾਹਕਾ ਂਲਈ ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾ ਂਘਟਾਓ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂਅਤੇ ਸੰਪਰਕਾ ਂ
ਨੰੂ ਘਟਾਓ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੇਿਟੰਗਾ ਂਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੋ ਜੋ ਇਸ 
ਤਰ�ਾ ਂਦੁਹਰਾਉਣ ਅਤੇ ਨਵ� ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਸਰੋਤ
ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 
ਹੇਠਾ ਂਸੁਝਾਏ ਗਏ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਨਾਲ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

ਬ੍ਰਾਡਂ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਬ੍ਰਾਡਂ ਦੇ ਕੈਟਾਲਾਗ ਦੀਆ ਂਭੌਿਤਕ ਕਾਪੀਆ ਂ
ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਬ੍ਰਾਡਂਾ ਂਕੋਲ ਉਤਪਾਦਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲਾ ਆਪਣਾ 
ਔਨਲਾਈਨ ਸਟੋਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਮਾਤਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਣਾਉਣੀ ਹੋਵੇਗੀ

ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਕੈਟਾਲਾਿਗੰਗ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਤ� ਮਦਦ ਲੈਣਾ: 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲੋੜ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਸੌਦੇ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਟਾਈ-ਅੱਪ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਆਪਣੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਇੱਕ 
ਇਨ-ਹਾਊਸ ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਿਵਕਿਸਤ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਅਤੇ 
ਸੂਚੀਕਰਨ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਖਾਸ 
ਬ੍ਰਾਡਂ ਕੈਟਾਲਾਗ ਲਈ ਡੇਟਾ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲਾ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਐਨਪੀ ਇਸ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬ੍ਰਾਡਂ ਦੇ ਸਮਾਨ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ 
ਵੇਚਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ

ਇਹ ਸਮਾਨ ਕੈਟਾਲਾਗ ਲੋੜਾ ਂਵਾਲੇ ਨਵ� ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਲਈ ਮਾਰਕੀਟ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਘਟਾਏਗਾ

ਹਰੇਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਲਾਗਤ ਵੀ ਘਟਦੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਇੱਕਲੇ ਉਤਪਾਦ ਪੇਜ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਫੈਲਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਫਰ ਆਪਣੀ 
ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੈਟਾਲਾਗ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ ਹੋਰ 
ਤਬਦੀਲੀ/ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ
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ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ 
ਗੁਣਾ ਂਨੰੂ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ
ਗੁਣ ਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ/ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਹਨ ਜੋ ਹਰੇਕ ਿਵਲੱਖਣ 
SKU ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ 
ਉਤਪਾਦ ਗੁਣ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ:

SKU ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰੋ

ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤ� ਉਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 
ਖਰੀਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ 
ਹਨ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਿਫਲਟਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਗੁਣਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ 
ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਨੰੂ ਘੱਟ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਨਹ� ਹਨ, 
ਤਾ ਂਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ 
ਦੀ ਇਸ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਖਰੀਦ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੁਣਾ ਂਦੀ ਅਣਹ�ਦ ਿਵੱਚ, ਉਤਪਾਦ 
ਨਤੀਿਜਆ ਂਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪੋਸਟ 
ਿਫਲਟਰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਿਵਕਰੀ ਦਾ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਾਜ਼ੁਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

ਿਵਕਲਿਪਕ 
ਗੁਣ

ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਸੂਚਨਾ ਗੁਣ

ਗੁਣਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਿਕਸਮਾਂ
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ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਾਜ਼ੁਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦਾ ਨਮੂਨਾ: 
F&B

ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੂਚਨਾ ਗੁਣ

ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਤ� ਿਬਨਾ ਂਗਾਹਕ ਖਰੀਦ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਤਪਾਦ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂਜੁੱਤੀਆ ਂ
ਲਈ, ਜੁੱਤੀ ਦਾ ਆਕਾਰ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਗੁਣ ਹੋਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ 
ਲਈ AC ਦਾ ਟਨੇਜ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਗੁਣ ਹੋਵੇਗਾ। ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਹਰੇਕ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਮੁੱਲ 
ਜੋੜਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਨਾਲ ਹੀ ਬਾਇਅਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਆਪਣੇ 
ਬਾਇਅਰ ਇਕਸ੍੍ਪੀਰੀਅਨ੍ਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ 
ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: CH ੨ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): ੨.੩.੩(K)] ਇਹ ਉਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੇ ਿਬਨਾ ਂਗਾਹਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ 
ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਗੁਣਾ ਂਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਤਾ ਂਇਹ ਚੰਗਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਖਰੀਦਣ ਵੇਲੇ,
ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਬੈਟਰੀ ਦੀ ਿਮਲੀ�ਪੀਅਰ-ਘੰਟਾ (MAH) ਰੇਿਟੰਗ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਨਰਮਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਟਾਕ ਟਾਈਮ ਅਤੇ 
ਸਟ�ਡਬਾਏ ਟਾਈਮ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਿਕਸ 
ਫ਼ੋਨ ਦੀ ਬੈਟਰੀ ਦੀ ਉਮਰ ਸਭ ਤ� ਲੰਬੀ ਹੈ।
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਡਲਾ ਂਿਵੱਚ ਇਹਨਾ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਕੇ, ਗਾਹਕ ਇੱਕ 
ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ ਿਕਹੜਾ ਫ਼ੋਨ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੁੱਚੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਮੁੱਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਧ 
ਤ� ਵੱਧ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਿਕ ਕੈਟਾਲਾਗ ਸਾਰੀਆ ਂਗਾਹਕ 
ਿਕਸਮਾ/ਂਖੰਡਾ ਂਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸੰਪੂਰਨ ਹੈ।
ਗੁਣਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਜੋ ਉਤਪਾਦ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਜਾ ਂ
ਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਪਿਹਲਾ ਂਲਾਜ਼ਮੀ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਫਰ ਗੈਰ-ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੇ ਹੋਰ 
ਵੇਰਿਵਆ ਂਿਵੱਚ ਜਾਣ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੇ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀ 
ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਗੁਣ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹਨ।

ਆਈਟਮ ਦਾ ਨਾਮ

ਭੋਜਨ ਦੀ ਿਕਸਮ 

ਸਰਵਜ਼

ਭਾਗ ਦਾ ਆਕਾਰ

ਮੁੱਖ ਸਮੱਗਰੀ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਲਾਜ਼ਮੀਗੁਣ ਦਾ ਨਾਮ
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ਿਵਕਲਿਪਕ ਗੁਣ

ਇਹ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਿਨਯਮ ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ BIS ਲੇਬਿਲੰਗ 
ਲੋੜਾ,ਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੈਟਰੋਲੋਜੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ (ਈ - 
ਕਾਮਰਸ ਿਨਯਮ), 2020, ਐਫਏਸਏਸਏਆਈ ਤ� ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਅਤੇ 
ਲੇਬਿਲੰਗ ਿਨਯਮਾ ਂਿਵੱਚ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਨਾਮ, ਮੂਲ ਦੇਸ਼ ਵਰਗੇ ਵੇਰਵੇ 
ਹੋਣਗੇ।

https://resources.ondc.org/ondc-network-policy


ਕੈਟਾਲਾਗ ਰਚਨਾ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼
ਿਜਵ� ਿਕ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਿਵੱਚ ਿਚੱਤਰ, ਿਸਰਲੇਖ, ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ,ਂ ਉਤਪਾਦ ਵਰਣਨ, 
ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ ਵਰਗੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਗ ਹੁੰਦੇ 
ਹਨ। ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤਾ ਸੈਕਸ਼ਨ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹਨਾ ਂਿਵੱਚ� 
ਹਰੇਕ ਭਾਗ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਭਾਗ ਲਈ ਸਭ ਤ� 
ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਕੀ ਹਨ।

ਇਹ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿਡਸਪਲੇ ਪੇਜ ਦਾ ਿਸਰਲੇਖ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਪੰਨਾ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਿਸਰਲੇਖ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਤਪਾਦ ਿਸਰਲੇਖ ਬਣਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਿਕ� ਹੈ?

ਖਰੀਦਦਾਰ ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਐਪ ਿਵੱਚ ਖੋਜ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਰਚ ਰੇਸੁਲਟਸ 
ਦੀ ਸੂਚੀ ਰਾਹ� ਬ੍ਰਾਊਜ਼ 
ਕਰਦਾ ਹੈ

ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਖਰੀਦ ਯਾਤਰਾ ਿਵੱਚ

ਹਰੇਕ ਸਰਚ ਰੇਸੁਲਟਸ ਿਵੱਚ 
ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਤੱਤਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ 
ਿਸਰਲੇਖ ਹੈ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸਰਲੇਖ ਇਹ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਖਰੀਦ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਸਟੋਰ/ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹ�।

ਇੱਕ ਿਸਰਲੇਖ ਿਕਵ� ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ?

ਿਸਰਲੇਖ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਤੱਤਾ ਂਿਵੱਚ� ਕੁਝ ਜਾ ਂਸਾਰੇ ਦਾ ਸੁਮੇਲ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਬ੍ਰਾਡਂ/ਮੇਕ

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ
ਉਤਪਾਦ ID/ਮਾਡਲ
ਸਭ ਤ� ਨਾਜ਼ੁਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ
(ਰੰਗ/ਆਕਾਰ/ਿਲੰਗ/ਸ਼ੈਲੀ/ਯੂਐਸਪੀ ਆਿਦ)

ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਆਮ ਜੁੱਤੀ, 
ਟੀ-ਸ਼ਰਟ, ਬਰਗਰ, ਕਣਕ)
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ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਹਨਾ ਂਤੱਤਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਿਫਰ ਪ੍ਰਬੰਧ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਹੋਣਗੇ। ਇੱਕ ਆਮ ਿਨਯਮ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਰਲੇਖ ਿਨਰਮਾਤਾ ਲਈ 
ਸਭ ਤ� ਢੁਕਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੂਚੀ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ 
ਗਾਹਕ ਕੀ ਲੱਭ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਿਸਰਲੇਖ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੱਤਾ ਂਨੰੂ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਕਰੋ।

ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਉਤਪਾਦ ਪ੍ਰਸੰਿਗਕਤਾ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਤੱਤ ਸੁਝਾਇਆ ਿਗਆ ਿਸਰਲੇਖ

ਕਿਰਆਨੇ

ਫੈਸ਼ਨ

ਇਲੈਕਟ�ਾ
ਿਨਕਸ

ਮੋਬਾਈਲ

ਕਮੀਜ਼

ਕਣਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ: ਆਟਾ/ਕਣਕ
ਬ੍ਰਾਡਂ:  ਆਸ਼ੀਰਵਾਦ         
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ: ਕਣਕ,
ਆਕਾਰ: 10 ਿਕਲੋ

ਬ੍ਰਾਡਂ: ਪੀਟਰ ਇਗੰਲ�ਡ      
ਗੁਣ- ਿਲੰਗ: ਮਰਦ,
ਿਫੱਟ: ਸ੍ਿਲਮ, ਰੰਗ: ਿਚੱਟਾ
ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸਮ: ਕਮੀਜ਼

ਬ੍ਰਾਡਂ: ਐਪਲ 
ਮਾਡਲ: ਆਈ ਫੋਨ 12
ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ-ਂ 
ਰੰਗ: ਜਾਮਨੀ
ਸਟੋਰੇਜ: 64 ਜੀ.ਬੀ

PQR ਆਸ਼ੀਰਵਾਦ - 
ਕਣਕ, 10 ਿਕਲੋ ਬੈਗ

ਪੀਟਰ ਇਗੰਲ�ਡ, ਮੈਨਜ਼ 
ਸ੍ਿਲਮ ਿਫਟ
ਿਚੱਟੀ ਕਮੀਜ਼

ਐਪਲ ਆਈਫੋਨ 12 
ਬਲੈਕ, 64 ਜੀਬੀ ਸਟੋਰੇਜ

ਨਾ ਕਰੋ

ਅਿਜਹੇ ਸ਼ਬਦ ਨਾ ਭਰੋ ਜੋ ਕੋਈ 
ਮੁੱਲ ਨਹ� ਜੋੜਦੇ

ਸਪੈਿਲੰਗ ਅਤੇ ਿਵਆਕਰਣ 
ਦੀਆ ਂਗਲਤੀਆ ਂਨਾ ਕਰੋ

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ 
ਿਫੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ, 
ਨਾ ਿਕ ਿਸਰਫ ਢੁਕਵ� ਅਤੇ ਪ੍ਰਮੁੱਖ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੁਣੋ
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ਇਹ ਭਾਗ ਉਤਪਾਦ/ਬ੍ਰਾਡਂ ਦੀ ਿਵਲੱਖਣ ਿਵਕਰੀ ਪ੍ਰਸਤਾਵ 
ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਬੁਲੇਟ ਪੁਆਇਟੰ 
ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਵਕਰੀ ਿਪੱਚ ਲਈ ਇੱਕ 
ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਸਮਝ।ੋ

ਜਰੂਰੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸਮ ਲਈ ਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੁੱਲ 
ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ:ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਲਬਾਸ ਲਈ - �ਚ 
ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲਾ ਫੈਬਿਰਕ, ਪਸੀਨਾ ਸੋਖਣ ਵਾਲਾ ਫੈਬਿਰਕ, 
ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਸਾਨ। ਭੋਜਨ/ਕਿਰਆਨੇ ਲਈ - 
ਸਮੱਗਰੀ/ਖਪਤ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼/ਲਾਭ ਆਿਦ।
ਉਤਪਾਦ/ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਸਾਲਾ ਂਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਜਾ ਂ
ਗਰੰਟੀ।
ਬ੍ਰਾਡਂ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ (ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ 
ਅਤੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ)।
ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਬ੍ਰਾਡਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਬ੍ਰਾਡਂ ਤ� ਸਥਾਪਨਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਉਪਕਰਣ)
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ -5 ਬੁਲੇਟ ਪੁਆਇਟੰਾ ਂਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਰੱਖਣ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਰ ਪੁਆਇਟੰ ਹਨ, 
ਤਾ ਂਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਚੁਣੋ।

ਉਤਪਾਦ ਿਚੱਤਰ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਿਡਸਪਲੇ 
ਪੇਜ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਤੱਤ ਹਨ। ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ 
ਦਰਸਾਉਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਖਰੀਦ ਤ� ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ �ਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲਾ ਿਚੱਤਰ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਦੀ 
ਸੱਚਾਈ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 
ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹੋਰ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਿਚੱਤਰ
ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾ ਂ(ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਿਕਸਮ/ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 
ਚੁਣੋ):

ਉਤਪਾਦ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਿਚੱਤਰਾ ਂ
ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ
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ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮੁੱਖ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਲੇਅਰ ਨੇ ਖੋਜ ਕੀਤੀ 
ਹੈ ਿਕ 63% ਗਾਹਕ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਿਕ 
ਿਚੱਤਰ ਉਤਪਾਦ ਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂਜਾ ਂ
ਵਰਣਨ ਨਾਲ� ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ।

ਮੁੱਖ ਸੁਝਾਅ:

ਿਚੱਤਰਾ ਂਲਈ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪੈਰਾਮੀਟਰ:

ਇਸ ਲਈ, ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ ਂ
ਹੋਣੀਆ ਂਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ ਜੋ �ਚ 
ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀਆ ਂਹਨ। ਇੱਕ ਹੋਰ ਪ੍ਰਮੁੱਖ 
ਿਖਡਾਰੀ ਨੇ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਵੇਚੀਆ ਂਗਈਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਿਵੱਚ� 
80% �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਹਨ। ਇਸੇ ਤਰ�ਾ,ਂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਦੇ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਖੋਜ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਤਪਾਦ ਵੀਡੀਓਜ਼ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ 
ਮਾਰਿਕਟਪਲੇਸ ਮੁਨਾਫ਼ੇ ਿਵੱਚ 144% ਦਾ 
ਸੁਧਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਘੱਟੋ-ਘੱਟ 4 ਤਸਵੀਰਾ ਂ(ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਮੁਤਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਕੁਝ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ 1-2 ਿਚੱਤਰ 
ਵੀ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬਰਗਰ ਵਰਗੇ ਭੋਜਨ ਉਤਪਾਦ)। ਫਰੰਟ ਿਵਊ ਅਤੇ ਬੈਕ ਿਵਊ ਿਚੱਤਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਐਨੀ ਲੈਵਲ ਿਦ�ਸ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਅੱਗੇ ਅਤੇ ਿਪੱਛੇ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੋਣਾ ਂਤ� ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾਂ

ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਚੱਤਰ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਿਰਆਨੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਪੌਸ਼ਿਟਕ ਸਮੱਗਰੀ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਚੱਤਰ 
ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ

ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਿਦਖਾਉਣ ਵਾਲੇ ਇਨਫੋਗ੍ਰਾਿਫਕ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਦਫਤਰ ਦੀ ਕੁਰਸੀ ਦੇ ਿਪੱਛੇ 
ਮੋੜ ਦੇ ਕੋਣ, ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਆਕਾਰ ਦੀ ਤੁਲਨਾ, ਿਲਬਾਸ ਲਈ ਆਕਾਰ ਚਾਰਟ।

ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਆਕਾਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲਾ ਇਨਫੋਗ੍ਰਾਿਫਕ/ਿਚੱਤਰ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਪ�ਨ 
ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਫ਼ੋਨ

ਿਚੱਤਰ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਤੱਤਾ/ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਕਰੋ, ਿਚੱਤਰ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਦਰਸਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ।

ਭੋਜਨ, ਕਿਰਆਨੇ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਿਨਰਮਾਤਾ/ਆਯਾਤਕਰਤਾ ਦਾ ਐਫਏਸਏਸਏਆਈ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰਬਰ

ਇਸਦਾ ਵਧੀਆ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹੀ ਆਕਾਰ ਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
(ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਿਵੱਚ ਜ਼ੂਮ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲੇਟ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)।

ਇਸਦਾ ਇੱਕ ਿਵਪਰੀਤ ਿਪਛੋਕੜ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਇਸ ਦੇ ਿਪਛੋਕੜ ਿਵੱਚ ਸ਼ੈਡੋ ਜਾ ਂਸਮੱਗਰੀ ਨਹ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ

ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਚੱਤਰ 'ਤੇ ਕ�ਦਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਇਸ ਨੰੂ ਅੱਖ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੇ ਕੋਣ 'ਤੇ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਇੱਕ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤਸਵੀਰ ਨਹ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੋ ਅੰਸ਼ਕ 
ਉਤਪਾਦ ਿਦਖਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ
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ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂ
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ/ਂਤਕਨੀਕੀ ਵੇਰਵੇ
ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਖਰੀਦਾ ਂਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਖਰੀਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਤਕਨੀਕੀ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 
ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਬ੍ਰਾਡਂ ਬਾਕਸ/ਪੈਕੇਿਜੰਗ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਤਕਨੀਕੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਸਭ ਤ� 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਸਟੋਰੇਜ ਸਪੇਸ, ਟਾਈਟਲ ਿਵੱਚ 
ਆਰਏ�ਮ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਵਾਲੇ ਭਾਗ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਪਰ ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ ਇਹ ਹੀ ਨਹ� ਬਲਿਕ ਿਨਰਮਾਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਤਕਨੀਕੀ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸ�ੀਨ ਦਾ ਆਕਾਰ, ਕੈਮਰੇ ਦੀ 
ਗੁਣਵੱਤਾ, ਕੈਮਿਰਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ, ਪ੍ਰਾਸੇਸਰ ਵੇਰਵੇ ਆਿਦ।

ਕੈਟਾਲਾਗ ਦਾ ਇਹ ਭਾਗ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਾ,ਂ ਉਪਕਰਨਾ,ਂ 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣਾ,ਂ ਮੋਬਾਈਲ ਅਤੇ 
ਮੋਬਾਈਲ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣਾ,ਂ ਆਈ.ਟੀ. ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕਸ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਵਰਗੇ ਤਕਨੀਕੀ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ।

ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਲਈ ਨਮੂਨਾ ਉਤਪਾਦ 
ਿਨਰਧਾਰਨ ਸਾਰਣੀ

ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ: ਆਕਸੀਜਨਓ�ਸ

ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਟੋਰੇਜ: 

ਉਤਪਾਦ ਮਾਪ: 

ਆਈਟਮ ਮਾਡਲ ਨੰਬਰ: 

ਵਾਇਰਲ�ਸ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ: ਸੈਲੂਲਰ

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ:ਂ ਿਫੰਗਰਿਪ੍ਰੰਟ ਸਕੈਨਰ, ਗੋਿਰਲਾ ਗਲਾਸ, 
ਕੈਮਰਾ, ਫਾਸਟ ਚਾਰਿਜੰਗ

ਰੰਗ: ਕਾਲਾ

ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਕੀ ਹੈ:

ਸਕਰੀਨ ਦਾ ਆਕਾਰ: 6.74 ਇਚੰ

ਪਾਵਰ ਅਡੈਪਟਰ, ਿਸਮ ਈਜੇਕਟਰ, ਵਾਰੰਟੀ 
ਕਾਰਡ

ਿਨਰਮਾਤਾ: ਓਨੇਪਲੱਸ

ਮੂਲ ਦੇਸ਼: ਭਾਰਤ

ਆਈਟਮ ਭਾਰ: 192 ਗ੍ਰਾਮ

ਬੈਟਰੀ ਪਾਵਰ ਰੇਿਟੰਗ: 5000 mAH

128 ਜੀਬੀ

7.6 x 0.8 x 16.3 ਸ�ਟੀਮੀਟਰ

ਓਨੇਪਲੱਸ  ਨੌਰਡ 3 ੫ ਜੀ

ਰੈਮ 8 ਜੀਬੀ
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ਉਤਪਾਦ ਵਰਣਨ
ਿਜਵ� ਿਕ ਨਾਮ ਤ� ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪੈਰਾਗ੍ਰਾਫ 
ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਵਰਣਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ 
ਦਾ ਵਰਣਨ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੁੰਝਲਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਸਰਫ਼ 1 
ਲਾਈਨ ਜਾ ਂਕਈ ਲਾਈਨਾ ਂਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 'ਰਾਜਮਾ' ਜਾ ਂ
'ਡੋਸਾ' ਵਰਗੇ ਭੋਜਨ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਈਨ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਿਕ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਿਪ੍ਰੰਟਰ, 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੈਮਰਾ, ਜਾ ਂਿਡਜ਼ਾਈਨਰ ਕੁੜਤਾ, ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 4-5 ਲਾਈਨਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਸੰਪੂਰਨ ਪਰ ਸੰਖੇਪ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ ਤਾ ਂਜੋ ਗਾਹਕ ਪੜ੍ਹਨ 
ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਮਹਨਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕੇ।

ਜਦ� ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਲਾਭਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਹ ਨਹ� ਹੈ ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੀ 
ਮੁੜ-ਿਲਖਤ ਹੈ ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਇਹ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮਨ ਨੰੂ 
ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਭਾਗ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਲਖਣ ਵੇਲੇ �ਤਮਤਾ ਦੀ ਵਰਤ�, ਿਵਲੱਖਣ 
ਹੋਣਾ, ਕਹਾਣੀ ਸੁਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸਬੂਤ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਲਖਣ ਵੇਲੇ 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ:

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਲਖਣ ਵੇਲੇ ਹੇਠ 
ਿਲਖੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤ� ਬਚੋ:

ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਲਈ ਿਕਹੜੀ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ 
ਹੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਕੱਥੇ ਅਤੇ ਕਦ� ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ 
ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ?

ਖਰੀਦਦਾਰ ਲਈ ਮਾਰਕੀਟ ਿਵੱਚ ਦੂਜੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨਾਲ� ਉਤਪਾਦ 
ਿਕਵ� ਿਬਹਤਰ ਹੈ?

ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦ ਿਕਵ� 
ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਬੇਲੋੜੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸ਼ਬਦਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ

ਿਵਆਕਰਣ ਦੀਆ ਂਗਲਤੀਆਂ

ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸ਼ਬਦਾ ਂਦੀ ਵਰਤ�

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾ ਂਤ� ਵਰਣਨ ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਨਾ- ਡੁਪਲੀਕੇਟ 
ਸਮੱਗਰੀ ਤ� ਬਚੋ
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FAQ

ਉਦਾਹਰਨ FAQ ਸਵਾਲ

ਸੰਖੇਪ ਕਰਨ ਲਈ, FAQ ਫਾਰਮੈਟ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੇਣੀ - ਿਲਬਾਸ

ਸ਼੍ਰੇਣੀ - ਿਪ੍ਰੰਟਰ

ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕੁਝ ਆਮ ਸਵਾਲਾ ਂਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂ
ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹਨ ਜਾ ਂਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਆਮ 
ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖੋਜ ਇਜੰਣਾ ਂਜਾ ਂਹੋਰ 
ਪੋਰਟਲਾ ਂ'ਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਰੋਕਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ 
ਦੇ ਉਛਾਲਣ ਦਾ ਜੋਖਮ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕਦੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ 
ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀ 
ਖੋਜ ਿਵੱਚ ਗੁਆਚ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਯਾਤਰਾ ਤ� ਬਾਹਰ 
ਹੋ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।

ਆਮ ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਦਾ 
ਸਮਾ ਂਘਟਾਓ
ਖਰੀਦ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰੋ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂਬਾਰੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ 
ਕਰਕੇ ਿਵਕਰੇਤਾ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਪੈਦਾ ਕਰੋ

ਉਤਪਾਦ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੋ

FAQ 3: ਕੀ ਮ� ਇਸ ਿਪ੍ਰੰਟਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ

FAQ 2: ਕੀ ਿਪ੍ਰੰਟਰ ਸਾਰੇ ਲੈਪਟਾਪਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ?

FAQ 1: ਕੀ ਿਪ੍ਰੰਟਰ ਿਵੱਚ ਸਕੈਿਨੰਗ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ?

FAQ 4: ਟਰਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਕੀ ਹੈ?

FAQ 3: ਕੀ ਇਹ ਧੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸੁੰਗੜਦਾ ਹੈ?

FAQ 2: ਕੀ ਮ� ਇਸਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਧੋ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ

FAQ 1: ਕੀ ਇਹ ਇੱਕ ਮੋਟੀ ਸਮੱਗਰੀ ਹੈ?
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37

ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ

ਗੈਰ-ਿਵਪਰੀਤ ਿਪਛੋਕੜਗੈਰ-ਿਵਪਰੀਤ ਿਪਛੋਕੜ

ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ

ਿਵਪਰੀਤ ਿਪਛੋਕੜਿਵਪਰੀਤ ਿਪਛੋਕੜ

ਿਚੱਤਰ ਗੁਣਵੱਤਾ
ਈ.ਜੀ., ਜ਼ੂਮ ਇਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲ ਨਹ� 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਲੋ ਕੁਆਿਲਟੀ ਿਚੱਤਰ, ਜ਼ੂਮ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲ ਹ�ਦਾ ਹੈ
ਲੋ ਕੁਆਿਲਟੀ ਿਚੱਤਰ, ਜ਼ੂਮ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲ ਹ�ਦਾ ਹੈ

ਹਾਈ ਕੁਆਿਲਟੀ ਿਚੱਤਰ, ਜ਼ੂਮ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲ ਨਹ� ਹ�ਦਾ ਹੈ
ਹਾਈ ਕੁਆਿਲਟੀ ਿਚੱਤਰ, ਜ਼ੂਮ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਪਕਸਲ ਨਹ� ਹ�ਦਾ ਹੈ

ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟਤਾ
ਇਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਭੋਜਨ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਪੌਸ਼ਿਟਕ 

ਮੁੱਲ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਪੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਘੱਟ 
ਿਦੱਖ ਵਾਲੀ ਤਸਵੀਰ
ਪੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਘੱਟ 
ਿਦੱਖ ਵਾਲੀ ਤਸਵੀਰ

ਪੌਸ਼ਿਟਕ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨਜਦੀਕੀ 
ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤਸਵੀਰ
ਪੌਸ਼ਿਟਕ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨਜਦੀਕੀ 
ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤਸਵੀਰ

ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ
ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਨੰੂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਅਤੇ ਅੰਸ਼ਕ ਿਚੱਤਰ ਨਹ� 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ

ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਅਤੇ ਅਧੂਰੀ ਤਸਵੀਰ ਹੈ
ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 
ਅਤੇ ਅਧੂਰੀ ਤਸਵੀਰ ਹੈ

ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਪੂਰੀ ਤਸਵੀਰ ਹੈ
ਪਿਹਲੀ ਤਸਵੀਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਪੂਰੀ ਤਸਵੀਰ ਹੈ
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ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਿਸਰਲੇਖ/ਬੁਿਲਟ ਪੁਆਇਟੰ/ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
USP ਅੱਪਫ�ੰਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ

ਿਚੱਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਇਨਫੋਗ੍ਰਾਿਫਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ ਿਜਵ� ਿਕ ਆਕਾਰ ਦੀ 
ਤੁਲਨਾ

ਿਸਰਲੇਖ ਿਵੱਚ ਕੀਵਰਡਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 
ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਖੋਜ ਲਈ ਕੀ ਵਰਤੇਗਾ

ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੈਟਾਲਾਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁੱਧਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ 
ਜਾਓ:Ch 2 (ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ): 2.4.13, 2.4.14, 2.4.15]। ਿਬਹਤਰ ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਛਾਟਂੀ ਅਤੇ ਿਫਲਟਿਰੰਗ ਤਰਕ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਬਹਤਰ ਿਦੱਖ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਵੇਖੋ:

ਭੋਜਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ 
ਐਫਏਸਏਸਏਆਈ ਲੇਬਿਲੰਗ ਲੋੜਾ।ਂ

ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੈਟਰੋਲੋਜੀ

ਦੀਆ ਂBIS ਲੇਬਿਲੰਗ ਲੋੜਾਂ

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਆਪਣੀ ਕੈਟਾਲਾਗ ਏਜ਼ ਏ ਸਰਿਵਸ [CAAS] 
ਪਿਹਲਕਦਮੀ  ਦੁਆਰਾ ਕੈਟਾਲਾਗ ਿਸਰਜਣਾ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ।
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ਅਿਧਆਇ 4

ਆਰਡਰ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਡ ਹੋ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਲਾਈਵ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਤ� 
ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ - ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੋਜਾ ਂਲਈ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਉਤਪਾਦ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਲਈ ਇੱਕ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਉਹ ਸਮਗਰੀ ਨੰੂ ਸਮ� 
ਿਸਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਆਰਡਰ 
ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ, ਜਦ� ਤੱਕ ਇਸਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਿਫਰ ਜੇਕਰ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਆ�ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਾਗਂੇ।

ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਡੈਸ਼੍ਬੌਰ੍ਡ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ 
ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਦੀਆ ਂਿਰਪੋਰਟਾਂ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਸਮਝ ਅਤੇ 
SOP

ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਸਮਝ ਅਤੇ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਸਮਝ ੋਿਕ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਿਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:
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ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਦਖਣਯੋਗਤਾ 
ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਿਦਓ:
ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  
ਡਸ਼ੈ੍ਬੌਰ੍ਡ 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਆਰਡਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਆਰਡਰ ਨੰੂ 
ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/OFF 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਨੰੂ ਸ�ਪ ਸਕੇ। ਅਿਜਹਾ ਹੋਣ ਲਈ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਉਹ ਲਾਈਵ ਆਰਡਰ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਿਤਆਰ ਮਾਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਡਸਪੈਚ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਆਰਡਰ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। [ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: CH2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਿਨਯਮ) ਿਵੱਚ ਆਮ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ: 2.4.1]

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਲਈ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ (ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  
ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ ਿਸਸਟਮ) ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਦੋ ਤਰੀਕੇ ਹਨ:

ਅੰਦਰੂਨੀ ਤਕਨੀਕੀ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਇਸਨੰੂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਅੰਦਰੂਨੀ ਤਕਨੀਕੀ ਟੀਮ ਕੋਲ ਇਸ ਲਈ ਸਮਰੱਥਾ ਜਾ ਂ
ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰੋ।
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ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਿਸਸਟਮ 
ਸਮਰੱਥਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਿਸਫਾਰਸ਼ੀ 
ਿਰਪੋਰਟ
ਪੂਰਤੀ ਿਰਪੋਰਟਾਂ

ਇਨਵੌਇਸ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਪੋਰਟਾਂ

[ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ:CH 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 2.4.1, 
2.4.3, 2.4.9, 2.4.13 'ਤੇ ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ]

ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾਵਾ ਂਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ:

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ 'ਤੇ ਨਵ� ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਦੱਖ। ਨਵ� 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਰਾ ਂਲਈ ਆਰਡਰ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ/ਐਪ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਿਵਧੀ।

ਆਰਡਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਅੱਪਡੇਟ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਆਰਡਰ ਦੀ ਰਸੀਦ ਤ� 
ਲੈ ਕੇ ਆਰਡਰ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤੱਕ ਵਿਹੰਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਪੈਿਕੰਗ ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਪੜਾਵਾ ਂਦੀ ਗਤੀ- 
ਲੇਬਲ ਅਤੇ ਇਨਵੌਇਸਸ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾ - ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਪੈਕੇਜ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰੱਖੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਰ 
ਲਈ ਇੱਕ ਇਨਵੌਇਸ ਿਪ੍ਰੰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲੇਬਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿਟੱਕਰ ਨੰੂ ਿਪ੍ਰੰਟ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਰਡਰ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਆਰਡਰ ਲਈ ਇਹਨਾ ਂ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਿਪ੍ਰੰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਨ-ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਅਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ: ਆਰਡਰ ਦੀ 
ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ�  ਪਿਹਲਾ ਂਆਰਡਰ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ: ਇੱਕ ਵਾਰ ਆਰਡਰ 
ਵਾਪਸ ਆ ਜਾਣ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਿਕਹੜੇ ਆਰਡਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ।

ਇੱਕ ਟ�ਾਸੰਕਤੀ� ਆਈਡੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਯੂਟੀਆਰ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ 
ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਪੋਰਟਾਂ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਨਵੌਇਸ ਿਰਪੋਰਟ: ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਨਵੌਇਸ 
ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੱਧਰ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ 
ਕਰਨ ਲਈ

ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਨਵੌਇਸ: ਸਾਰੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਇਨਵੌਇਸ ਇੱਥੇ 
ਟਰੈਕ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ

ਵਾਪਸੀ: ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਿਰਵਰਸ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ 
ਸਟੇਟਸ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ

ਿਪਕਅੱਪ ਿਰਪੋਰਟ: ਸਾਰੇ ਆਰਡਰ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਚੁੱਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ/ਿਪਕਅੱਪ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ

ਆਰਡਰ ਿਰਪੋਰਟ: ਸਾਰੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਪੂਰਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਵਸਿਤ�ਤ 
ਿਰਪੋਰਟ 

ਆਰਡਰਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਉਠਾਉਣਾ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ: 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਤ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ 
ਆਰਡਰ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਟਕਟਾ ਂਵਧਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਾਈਵ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਵੇਚਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਵਸਤੂ ਦੀ 
ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ।
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ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ:

ਲੰਿਬਤ, ਰੱਦ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰ ਦੀ 
ਿਰਪੋਰਟ: ਸਾਰੇ ਆਰਡਰਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜੋ ਆਰਡਰ 
ਰੱਦ ਕਰਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੰਡੋ ਬੰਦ ਨਾ ਹੋਣ, ਜਾ ਂ
ਆਰਡਰ ਦੀ  ਵਾਪਸੀ ਕਾਰਨ ਅਜੇ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ 
ਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ।

ਆਓ ਦੇਖੀਏ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਨ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਨੰੂ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟ�ਡਰਡ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਕੀ ਹਨ। 

GSTR ਿਰਟਰਨ ਫਾਈਲ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਿਰਪੋਰਟ, ਖਪਤ ਦੀ ਦਰ, ਿਦਨ ਬਾਕੀ, 
ਵਸਤੂ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ 

ਟੈਕਸ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਵਸਤੂ ਿਸਹਤ ਿਰਪੋਰਟ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ 
ਉਪਲਬਧ
ਨਹ� ਹੈ

ਤਕਨੀਕੀ ਮੁੱਦਾ

ਜਦ� ਆਰਡਰ ਆ�ਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਕੋਲ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੀ
। ਇਸਦੇ ਕਈ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ - 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ, ਜੀਵਨ ਦਾ ਅੰਤ ਉਤਪਾਦ, 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਹੋਰ ਚੈਨਲਾ ਂਿਵੱਚ ਵੇਚੀ ਗਈ।

ਇਸ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਹਾਲਾਿਂਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੇ ਸਹੀ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨੰੂ 
ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਤ� ਆਰਡਰ 
ਪਲੇਸਮ�ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਘਟਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਭਾਵ� ਅਸਲ ਭੌਿਤਕ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ 
ਜਾਵੇ।
ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ �ਡ ਤੇ SOP ਮੁੱਦਾ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਟ�ੇਿਨੰਗ 
ਲੋੜ�ਦਾ: SOP ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੋ, ਵੇਖੋ
ਹੇਠਾ ਂਐਸ ਓ ਪੀ 1 ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਤਕਨੀਕੀ ਮੁੱਦਾ. ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ ਇਹ ਜਾਚਂ 
ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਿਵਕਰੀ 'ਤੇ
ਿਕ� ਨਹ� ਘਟ ਰਹੀ ਹੈ
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ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ

ਇੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਰਿਜਨ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਿਵਕਰੀ ਤ� ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਦੀ 
ਗਲਤੀ ਹੈ ਜੋ ਹਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਮਾਰਿਜਨ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ �ਡ ਤੇ SOP ਮੁੱਦਾ। ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: SOP ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ, SOP 2 ਵੇਖੋ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਇਰਾਦਾ ਮੁੱਦਾ।
(ਚੇਤਾਵਨੀ > ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ > 
ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ)

ਕੁਝ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦੇ/ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਜਦ� ਕੋਈ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਮੁੱਦਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੇਤਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਵਸਤੂ ਸਿਥਤੀ  ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ  ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਪੜ੍ਹਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਵਸਤੂ ਿਰਪੋਰਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਸੁਝਾਏ ਗਏ SOP 1 ਏ: ਸਟਾਕ ਆਊਟ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ (ਗੈਰ-ਤੁਰੰਤ ਿਡਸਪੈਚ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਿਲਬਾਸ):  ਿਨਯਮਤ 
ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਤ� ਵਸਤੂ ਿਸਹਤ ਿਰਪੋਰਟ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਭਰੇ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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ਉਤਪਾਦ 
ਆਈ.ਡੀ

ਉਤਪਾਦ 
ਦਾ ਨਾਮ

ਸ਼੍ਰੇਣੀ

ਮੌਜੂਦਾ 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ
(ਏ)

ਆਖਰੀ 
ਿਦਨ/ਘੰਟੇ
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਔਸਤ 
ਆਰਡਰ (ਬੀ)

10 ਿਦਨਾ ਂਲਈ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ (ਸੀ = 
ਡੀ * 10)

ਵਸਤੂ-ਸੂਚੀ 
ਗੈਪ
(ਡੀ = ਏ- ਸੀ)

ਵਸਤੂ-ਸੂ
ਚੀ 
ਸਿਥਤੀ

ਹਰਾ

ਲਾਲ

ਪੀਲਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਤ� ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਿਰਪੋਰਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ:

ਕਦਮ 1: ਕਦਮ 2:
ਕਾਲਮ ਏ: ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਤ� ਉਤਪਾਦ ਪੱਧਰ ਦੀ 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ID ਦੇ 
ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਲਮ ਏ ਿਵੱਚ ਸੰਿਖਆ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸੇ 
ਕਾਲਮ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਅਸਲ ਭੌਿਤਕ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨਾਲ 
ਇਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰੋ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਰਾਹ� ਸਹੀ 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ।

ਕਾਲਮ ਬੀ: ਇਸ ਕਾਲਮ ਿਵੱਚ, ਤੁਸ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀਆ ਂ
ਸਟਾਕ ਕੀਤੀਆ ਂਆਈਟਮਾ ਂਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ ਲਈ "ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਔਸਤ ਿਵਕਰੀ" ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਕਾਲਮ ਿਪਛਲੇ 10 
ਿਦਨਾ ਂਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਔਸਤ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਕੇ 
ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

44

ਏਬੀਸੀ 1

ਏਬੀਸੀ 2

ਏਬੀਸੀ 3

ਐਕਸਵਾਈਜ਼�ਡ

ਪੀਕਯੁਆਰ

ਆਰ�ਸਟੀ

ਕਿਰਆਨੇ

ਿਲਬਾਸ

F&B

R



ਕਦਮ 3:
ਕਾਲਮ ਸੀ:  '10 ਿਦਨਾ ਂਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਆਰਡਰ' ਲਈ 
ਕਾਲਮ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ 
ਦੇਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸੰਭਾਿਵਤ ਵਾਧੇ ਜਾ ਂਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਿਗਰਾਵਟ ਲਈ 
ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਪਾਈਕ ਜਾ ਂਿਗਰਾਵਟ 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਗਾਮੀ ਿਵਕਰੀ ਸੀਜ਼ਨ ਜਾ ਂਿਤਉਹਾਰਾ ਂਦੀ 
ਿਵਕਰੀ ਦਾ ਅੰਤ, ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਜਾ ਂਵਾਧਾ, ਜਾ ਂਮੌਸਮੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਇਸ 
ਕਾਲਮ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਵਸਿਥਤ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਕਦਮ 5: 

ਕਦਮ 4: ਕਦਮ 6:
ਕਾਲਮ ਡੀ: ਵਸਤੂ ਗੈਪ ਕਾਲਮ ਅਗਲੇ 10 ਿਦਨਾ ਂਿਵੱਚ 
ਵਸਤੂ-ਸੂਚੀ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾ ਂਵੱਧ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਰ�ਡ ਜ਼ੋਨ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਹ 
ਸੰਕੇਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ। ਜਦ� ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ 
ਦੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਮਾਤਰਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਗ੍ਰੀਨ ਜ਼ੋਨ ਿਵੱਚ 
ਆ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਚੰਗੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਪੀਲੇ ਜ਼ੋਨ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਆ�ਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਸਤੂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਿਵਕਰੀ ਤ� ਥੋੜ੍ਹੀ ਹੀ �ਪਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਪੀਲੇ ਅਤੇ 
ਲਾਲ ਜ਼ੋਨ ਿਵਚਕਾਰ ਰੇਖਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਪੱਧਰ 
'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਲਾਲ ਰੰਗ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ� 
ਇੱਕ ਲਓ:

ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਅਸਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤੱਕ 
ਦੇ ਸਮ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸਹੀ ਸਮ� ਤੇ ਹੋਰ 
ਆਰਡਰ ਕਰੋ।

ਿਵਕਰੀ ਘਾਟਾ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ।

ਪੀਲੇ ਰੰਗ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਉਤਪਾਦ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਜੋਖਮ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਅਨੁਮਾਿਨਤ 
ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਰਡਰ ਕਰੋ 

ਹੁਣ ਆਰਡਰ ਨਾ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ 
ਤਾ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਿਕ ਗੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਸਟਾਕ 
ਆਉਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕੋਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਨਹ� 
ਹਨ।

45

R



ਉਪਲਬਧ ਭੋਜਨ ਵਸਤੂਆ ਂਦੀਆ ਂਇਕਾਈਆ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ 
ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ 
ਤੁਰੰਤ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੋਜਨ ਦੇ ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਇਕਾਈਆ ਂਦੀ (ਿਜਵ� ਿਕ 
ਆਟਾ/ਆਟਾ ਕਈ ਡੋਸੇ ਵਾਲਾ) ਸੰਿਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਮੈਪ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੈ
। ਇਹਨਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਬਨਾਮ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਿਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿਵਕਲਪ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਿਜਵ� ਹੀ ਉਤਪਾਦ 
ਦਾ ਕੱਚਾ ਮਾਲ ਪੂਰਾ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਸੂਚਨਾ ਸੂਚੀ ਪੈਨਲ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਦੀ ਹੈ। (ਿਜਵ� ਿਕ 
F & B ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਰਸੋਈ ਤ�)

ਸਟੋਰ ਖੁੱਲ�ਣ ਦੇ ਘੰਟੇ ਤ� ਪਿਹਲਾ,ਂ ਟੀਮ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਦਨ 
ਲਈ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਜਾ ਂਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ 
ਿਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕਰੋ।

ਿਜਵ� ਹੀ ਖੁੱਲ�ੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ SKU ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤੁਰੰਤ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ ਜੋ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੈ।

ਸਭ ਤ� ਮਾੜੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮ� ਿਸਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ ਅਤੇ 
ਆਰਡਰ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 
'ਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕਰੋ। ਖੁੰਝੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂ
ਨੰੂ ਕੈਪਚਰ ਕਰੋ, ਉਤਪਾਦ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪੈਟਰਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰੋ ਿਕ 
ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਖੁੰਝੀਆ ਂਨਾ ਹੋਣ।

ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਂਦਾ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ 
ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਨੰੂ ਖਤਮ/ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਕੀਮਤਾ ਂਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਹਨ, ਹਾਲਾਿਂਕ ਲੋੜ�ਦੇ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਉਮੀਦ ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਆਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਜੋ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਮਾਮਲਾ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਜੇਕਰ ਉਤਪਾਦ ਇੱਕ �ਚ ਿਵਕਣ ਵਾਲਾ ਉਤਪਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾ ਂਨੰੂ 
ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕ�ਿਫਗਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ 
ਲਈ �ਚ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਆਰਡਰ ਿਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਘੱਟ ਮਾਰਿਜਨ 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਰੱਦ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਕੀਮਤਾ ਂਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਨਹ� ਹਨ, ਤਾ ਂਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਸੰਭਾਵੀ ਆਰਡਰ ਨਾ ਿਮਲੇ

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਕੀਮਤਾ ਂਨੰੂ 
ਅੱਪਡੇਟ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਦੋ ਿਦ�ਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ:

(ਤੁਰੰਤ ਿਡਸਪੈਚ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ F&B)

ਪੈਨਲ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ:

ਸੁਝਾਏ ਗਏ SOP 1 ਬੀ: ਸਟਾਕ ਆਉਟਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ ਸੁਝਾਏ ਗਏ SOP 2: ਕੀਮਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ
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ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਤ� ਹੇਠਾ ਂਕੀਮਤ ਮੈਿਪੰਗ ਿਰਪੋਰਟ (ਕਾਲਮ ਏ ਤ� ਡੀ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਲਮ ਈ ਤ� ਜੀ ਬਣਾਏਗਾ।

ਉਤਪਾਦ ID (ਏ) ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ 
(ਬੀ)

ਸ਼੍ਰੇਣੀ (ਸੀ) ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਕਰੀ ਮੁੱਲ 
(ਡੀ)

ਦੂਜੇ
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ
ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਕੀਮਤ (ਈ)

ਖਰੀਦ
ਕੀਮਤ (�ਫ)

ਮੌਜੂਦਾ ਹਾਸ਼ੀਏ
(ਡੀ- �ਫ)( ਜੀ)

ਅਨੁਮਾਨਤ ਲਾਭ
ਹਾਸ਼ੀਏ (�ਚ)

ਕੀਮਤਾ ਂਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ/ਬਦਲਣ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:
ਕਦਮ 1 ਕਦਮ 2 ਕਦਮ 3 ਕਦਮ 4

ਕਦਮ 5 ਕਦਮ 6 ਕਦਮ 7

ਨਵੀਨਤਮ ਖਰੀਦ 
ਮੁੱਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ 
(ਕਾਲਮ F)

ਕਾਲਮ G ਿਵੱਚ ਫਾਰਮੂਲੇ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਗਣਨਾ 
ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰੋ

ਕਾਲਮ H ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਵਤ ਹਾਸ਼ੀਏ 
ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਮੈਪ ਕਰੇਗਾ

ਕੀਮਤ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੂਜੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਿਵਕਰੀ 
ਮੁੱਲ ਦਾ ਨਕਸ਼ਾ ਬਣਾਏਗਾ

ਮੌਜੂਦਾ ਹਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਬਨਾਮ 
ਸੰਭਾਿਵਤ ਹਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ 
ਕਰੋ

ਬੇਿਸਸ ਸਟੈਪ 4 ਅਤੇ 5 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਰਜੀਹਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਕੀਮਤ ਬਦਲਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਪੈਨਲ ਨੰੂ ਨਵ� ਕੀਮਤ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜੱਥੇ 
ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਿਰਫੰਡ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਨਯਮਾ ਂ4(10), 6(3), 7(4), 8(10) ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹੈ

ਨਾਲ ਹੀ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ (ਈ-ਕਾਮਰਸ) ਿਨਯਮ, 2020 4(11) ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਹੇਰਾਫੇਰੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ 
ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: CH 2 (ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ): 2.4.13(H)]

ਮੈਿਟ�ਕ

ਲਈ ਪ੍ਰਸੰਿਗਕਤਾ

ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਅਕੁਸ਼ਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਅਸਫਲਤਾ ਦਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

�ਚ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ ਵਾਲੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ (>X% SC/ਕੁੱਲ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਰਡਰ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾ) X 100

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ / ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP
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ਗਾਹਕ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਉਹ ਆਦੇਸ਼ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਗਾਹਕ ਦਾ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸੀ। ਕੁਝ ਕਾਰਨ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੇ 
ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤ� ਬੇਕਾਬੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕੀਤੀਆ ਂਜਾ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।

ਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਰਨ
ਰੱਦ ਕਰਨਾ

ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਉਹੀ 
ਉਤਪਾਦ ਿਕਤੇ ਹੋਰ 
ਸਸਤੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ 
ਿਮਲਦਾ ਹੈ।

ਜਦ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਆਰਡਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਿਡਲੀਵਰੀ 
ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਆਰਡਰ 
ਨਹ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਾ ਂਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਿਡਲੀਵਰ 
ਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਹੋਰ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਸੂਚੀਆ ਂਰਾਹ� ਬ੍ਰਾਊਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਔਫਲਾਈਨ ਬਾਜ਼ਾਰਾ ਂਿਵੱਚ ਉਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੀ ਪੜਚੋਲ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਥਾ ਂ'ਤੇ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਮੌਜੂਦਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਿਵਕਲਪਕ ਸਰੋਤਾ ਂਤ� ਘੱਟ ਕੀਮਤ 'ਤੇ 
ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਡਸਪੈਚ ਟਾਈਮਲਾਈਨਾ ਂਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਅਤੇ ਿਡਸਪੈਚ ਟੀਮ ਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰੋ।
ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੀ ਜਾਚਂ SOP 1 
ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ ਵੇਚਣ ਵਾਲੀਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂ
ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹਨ ਅਤੇ ਘੱਟ ਕੀਮਤ 'ਤੇ 
ਲੋੜ�ਦੇ ਸਰੋਤ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ 'ਤੇ ਆਧਾਰ 
ਮਾਰਿਜਨ ਨੰੂ ਬਦਲੋ।

48

R



ਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਰਨ
ਰੱਦ ਕਰਨਾ

ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

ਆਰਡਰ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਿਰਤ 
ਸਮਾਰਂੇਖਾ �ਚ ਸੀ

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੇ ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂ
ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ETA ਦੀ ਜਾਚਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ETA ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਉਸ ਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾ ਂਤ� �ਚਾ ਪਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਖਰੀਦਦਾਰ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੇ ਆਪਣਾ ਮਨ 
ਬਦਲ ਿਲਆ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੇ ਗਲਤੀ 
ਨਾਲ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 
ਪ੍ਰੋਮੋ-ਕੋਡ/ਵੱਖਰੇ ਪਤੇ ਨਾਲ 
ਮੁੜ ਆਰਡਰ ਕਰੇਗਾ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਇਸ ਮੌਕੇ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਮਨ ਬਦਲ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਕੁਝ 
ਪ੍ਰਮੋਸ਼ਨ/ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਚੱਲਦਾ ਦੇਖਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਉਹ ਆਰਡਰ ਦੇਣ 
ਦੌਰਾਨ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਖੁੰਝ ਿਗਆ ਸੀ।
ਖਰੀਦਦਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ ਆਰਡਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ 'ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਸਮਾ'ਂ ਅਸਲ ਨਾਲ� 
ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਸਹੀ ਹੈ।
ਜੇਕਰ ਿਡਸਪੈਚ ਦਾ ਅਸਲ ਸਮਾ ਂਿਜ਼ਆਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ 
ਸਮਾ ਂਘਟਾਉਣ ਲਈ ਿਡਸਪੈਚ ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂ'ਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰੋ।
ਜੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/OFF ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਕੋਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਵੱਧ ਸਮਾ ਂਹੈ, 
ਤਾ ਂਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਪਾਰਟਨਰ ਬਦਲੋ ਜੇਕਰ ਇਹ 
ਦੁਹਰਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮੁੱਦਾ ਹੈ।

ਬੇਕਾਬੂ

ਬੇਕਾਬੂ

ਬੇਕਾਬੂ

ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਦੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਅਸ� ਉਹਨਾ ਂਮੈਿਟ�ਕਸ 
ਨੰੂ ਦੇਖਾਗਂੇ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ 
ਮੈਿਟ�ਕਸ ਿਵਗੜ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਤਾ ਂਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲੋੜਾ ਂਨਾ ਹੋਣ।
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ਗਾਹਕ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ 
ਦਰ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਰੱਦ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਨੰੂ ਟਰੈਕ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ

(ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਰੱਦ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ 
ਿਗਣਤੀ/ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ 
ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ) X100

ਿਵਕਰੇਤਾ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ

<X% ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਰੱਦ ਕਰਨ 
(ਐਸਸੀ) ਵਾਲੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦਾ %

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ 
ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ 
ਮਾਪਦਾ ਹੈ

(<X% �ਸਸੀ/ਕੁੱਲ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਰਡਰ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ)X100

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ

ਲਈ 
ਪ੍ਰਸੰਿਗਕਤਾ

ਮੈਿਟ�ਕ ਿਕ� ਟ�ੈਕ 
ਕਰਨਾ ਹੈ

ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ 
ਅਕੁਸ਼ਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਅਸਫਲਤਾ ਦਰ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਰੱਦ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ 
ਿਗਣਤੀ / ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ 
ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ

ਿਵਕਰੇਤਾ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਰੱਦ ਕਰਨਾ, ਵਾਪਸੀ, ਿਰਫੰਡ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ (ਈ-ਕਾਮਰਸ) ਿਨਯਮ, 2020 5(3)(ਸੀ), 6(5)(ਜੀ), 
7(1)(ਏ)
ਨਾਲ ਹੀ [ਓਐਨਡੀਸੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ:CH 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 
2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ] 50
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ਿਰਟਰਨਾ ਂਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤ� 
ਬਾਅਦ, ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਿਦ�ਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ,  ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਤ� 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ,  ਅਤੇ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਿਜਸ ਨਾਲ ਵਾਪਸੀ ਿਵੰਡੋ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜਦ� ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ  ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਇਸਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ 
(ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਨਾ ਂਕਰਕੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਉਹਨਾ ਂਦਾ ਮਨ, ਉਤਪਾਦ ਕੈਟਾਲਾਗ ਿਵੱਚ 
ਿਦਖਾਈ ਗਈ ਚੀਜ਼ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹ� ਖਾਦਂੇ, ਉਤਪਾਦ ਖਰਾਬ ਹੋ ਿਗਆ 
ਹੈ), ਇਹਨਾ ਂਿਰਟਰਨਾ ਂਨੰੂ ਗਾਹਕ ਿਰਟਰਨ ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਨਹ� ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੇ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਸੀ, 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/ਆਫ ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਖਰੀਦਦਾਰ  
ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਣ/ਕਨੈਕਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਸੀ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਾ ਪਤਾ 
ਗਲਤ/ਅਧੂਰਾ ਸੀ। ਇਹਨਾ ਂਿਰਟਰਨਾ ਂਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਵਾਪਸੀ 
(RBD) ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਇਹ ਭਾਗ ਉਪਰੋਕਤ ਿਪਛਲੇ ਦੋ ਿਬੰਦੂਆ ਂਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਰਟਰਨਾ ਂਨੰੂ 
ਵੇਖਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਿਰਟਰਨਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਬਾਰੇ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਦੇਖਦਾ ਹੈ।

ਜਦ� ਵਾਪਸੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਚੁਣੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਵੇਚਣ 
ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।  ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਫਰ ਿਨਰਿਵਘਨ 
ਵਾਪਸੀ ਹ�ਡਿਲੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸੈਟ ਅਪ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਇਹ ਸੰਭਵ ਹੈ ਿਕ ਜਦ� ਉਤਪਾਦ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਇਹ ਖਰਾਬ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਤਾ ਂਗਾਹਕ ਤ� ਜਾ ਂਅੱਗੇ ਜਾ ਂ
ਉਲਟ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵੱਚ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਿਡਸਪੈਚ ਦੇ ਸਮ�, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਕੋਲ ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਿਡਸਪੈਚ ਅਤੇ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ (ਵੀਡੀਓ ਅਤੇ ਿਚੱਤਰਾ ਂਰਾਹ�) 
ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਸਬੂਤ ਹੈ। ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ 
ਦਾਅਿਵਆ ਂਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਿਰਟਰਨ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ

ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 1:
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ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 2 (ਏ): ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 2 (ਬੀ):

ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਵਾਪਸ ਆ�ਦਾ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਲਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇ 
ਸੰਭਾਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਸ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਿਡਿਲਵਰੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਪੀਓਡੀ) ਦੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਸਬੂਤ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਨੰੂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਅਿਹਸਾਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸਲ ਉਤਪਾਦ/ਬ੍ਰਾਡਂ ਬਾਕਸ ਨੰੂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੇ ਨਾਲ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਸਮਾ-ਂਰੇਖਾ ਤ� ਪਰੇ ਉਠਾਏ ਗਏ ਦਾਅਵੇ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ
। ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ. ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਸ�ਟ ਕਰੇਗਾ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੀਆ ਂਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਕੋਲ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਨੰੂ ਜ਼ੂਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਰਟਰਨਾ ਂਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਸੁਝਾਅ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਿਰਟਰਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹਨਾ ਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜ਼ੀਰੋ ਿਵਕਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਿਕ ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂ
ਦੀ ਲਾਗਤ, ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਲਾਗਤ, ਅਤੇ ਇਨ-ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਦਾ ਜੋਖਮ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਿਡਲੀਵਰੀ ਕਾਰਨਾ ਂਤ� ਬਾਅਦ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਗਲਤ ਉਤਪਾਦ ਿਡਲੀਵਰ ਹੋ 
ਿਰਹਾ ਹੈ

ਇਸ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਿਸਰੇ 'ਤੇ ਖੁੰਝਣ 
ਕਾਰਨ, ਇੱਕ ਗਲਤ ਉਤਪਾਦ ਿਡਲੀਵਰ ਹੋ 
ਿਗਆ

ਆਰਡਰ ਭੇਜਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸਿਹਯੋਗੀਆ ਂਲਈ ਇੱਕ 
ਚੈਕਿਲਸਟ ਬਣਾਓ। ਇਸ ਨੰੂ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਖੇਤਰ ਦੇ ਨੇੜੇ ਰੱਖੋ 

ਖਰਾਬ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ% ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ % �ਚੇ ਪਾਸੇ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਹ 
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਹ�ਡਬੁੱਕ ਦੇ 
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਵਾਲੇ ਭਾਗ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਜੇ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਚੰਗੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪੱਧਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਿਵੱਚ 
ਿਸ਼ਫਟ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਨੁਕਸਾਨ ਘੱਟ ਹਨ।

ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ। ਜਾ ਂਤਾ ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਉਤਪਾਦ 
ਖਰਾਬ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਂਇਹ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵੱਚ 
ਖਰਾਬ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ

ਉਤਪਾਦ ਖਰਾਬ ਹੋ ਿਰਹਾ ਹੈ
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ਿਡਲੀਵਰੀ ਕਾਰਨਾ ਂਤ� ਬਾਅਦ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਮੁੱਦੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ 
ਉਤਪਾਦ ਿਡਸਪਲੇ ਪੰਨੇ ਦੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਨਹ� ਹੈ

ਉਤਪਾਦ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ 
ਿਰਹਾ

ਅਧੂਰਾ ਆਰਡਰ ਿਡਲੀਵਰ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ

ਗਾਹਕ ਦਾ ਮਨ ਬਦਲ 
ਿਗਆ

ਿਫੱਟ/ਆਕਾਰ ਦਾ ਮੁੱਦਾ

ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਉਤਪਾਦ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਉਤਪਾਦ ਿਡਸਪਲੇ 
ਪੰਨੇ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ
ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਤ� ਵੱਖਰੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ -
ਇਹ ਿਦੱਖ\ ਜਾ ਂਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦ ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ

ਗਾਹਕ ਨੇ ਕਈ ਉਤਪਾਦਾ ਂਜਾ ਂਇੱਕੋ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀਆਂ
ਮਲਟੀਪਲ ਯੂਿਨਟਾ ਂਦਾ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤਾ ਸੀ ਪਰ ਪੂਰੇ
ਆਰਡਰ ਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ

ਗਾਹਕ ਹੁਣ ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਮਿਹਸੂਸ ਨਹ� 
ਕਰਦੇ

ਇਹ ਫੈਸ਼ਨ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਕੇਸ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਿਡਲੀਵਰ
ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਆਕਾਰ ਿਫੱਟ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ
ਗਾਹਕ

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੈਟਾਲਾਗ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ।
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਤਪਾਦ ਿਡਸਪਲੇ ਪੰਨੇ ਨੰੂ
ਅਸਲ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਠੀਕ ਕਰੋ

ਬ੍ਰਾਡਂਡ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ: ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਨੁਕਸ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਬ੍ਰਾਡਂ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਮੁੱਦੇ ਲਈ ਬ੍ਰਾਡਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ
ਿਨਰਮਾਤਾ ਤ� ਿਸੱਧੇ ਸਪਲਾਇਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨੱਜੀ ਲੇਬਲ ਲਈ: 
ਜੇਕਰ ਇਹ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਿਨਰਮਾਣ ਨੁਕਸ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੋਈ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਪੱਧਰੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। ਜੇਕਰ ਮੁੱਦੇ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ 
ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਮਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਹੋਣ ਤੱਕ ਿਵਕਰੀ 
ਬੰਦ ਕਰੋ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸਿਹਯੋਗੀਆ ਂਲਈ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਇੱਕ ਚੈਕਿਲਸਟ 
ਬਣਾਓ। ਇਸ ਨੰੂ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਖੇਤਰ ਦੇ ਨੇੜੇ ਰੱਖੋ 
ਖਾਸ ਕੇਸ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਉਹ/ਉਸ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਾਕੀ ਆਰਡਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਿਰਟਰਨ% ਘੱਟ ਹੈ ਤਾ ਂਿਕਸੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ
ਜੇਕਰ ਿਰਟਰਨ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਪ੍ਰੀਪੇਡ
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ

   ਆਰਡਰ ਘੱਟ ਜਾਣਗੇ ਪਰ ਿਰਟਰਨ ਵੀ ਘੱਟ ਜਾਣਗੇ

   ਿਵਕਰੇਤਾ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਵੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ

ਿਰਟਰਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ
ਿਸਰਫ ਐਕਸਚ�ਜ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦਓ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ PDP ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਆਕਾਰ ਚਾਰਟ 
ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਅੱਪਡੇਟ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੈ।

53

R



ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਗਾਹਕ ਿਰਟਰਨ ਲਈ ਦੋ ਿਦ�ਸ਼ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:
ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਜੋ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: ਗਾਹਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਰਾਹ� ਮੁੱਦਾ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ 
ਖਰਾਬ, ਗਲਤ, ਨੁਕਸ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਲਈ।

ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਜੋ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹਨ: ਗਾਹਕ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਦੇ ਸਾਰੇ ਿਦ�ਸ਼ ਸੰਭਵ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਰਾਹ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੀਆ ਂ
ਬੇਨਤੀਆ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ

ਹੇਠਾ ਂਦੱਸੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਿਰਟਰਨ ਜਾ ਂਿਰਫੰਡ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ:

ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਵਾਪਸੀ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ (RTB)
RBD ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰ ਹਨ। RBD ਨੰਬਰਾ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ 'ਤੇ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਿਵਕਰੀ ਦਾ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ/ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ NP ਨੰੂ ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

● ਗਲਤ ਪੈਕੇਜ ਿਡਲੀਵਰ ਹੋ ਿਗਆ
● ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ
● ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ ਕੈਟਾਲਾਗ ਿਵੱਚ ਉਤਪਾਦ ਿਡਸਪਲੇ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ
● ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਨੁਕਸਦਾਰ ਉਤਪਾਦ
● ਪੂਰੇ ਆਰਡਰ ਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਹੀ ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ
● ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੁਣ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ
● ਇਹ ਇੱਕ ਆਕਾਰ ਜਾ ਂਿਫੱਟ ਮੁੱਦਾ ਹੈ

ਇਹ ਭਾਗ ਕਾਰਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਸੁਝਾਅ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

RBD ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਾਰਨ ਵਰਣਨ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੀਆ ਂਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ
ETA ਤ� ਦੇਰੀ ਹੋਈ

ਜੇਕਰ ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਸਮ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਈਟੀਏ ਦੁਆਰਾ
ਆਰਡਰ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇਰ ਨਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, 
ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ - SOP 1 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ
ਪੋਸਟ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ - ਪੋਸਟ ਆਰਡਰ ਿਡਿਲਵਰੀ ਟਾਈਮਲਾਈਨਾ ਂ'ਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪੱਧਰ ਦੇ 
ਮੈਿਟ�ਕ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ। ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰੋ 
ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਿਬਹਤਰ ETA ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਫਟ ਕਰੋ

ਗਾਹਕ ਦਾ ਪਤਾ
ਗਲਤ/ਅਧੂਰਾ

ਿਡਲੀਵਰੀ ਪਾਰਟਨਰ ਗਲਤ ਪਤੇ/ਅਪਹੁੰਚਯੋਗ
ਜਾ ਂਗਲਤ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ
ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ

ਖਰੀਦਦਾਰ NP ਕੋਡ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ ਇਹ ਮੁੱਦਾ ਿਕਸੇ ਖਾਸ 
ਖਰੀਦਦਾਰ NP ਤ� ਆ ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਐਡਰ�ਸ 
ਪੇਜ ਦੇ UI/UX ਮੁੱਿਦਆ ਂਕਾਰਨ ਅਿਜਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ
ਇਸ ਨੰੂ ਿਡਸਪੈਚ 'ਤੇ ਚ�ਕਿਲਸਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। ਿਡਸਪੈਚ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਪੂਰਾ ਪਤਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜੋ

ਗਾਹਕ ਖੁੱਲ�ੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ 
ਪੁੱਛ ਿਰਹਾ ਹੈ -
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਤ� ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ

ਗਾਹਕ ਨੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਸਮ� ਉਤਪਾਦ ਖੋਲ�ਣ
ਲਈ ਿਕਹਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ 
ਨੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ
ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਆਰਡਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ।

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੱੈਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਖੁੱਲ�ੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਹ� ਹੈ
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RBD ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਾਰਨ ਵਰਣਨ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਿਡਲੀਵਰੀ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ 
ਨਕਦ/ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਨਹ� ਹੈ

ਗਾਹਕ ਨੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ 
- ਇਰਾਦੇ ਦਾ ਮੁੱਦਾ ਓਪਰੇਸ਼ਨ 
ਗੈਪ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਹ� ਹੈ

ਗਾਹਕ ਨੇ ਕੈਸ਼ ਆਨ ਿਡਲੀਵਰੀ (ਸੀਓਡੀ) ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਚੁਿਣਆ ਪਰ 
ਜਦ� ਿਡਲੀਵਰੀ ਏਜੰਟ ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੋਲ ਪਹੁੰਿਚਆ ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਕੋਲ 
ਿਡਲੀਵਰੀ ਵੇਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਕਦ ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਨਹ� ਸੀ।

ਗਾਹਕ ਨੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਕ�ਿਕ ਉਸਨੇ ਆਪਣਾ ਮਨ ਬਦਿਲਆ।

ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹ�, ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ

ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੂਰਾ ਜਾ ਂ
ਅੰਸ਼ਕ ਮੁੱਲ ਵਾਪਸ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ 
ਰਹੇ ਹਨ, ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਉਹਨਾ ਂਮੈਿਟ�ਕਸ ਨੰੂ ਦੇਖਾਗਂੇ ਜੋ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਖਰਾਬ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਕਰੋ।

ਆਉ ਉਹਨਾ ਂਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰੀਏ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ, ਇਸਦੇ ਲਈ 
ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਵਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮੈਿਟ�ਕ

RBD%

ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਤਆਰ 
ਲਈ ਔਸਤ 
ਆਰਡਰ ਟਾਈਮ 

ਉਹਨਾ ਂਆਰਡਰਾ ਂਦੇ % ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਨ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅਕੁਸ਼ਲਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ  ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� RBD 
ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹ�, ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ

ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੂਰਾ ਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ 
ਮੁੱਲ ਵਾਪਸ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP
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ਮੈਿਟ�ਕ ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਤਆਰ 
ਆਰਡਰ ਸਮ� ਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ %

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ: ਰੱਦ ਕਰਨਾ, ਵਾਪਸੀ, ਿਰਫੰਡ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਨਯਮ 
5(3)(ਸੀ), 6(5)(ਜੀ), 7(1)(ਏ) ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਜਾਉ: Ch 2 (ਵਪਾਰਕ ਿਨਯਮ): 
2.3.1, 2.3.10, 2.3 .12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16

ਔਸਤ ਿਤਆਰ ਿਸ਼ਪ 
ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਜਣ ਦਾ 
ਸਮਾਂ

ਆਰਡਰ ਿਤਆਰ ਹਨ 
ਿਸ਼ਪ ਕਰਨ ਲਈ ETA 
ਿਡਸਪੈਚ ਕਰੋ ਉਲੰਘਣਾ 
%

ਸੰਭਾਿਵਤ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਟਾਈਮਲਾਈਨਾ ਂਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 
ਕਾਰਨ ਅਸਫਲਤਾ  ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜ� RBD ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪੋਸਟ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਦੁਆਰਾ ਿਪਕਅੱਪ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਸਮ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ 
ਹੈ  ਅਤੇ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਦੇਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� RBD 
ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਿਪਕਅਪਸ ਿਵੱਚ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਦਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਉਲੰਘਣਾਵਾ ਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� RBD ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ETA ਤ� ਬਾਅਦ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ/ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂ
ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ

ਰੈਡੀ ਟ ੂਿਸ਼ਪ ਪੜਾਅ ਅਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੜਾਅ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਰੇ 
ਆਰਡਰ ਲਈ ਔਸਤ ਸਮਾ ਂਲਓ

(ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/ਆਫ ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੁਆਰਾ 
ETA/ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਚੁਣੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ 
ਿਗਣਤੀ) X 100

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਰੱਦ ਕਰਨ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਰੱਖਣਾ - ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ, ਕੀਮਤ, 
ਕੈਟਾਲਾਗ ਸ਼ੁੱਧਤਾ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰੋ 

ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਸਮ� ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਸਮ� ਅਤੇ ਅਸਲ 
ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰੋ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਿਰਟਰਨ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਆਵਰਤੀ 
ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰੋ

ਰੇਿਟੰਗਾ ਂ'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣਯੋਗ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰੋ

ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੱਖ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ
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ਅਿਧਆਇ 5

ਪੈਕੇਿਜੰਗ
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਪੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁੱਖ 
ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਿਬਨਾ ਂ
ਿਕਸੇ ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੱਕ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ। ਿਡਲੀਵਰੀ ਪਾਰਟਨਰ 
ਨੰੂ ਸ�ਪੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦਾਰ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ 
ਲਈ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੇ ਕਈ ਹੱਬਾ ਂਿਵੱਚ� ਲੰਘ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਸ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ, ਇਹ ਕਈ ਵਾਰ ਵਾਹਨਾ ਂਤ� ਲੋਡ ਅਤੇ 
ਅਨਲੋਡ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਿਕਸਮ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਕੁਆਿਲਟੀ ਦੀ ਨਹ� ਹੈ ਤਾ ਂਇਹ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ �ਚ-ਅੰਦਰ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਦਾ ਕਾਰਨ 
ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਬੁਰਾ ਬਾਇਅਰ 
ਇਕਸ੍੍ਪੀਰੀਅਨ੍ਸ, �ਚ ਿਰਟਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ ਉਪਾਅ:

ਸਹੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਹੋਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਕ� ਹੈ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੇ ਕਦਮਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ - ਭੋਜਨ 
ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤ�

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ, 
ਟਰੈਕ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਿਕਵ� ਕਰੀਏ
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ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਤੱਤ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਖਪਤਕਾਰ ਦਾ 
ਿਡਲੀਵਰੀ ਪਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਵਾਪਸੀ ਪਤਾ, ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ। ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਵੱਚ, ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ �ਤੇ ਿਸ਼ਿਪੰਗ 
ਲੇਬਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਿਖਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਨੁਕਤੇ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਅਤੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂ
ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੱਸਦੇ ਹਨ:

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਚੰਗੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਲਈ ਿਰਟਰਨ ਘਟਾ�ਦੀ ਹੈ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਚੰਗੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਬ੍ਰਾਡਂ ਨਾਲ ਗੂੰਜਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੇਿਟੰਗਾ ਂਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਬ੍ਰਾਡਂ ਪਛਾਣ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ੍ਰਾਡਂ ਮੁੱਲ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
ਉਿਚਤ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬ੍ਰਾਡਂ ਪਛਾਣ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
�ਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਿਪ੍ਰੰਿਟੰਗ, ਚੰਗੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�, ਅਤੇ 
ਿਵਲੱਖਣ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ 
ਿਜਸ ਨਾਲ ਇੱਕ ਦੇ ਬ੍ਰਾਡਂ ਨੰੂ ਦੂਿਜਆ ਂਤ� ਵੱਖਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਿਦੱਖ ਅਤੇ 
ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ �ਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੇ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਪੈਕੇਿਜੰਗ
ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਉਹਨਾ ਂਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਆਰਡਰ ਕੀਤੇ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਪੈਕ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਖ 
ਨੁਕਿਤਆ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲ ਦੀ ਪੈਿਕੰਗ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਦ� ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲਈ ਿਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਖਰਾਬ ਉਤਪਾਦਾ/ਂਗੁੰਮ ਆਈਟਮਾ/ਂਆਰਡਰ ਤ� 
ਵੱਖਰੀਆ ਂਆਈਟਮਾ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਵਾਪਸੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਿਵੱਚ ਆਮ ਹਨ ਅਤੇ ਖੁੰਝਣ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਈਟਮ ਦੀ ਪੈਿਕੰਗ ਦੀ ਇੱਕ ਵੀਡੀਓ 
ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ ਪੀ/ਆਫ ਨੈਟਵਰਕ ਲਾਿਜਸਿਟਕਸ 
ਿਸਰਫ਼ ਭੇਜੇ ਗਏ ਆਰਡਰ ਲਈ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਚਤ ਥ੍ਰੈਸ਼ਹੋਲਡ (ਸ਼੍ਰੇਣੀ 'ਤੇ 
ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ) ਅਤੇ/ਜਾ ਂਨਾਜ਼ੁਕ ਆਈਟਮਾ ਂਤ� ਵੱਧ ਆਰਡਰ 
ਮੁੱਲ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।
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ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਪੈਿਕੰਗ 
ਲਈ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਿਵੱਚ ਕਦਮ

ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 'ਤੇ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ
ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਜ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਬ੍ਰਾਡਂ 
ਬਾਕਸ ਲਈ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਹੈ। 
ਇਹ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਫਲਾਇਰ ਬੈਗ ਜਾ ਂਇੱਕ ਕੋਰੇਗੇਟਡ 
ਬਾਕਸ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।
ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਜ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨਮੂਨਾ ਮਾਪਦੰਡ: ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਦੀ ਿਦੱਖ ਅਤੇ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰੋ।

ਭਾਰ
ਨਾਜ਼ੁਕਤਾ

ਨਾਜ਼ੁਕ ਗੈਰ-ਨਾਜ਼ੁਕ

0-1.5 ਿਕਲੋ

1.5 ਿਕਲੋ-3ਿਕਲੋ

3-10 ਿਕਲੋ

>10 ਿਕਲੋ

>5 ਿਕਲੋਗ੍ਰਾਮ+ 
ਤਰਲ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 3 
ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 7 
ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 3 
ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 5 
ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 5 
ਪਲਾਈ

ਫਲਾਇਰ ਬੈਗ/ਕੋਰੂਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 3 
ਪਲਾਈਜ਼

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 7 ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 3 ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 3 ਪਲਾਈ

ਕੋਰੇਗੇਿਟਡ ਬਾਕਸ 5 ਪਲਾਈ

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਤਾਕਤ ਭੇਜੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਅਤੇ 
ਭਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ।
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ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ 2-3 ਪਲਾਇਆ ਂਜਾ ਂਹੋਰ ਕੁਸ਼ਿਨੰਗ ਸਮੱਗਰੀ 
ਿਵੱਚ ਲਪੇਟੋ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਬਕਸੇ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ

ਕਈ ਛੋਟੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਾਕਸ ਨੰੂ ਗੱਤੇ ਦੇ 
ਟਕੁਿੜਆ ਂਨਾਲ ਵੱਖ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਫਰ ਹਰੇਕ ਛੋਟੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ 
ਬਣਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਖਾਲੀ ਥਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਰੱਖੋ।

ਖਾਲੀ ਥਾਵਂਾ ਂਿਵੱਚ ਿਫਲਰ ਸਮੱਗਰੀ ਪਾਓ 
(ਕੁਚਲੇ ਹੋਏ ਕਾਗਜ਼/ਏਅਰ ਪੀਲੋ/ਫੋਮ 
ਬਾਲਜ਼)

ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੇ 6 ਪਾਿਸਆ ਂਦੀਆ ਂਅੰਦਰੂਨੀ ਸਤਹਾ ਂ
'ਤੇ ਨਾਜ਼ੁਕ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਤੁਸ� ਗੱਦੀ ਲਈ ਫੋਮ ਸ਼ੀਟਾ ਂਜਾ ਂ
ਥਰਮੋਕੋਲ ਦੀ ਪਰਤ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਉਤਪਾਦ ਚਲਾਨ ਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਬਕਸੇ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਰੱਖੋ

ਬਕਿਸਆ ਂਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3-ਇਚੰ 
ਦੀ ਟੇਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਬਾਹਰੀ ਬਕਸੇ ਦੇ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਾਸੇ 
ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲੇਬਲ ਨੰੂ ਿਚਪਕਾਓ

ਜੇਕਰ ਉਤਪਾਦ ਨਾਜ਼ੁਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਪੈਕੇਜ ਨੰੂ 
'ਨਾਜ਼ੁਕ' ਸਿਟੱਕਰ ਨਾਲ ਲੇਬਲ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਸੂਚਕ ਲੇਬਲ ਿਕਸ ਪਾਸੇ ਹੈ
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ਅੰਦਰੂਨੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਸਮੱਗਰੀ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾਂ
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਦੌਰਾਨ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ 
ਇੱਧਰ-�ਧਰ ਜਾਣ ਅਤੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤ� ਰੋਕਣ ਲਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਫਲਰ/ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਫਲਰ ਪੈਕੇਟ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਕੁਸ਼ਿਨੰਗ 
ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸਦੇ ਲਈ ਸਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਕੋਈ ਵੀ ਆਕਾਰ ਨਹ� ਹੈ, ਹੇਠਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਿਵੱਚ ਅੰਦਰੂਨੀ ਭਰਨ ਵਾਲੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

ਵੋਏਡ ਿਫਿਲੰਗ

ਵੱਖ ਕਰਨਾ

ਕੁਸ਼ਿਨੰਗ

ਬਬਲ 
ਰੈਪ

ਿਟੱਪਣੀਆਂ

ਥਰਮੋਕੋਲ 
ਲੇਅਰ

ਕਾਰਡਬੋਰਡ ਦੇ 
ਟਕੁੜੇ

ਕਰਾਫਟ ਪੇਪਰ ਏਅਰ ਿਪਲੋਫੋਮ ਥਰਮਾਕੋਲ
ਬਾਲਜ਼

ਨਹ� ਨਹ� ਨਹ�

ਨਹ�

ਨਹ�ਨਹ�

ਨਹ� ਨਹ� ਨਹ�

ਹਾਂ ਨਹ�ਹਾਂ

ਹਾਂ ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਕਲ ਦੇ 
ਨਾਜ਼ੁਕ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ 
ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਦਾ ਹੈ

ਹਲਕਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੈਕੇਜ 
ਦੇ ਭਾਰ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤਾ 

ਵਾਧਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ - 
ਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਜ਼ੁਕ 

ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਸਮਤਲ ਸਤਹਾ ਂਨੰੂ 
ਬਚਾਉਣ ਲਈ 

ਵਰਿਤਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

ਇਹ ਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਈ 
ਨਾਜ਼ੁਕ ਜਾ ਂਛੋਟੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਵੱਖ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ

ਸਭ ਤ� ਬਹੁਮੁਖੀ ਅਤੇ 
ਲਚਕਦਾਰ ਇਨਿਫਲ। ਤੁਸ� 
ਇਸ ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਆਕਾਰ ਿਵੱਚ ਿਰਪ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲੋੜ ਹੈ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਭਰਨ 
ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਚੂਰਚੂਰ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ 
ਆਕਾਰ ਲਈ 

ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਲਈ 
ਲਚਕਦਾਰ

ਪੈਕੇਜ ਸੇਿਵੰਗ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਲਾਗਤ 
ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਆਦਾ ਭਾਰ 

ਨਹ� ਜੋੜਦਾ
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ਕੁਝ ਹੋਰ ਆਮ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਪੁਆਇਟੰਡ ਵਸਤੂਆ:ਂ ਤਰਲ ਉਤਪਾਦ: ਨਾਜ਼ੁਕ ਆਈਟਮਾ:ਂ 
ਬਬਲ ਰੈਪ ਦੀਆ ਂਕਈ ਪਰਤਾ ਂਿਵੱਚ 
ਲਪੇਟੋ

ਕੈਪਸ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾ ਂਕੱਸੋ, ਪਲਾਸਿਟਕ ਦੀ ਸ਼ੀਟ ਿਵੱਚ 
ਸੀਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਟੇਪ ਨਾਲ ਸੀਲ ਕਰੋ

ਕਈ ਲੇਅਰਾ ਂਿਵੱਚ ਬਬਲ ਰੈਪ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ, ਮਜ਼ਬੂਤ 
ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ, ਲੇਬਲ ਜੋ ਪੈਕੇਜ 
ਦਾ �ਪਰਲਾ ਪਾਸਾ ਹੈ, 'ਨਾਜ਼ੁਕ' ਸਿਟੱਕਰ ਵਾਲਾ 
ਲੇਬਲ

ਭੋਜਨ ਪੈਕਿਜੰਗ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼
ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਾ ਂਦੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਤੱਤ ਹਨ ਜੋ 
ਇਸਨੰੂ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤ� ਿਵਲੱਖਣ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ:

F&B ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਪੈਕੇਜ ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਰੈਸਟੋਰ�ਟ ਿਵੱਚ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ ਅਤੇ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹਨ  ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨ ਨਾਲ ਪੈਕ 
ਨਹ� ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਢੱਕਣਾ ਂਨੰੂ ਟੇਪ 
ਨਾਲ ਸੀਲ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਿਛੜਕਾਅ ਨਾ ਹੋਵੇ

ਭੋਜਨ ਿਵੱਚ ਤਾਪਮਾਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤੱਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ - ਗਰਮ ਜਾ ਂਠੰਡਾ, ਪੈਕੇਿਜੰਗ 
ਨੰੂ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਸਗ� ਲੋੜ 
ਅਨੁਸਾਰ ਭੋਜਨ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਤਾਪਮਾਨ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਸੰੂਲੇਟਡ ਕੰਟੇਨਰ, ਆਈਸ ਪੈਕ- ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਨਾਲ ਹੀ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਗਰਮ ਅਤੇ ਠੰਡੇ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਵੱਖ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ

ਭੇਜੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ - ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ 
ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਪੈਿਕੰਗ ਸਮੱਗਰੀ ਭੋਜਨ ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਲਈ ਢੁਕਵ� ਹੈ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਐਫਏਸਏਸਏਆਈ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਹੈ
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ਪੈਕੇਿਜੰਗ-ਸਬੰਧਤ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨਾ, ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਠੀਕ ਕਰਨਾ
ਇਹ ਭਾਗ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਨੰੂ ਘਟਾਉਣ 
ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਯੋਗ ਖੇਤਰਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਝ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਦੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਵੇਖਣਾ ਹੈ।

ਉਤਪਾਦ ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂ
ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ

ਕੁੱਲ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਨੁਕਸਾਨ % ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰੋ: (ਕੁੱਲ 
ਨੁਕਸਾਨ/ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਭੇਜੇ ਗਏ) X 100

ਸਾਰੇ SKU ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਬਣਾਓ:

ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਦੂਜੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਨਾਲ ਅਤੇ ਕੁੱਲ ਪੱਧਰ 'ਤੇ % ਨਾਲ ਵੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ।

ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਦੂਸਿਰਆ ਂ
ਅਤੇ ਔਸਤ ਨਾਲ� ਵੱਧ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦੇਖਦੇ ਹੋ। ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਹੋਰ 
ਡੰੂਘਾਈ ਨਾਲ ਡਾਈਵ ਕਰੋ।
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ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ

ਕੁੱਲ ਭੇਜੇ ਗਏ ਆਰਡਰ (ਏ)

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਨਾਮ ਕੁੱਲ ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਆਰਡਰ (ਬੀ)

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/ ਆਫ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਨਾਮ

% ਨੁਕਸਾਨ (ਬੀ/ਏ)X100

% ਨੁਕਸਾਨ (ਬੀ/ਏ)X100ਕੁੱਲ ਨੁਕਸਾਨਕੁੱਲ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ
ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

�ਚ ਨੁਕਸਾਨ % ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਪੱਧਰ ਦੇ ਡੇਟਾ ਿਵੱਚ ਡੀਪ ਡਾਈਵ ਕਰੋ (ਜੇ ਤੁਸ� ਮਲਟੀਪਲ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।

ਇਹ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕੀ ਸਮੱਿਸਆ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP 'ਤੇ ਹੈ। 

ਹੱਲ ਲਈ ਮੁੱਦੇ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ ਜਾ ਂਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰੋ।

ਕਦਮ 1 ਿਵੱਚ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਜੇਕਰ ਮੁੱਦਾ ਿਕਸੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਲਈ ਖਾਸ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਬਾਹਰੀ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਅਤੇ ਭਾਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਖੇਤਰ 
ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ।
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ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੇ ਸਮ� 
ਵਰਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਚੈਕਿਲਸਟ

ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰ 
ਲਈ ਚੈਕਸ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਗਤੀਿਵਧੀ

ਕਾਰਨ ਦਾ ਵੇਰਵਾਖੇਤਰ

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਭਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

�ਮ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸਹੀ SKU ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ

SKU ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਬਨਾਮ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰ ਕੀਤੇ ਯੂਿਨਟਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦੀ 

ਜਾਚਂ ਕਰੋ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਚਲਾਨ ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਜ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਸਹੀ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲੇਬਲ ਸਹੀ ਪੈਕੇਜ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਿਗਆ ਹੈ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲੇਬਲ ਟੈਕਸਟ/QR ਕੋਡ/ਬਾਰਕੋਡ ਸਾਫ਼ ਹੈ ਅਤੇ 
ਿਜੱਥੇ ਬਾਕਸ ਖੁੱਲ�ਦਾ ਹੈ �ਥੇ ਇਸ ਨੰੂ ਿਚਪਕਣ ਤ� ਬਚੋ।

ਅੰਦਰ ਰੱਖੇ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਜ 'ਤੇ ਕੋਈ ਬਲਜ ਨਹ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ

ਬਾਹਰੀ ਬਕਸੇ ਦੇ ਫਲੈਪ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ

ਅੰਦਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸ਼ੇਪ ਦੇ ਕਾਰਨ ਡੱਬੇ ਨੰੂ ਿਡਸਓਰ�ਟ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਆਕਾਰ ਵਰਗ 
ਜਾ ਂਆਇਤਾਕਾਰ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਕਾਰਟਨ ਿਗੱਲਾ, ਫਿਟਆ, ਜਾ ਂਡ�ਟਾ ਂਵਾਲਾ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ

ਟੇਪ ਦੀ ਿਚਪਕਣ ਗੁਣਵੱਤਾ ਚੰਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਥਾਵਾ ਂਤ� ਬਾਹਰ ਨਹ� 
ਆਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ

ਫਲੈਪ

ਬਲਜ

ਿਡਸਓਰੀ�ਿਟਡ

ਕਾਰਟਨ ਦੀ ਸ਼ੇਪ

ਹੋਰ ਹਾਲਾਤ
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ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਮੈਿਟ�ਕਸ 
ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਉਹਨਾ ਂ
ਮੈਿਟ�ਕਸ ਨੰੂ ਵੇਖਾਗਂੇ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣ 
ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਿਵਗੜ ਜਾਦਂੇ 
ਹਨ ਤਾ ਂਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮੈਿਟ�ਕ ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਨੁਕਸਾਨ % ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਫਾਰਵਰਡ 
ਜਾ ਂਿਰਵਰਸ ਿਵੱਚ 
ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਨੰੂ ਮਾਪੋ

(ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਕੁੱਲ 
ਸੰਿਖਆ / ਭੇਜੇ ਗਏ ਕੁੱਲ 
ਆਰਡਰ) X 100

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਬਾਹਰੀ ਪੈਕੇਜ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
'ਡਿਲਵਰੀ ਦੇ ਸਬੂਤ' 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ

ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਹੀ ਪੈਿਕੰਗ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜੋ ਬ੍ਰਾਡਂ 
ਮੁੱਲ ਨੰੂ ਦਰਸਾ ਸਕੇ

ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ 'ਨਾਜ਼ੁਕ' ਲੇਬਲ ਨੰੂ ਿਚਪਕਾਉਣਾ
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ਅਿਧਆਇ 6

ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਇਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਇਹ ਦੇਖਦਾ ਹੈ 
ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਇਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਕਵ� 
ਵਰਗੀਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP ਸਮ� ਦੇ ਿਨਵੇਸ਼ 'ਤੇ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਵਾਪਸੀ 
ਲਈ ਸਰੋਤਾ ਂ(ਲੋਕ ਅਤੇ ਸਮਾ)ਂ ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ 
ਰੂਪ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ 
ਮੁੱਖ ਉਪਾਅ:

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਵਰਗੀਕਰਣ, ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਐਨਪੀ 
ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼
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ਿਵਕਰੇਤਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਵਰਗੀਕਰਨ
ਖਾਤਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ ਕਦਮ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਕੇਟਸ ਿਵੱਚ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ 
ਕਰਨਾ ਹੈ। ਵਰਗੀਕਰਨ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ 
ਪੈਮਾਨਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ 
ਸੰਭਾਵਨਾ

ਮੈਿਟ�ਕਸ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿਜਵ� ਿਕ:
ਸਟਾਕ SKU ਿਵੱਚ
ਕੈਟਾਲਾਗ ਗੁਣਵੱਤਾ
ਕਸਟਮਰ ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ ਦੀ ਹ�ਡਿਲੰਗ
ਰੱਦ ਕਰਨਾ
ਸਮ� ਿਸਰ ਭੇਜਣਾ

ਸਕੇਲ ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੁਆਰਾ ਹੋ ਰਹੀ ਸਮੁੱਚੀ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ
ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਵਜ� ਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਇਸ ਸਮ� ਘੱਟ ਪੈਮਾਨੇ 'ਤੇ ਜਾ ਂਘੱਟ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ
�ਚ ਸੰਭਾਵਨਾਵਾ ਂਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਸ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਮਾਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਵਾਧਾ - ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਧ ਰਹੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈਯੋਗਤਾ - ਤਬਦੀਲੀਆ/ਂਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਤਆਰੀ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਤਜਰਬਾ
ਦੂਜੇ ਚੈਨਲਾ ਂਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਆਕਾਰ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਡਜੀਟਲ ਸਮਝ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਨਵੇਸ਼: ਵੰਡ ਦਾ ਆਕਾਰ, ਟੀਮ ਦਾ ਆਕਾਰ, ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਆਿਦ।

ਉਪਰੋਕਤ 3 ਖੇਤਰਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ �ਚ, ਮੱਧਮ ਅਤੇ ਘੱਟ ਿਵੱਚ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰੋ।
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ਮੁੱਖ ਰੁਝਵੇ� ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ
ਵਰਗੀਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਗਲਾ ਕਦਮ ਹਰੇਕ ਵਰਗੀਕਰਣ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨਾਲ 
ਡ�ਾਈਿਵੰਗ ਰੁਝਿੇਵਆ ਂਲਈ ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ:

ਵਰਗੀਕਰਨ ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ਼

�ਚ

ਮੱਧਮ

ਘੱਟ

ਉਮੀਦਾ ਂਦਾ ਅਗਲਾ ਪੜਾਅ: 6 ਤ� 12-ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ
ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ
ਮੱਧਮ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਪ੍ਰਤੀਿ�ਤੀ ਲਈ ਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਕਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣਾ

ਇਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ �ਚ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਵੱਲ ਧੱਕਣ ਲਈ 3-6 ਮਹੀਿਨਆ ਂਦੀ ਯੋਜਨਾ
ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਅਤੇ ਵੰਡ ਦੀ ਯੋਜਨਾ
ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ 'ਤੇ ਚਰਚਾ
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਿਸਫਾਰਸ਼
�ਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਿਵਕਰੇਤਾ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਬਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ

ਇਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਮੱਧਮ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਵੱਲ ਧੱਕਣ ਲਈ 1-3 ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਯੋਜਨਾ
ਟੀਚਾ ਅਤੇ ਉਮੀਦ ਮੁੜ-ਅਲਾਈਨਮ�ਟ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਟੀਮ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ
ਮੈਿਟ�ਕਸ 'ਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ - SOP ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ, ਚ�ਕਿਲਸਟਾ ਂਬਣਾਉਣਾ/ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ
ਸੁਧਾਰਾ ਂਲਈ ਖਾਸ ਸੂਝ
ਲਗਾਤਾਰ ਅਸਫਲਤਾਵਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂ/ ਪ੍ਰਭਾਵ
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ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ
ਇੱਕ ਵਾਰ ਰੁਝਿੇਵਆ ਂਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਨੰੂ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਿਂਕ ਇੱਥੇ ਰੁਝਿੇਵਆ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਲਈ ਇੱਕ 
ਕਾਲਾ ਅਤੇ ਿਚੱਟਾ ਮਾਪਦੰਡ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆ ਂ
ਉਦਾਹਰਣਾ ਂਇਸ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ:ਂ

ਉਦਾਹਰਨ ਟਾਈਪ
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ 
ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ

ਘੱਟ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ + 
�ਚ ਸੰਭਾਵਨਾ

ਸਾਰੇ ਕਾਰਕਾ ਂਿਵੱਚ �ਚ

ਘੱਟ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ + 
ਘੱਟ ਸੰਭਾਵਨਾ

ਵਧੇਰੇ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਰੁਝ ੇਰਹੋ - 
�ਚ ਿਵਕਾਸ ਦਾ ਖੇਤਰ

ਬ�ਡਿਵਡਥ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ

ਵਪਾਰ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰੋ ਆਮ 
ਵਾਗਂ – ਦਖਲ ਜਦ� ਲੋੜ 
ਹੋਵੇ
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ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਏਜੰਡ ੇ
ਨੰੂ ਚਲਾਉਣਾ

ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ: 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਵਧਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਪ੍ਰੇਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ/ਟ�ੌਫੀਆ,ਂ ਤੋਹਿਫ਼ਆ,ਂ ਜਾ ਂਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਲਾਭਾ ਂਤ� 
ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਜਦ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇ 
ਇੱਕ ਖਾਸ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ - ਵਾਧਾ/ਪੈਮਾਨਾ ਜਾ ਂ
ਸੰਚਾਲਨ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ 
ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਸਾਧਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਸਖਲਾਈ:
ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਦੀਆ ਂਬੁਿਨਆਦੀ ਗੱਲਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਆਰਡਰ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ, ਵਸਤੂ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਕੀਮਤ, ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਬਣਾਉਣ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦ� 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ 
ਹੈ ਤਾ ਂਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 

ਚੇਤਾਵਨੀਆ:ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਉਮੀਦਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ 
ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਸਮ� 
ਿਸਰ ਚੇਤਾਵਨੀ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ 
ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾ ਂਿਮਲ ਸਕੇ।

ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ: 
ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਵੱਲ� ਿਸਖਲਾਈ, 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂਦੇ ਸਾਰੇ ਯਤਨਾ ਂਦੇ 
ਬਾਵਜੂਦ ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੇ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਤੱਕ ਐਨਪੀ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਚਤ ਿਮਆਦ ਲਈ 
ਡੀਿਲਸਿਟੰਗ ਵਰਗੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਰਸਤਾ ਅਪਣਾਉਣਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।। 71
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ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦੀ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਮੁੱਖ ਖਾਿਤਆ ਂਨੰੂ 
ਵਧਾਉਣਾ

ਹਾਲਾਿਂਕ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਵਰਗੀਕਰਣਾ ਂਿਵੱਚ ਿਲਜਾਣਾ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਪਰ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਿਵੱਚ 
ਹਰੇਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਹੋਰ 
ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ (ਇਸ ਹ�ਡਬੁੱਕ ਦੇ ਆਰਡਰ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਭਾਗ ਵੇਖੋ)

ਮੁੱਖ ਖਾਿਤਆ ਂਦੇ ਨਾਲ 
ਡਰਾਈਵ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ

ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ਤ� ਮੈਿਟ�ਕਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਨੰੂ ਮਾਪੋ ਅਤੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ �ਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਣ ਲਈ 
ਖਾਸ ਖੇਤਰਾ ਂ'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰੋ

ਉਦੇਸ਼ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
�ਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਵੱਲ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ ਹੈ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਲਈ ਿਸੱਖਣ ਨੰੂ ਿਮਲੇਗਾ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਸਾਰੇ ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਜੋੜਨਾ 
ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂ ੇਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।

ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਿਨਰੰਤਰ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

�ਚ ਿਵਕਾਸ ਦੇ ਖੇਤਰਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ, ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਗੁੰਮ 
ਚੋਣ, ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਮੈਿਟ�ਕਸ 'ਤੇ ਿਸਫਾਰਸ਼ਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰੋ

ਸਮਰੱਥਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ/ਗਾਈਡ ਕਰਨਾ
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ਗਾਹਕ 
ਸਹਾਇਤਾ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਮੌਕੇ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ। 
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਡਲੀਵਰੀ, 
ਿਰਫੰਡ, ਜਾ ਂਜਵਾਬਾ ਂਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂ
ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਮਾਪਣ 
ਦੇ ਪਿਹਲੂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਅਿਧਆਇ 7

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:

ਿਜੱਥੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਮੁੱਦੇ ਉਠਾਉਣਗੇ

ਗਾਹਕਾ ਂਲਈ ਮੁੱਦੇ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ

ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਨੰੂ ਟਰੈਕ 
ਕਰਨਾ ਹੈ

ਇੱਕ CRM ਟਲੂ (ਗਾਹਕ ਿਰਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ) ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ 
CRM ਟਲੂ ਿਵੱਚ ਬੁਿਨਆਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾਵਾ ਂ
ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ
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ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਬੰਧਤ ਆਈਟਮਾ ਂਜਾ ਂਆਰਡਰ ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਕੋਈ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਟ�ਾਜਂੈਕਸ਼ਨ ਜਾ ਂਆਰਡਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਅਸਫਲਤਾ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਚੈਟ ਸਹਾਇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਮੁੱਿਦਆ ਂ(ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮੁੱਦੇ) ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕਰੇਗਾ। 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਰਾਹ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ, ਿਰਫੰਡ, ਵਾਪਸੀ ਜਾ ਂ
ਐਕਸਚ�ਜ (ਜਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ) ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਜਾ ਂਹੋਰ ਮੁੱਦੇ ਉਠਾਉਣ 
ਲਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ (ਈ-ਕਾਮਰਸ) ਿਨਯਮ, 2020 
4(2); ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ: 
Ch 2 (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮ): 2.1.10, 2.3.3(ਏ) ਤ�(ਸੀ), 2.3.11, 
2.3.12, 2.4.3, 2.4.10, 2.4.13(ਏ) ਤ�(ਸੀ), 2.4.16(ਏ)

ਖਰੀਦਦਾਰ ਮੁੱਦੇ 
ਿਕਵ� ਉਠਾਉਣਗੇ?

R
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ਿਵਚੋਲਗੀ/ਸੁ
ਲਾਹ

ਸਾਲਸੀ

ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਾ ਮੁੱਦਾ ਪਿਹਲਾ ਂਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਿਵਧੀ ਰਾਹ� ਉਠਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਮੁੱਦਾ ਪਾਸ ਹੋ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ 
ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ

ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਜੀਆਰਓ

ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮੁੱਦੇ ਹੱਲ 
ਿਵਧੀ

ਹੱਲ ਕੀਤਾ?

ਹਾਂ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਜੀਆਰਓ

ਹੱਲ ਕੀਤਾ?

ਹੱਲ ਕੀਤਾ?

ਹੱਲ ਕੀਤਾ?

ਐਲਐਸਪੀ ਜੀਆਰਓ

ਓਡੀਆਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ?

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਨਾ

ਨਾ

ਨਾ

ਨਾ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਅੰਤ

ਨਾ

ਹੱਲ ਕੀਤਾ?

ਓਡੀਆਰ

ਅਦਾਲਤਾਂ

ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਵਕਲਪ?
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ਪੱਧਰ 

ਪੱਧਰ ਪੱਧਰ 

ਪੱਧਰ 

ਅਦਾਲਤ ਜਾਓ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਰਾਹ� ਮੁੱਦਾ 
ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ

ਿਨਵਾਰਨ ਦਫਤਰ

ODR

ਖਰੀਦਦਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਰਾਹ� ਮੁੱਦਾ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ, 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਤਾ ਂਹੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਸਾਝਂਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਮੁੱਦਾ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਫਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ 
ਭੇਿਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਿਨਵਾਰਣ ਦਫਤਰ: ਜੇਕਰ ਮਸਲਾ ਪੱਧਰ 1 'ਤੇ ਹੱਲ ਨਹ� 
ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਹਰੇਕ NP ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰਾ ਂਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ 
NP ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣ ਸਮ� 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਝਂ ੇਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਹੱਲ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਤਾ ਂ
ਖਰੀਦਦਾਰ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ODR ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਕੋਲ 
ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਇਹ NPs ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਿਵਵਾਦ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਧੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਚੋਲਗੀ, ਸੁਲ�ਾ, ਅਤੇ 
ਸਾਲਸੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ।

ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਮਸਲਾ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਉਿਚਤ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 
ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਿਧਆਇ 6 (ਮਸਲਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨੀਤੀ) ਨੰੂ ਵੀ ਵੇਖੋ, ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ।
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ਮੈਿਟ�ਕਸ NPs ਨੰੂ ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ ਕਾਰਜਾ ਂਦੇ 
ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤ� ਟਰੈਕ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈ

% ਖਰੀਦਦਾਰ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੇ ਸਮ� 'ਤੇ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ = ਕੁੱਲ ਮੁੱਦੇ ਸਮ� 
'ਤੇ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤੇ / NP ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੁੱਲ ਮੁੱਦੇ

ਔਸਤ ਜਵਾਬ ਸਮਾ:ਂ ਉਹ ਸਮਾ ਂਿਜਸ 'ਤੇ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਨਾਲ ਜਵਾਬ 
ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਜਾ ਂਅਗਲਾ ਕਦਮ - ਉਹ ਸਮਾ ਂਿਜਸ 'ਤੇ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ NP ਤ� ਮੁੱਦਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਸੀ

ਔਸਤ ਰਸੀਦ ਦਾ ਸਮਾ:ਂ ਿਕਸੇ ਮੁੱਦੇ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸਮਾਂ

ਔਸਤ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਸਮਾ:ਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ NP ਨੰੂ 
ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸਮਾਂ

% ਖਰੀਦਦਾਰ ਮੁੱਦੇ ਸਮ� 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ = ਸਮ� 'ਤੇ 
ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ / ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਕੁੱਲ 
ਮੁੱਦੇ

% ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮੁੱਦੇ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਕੀਤੇ ਗਏ: 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮੁੱਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤੇ 
ਗਏ/ਪ੍ਰਾਪਤ ਖਰੀਦਦਾਰ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ

ਮੁੱਦੇ GRO ਿਵੱਚ ਭੇਜੇ ਗਏ = GRO ਿਵੱਚ ਭੇਜੇ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂ
ਦੀ ਿਗਣਤੀ/ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਕੁੱਲ ਮੁੱਦੇ

GRO ਪੱਧਰ 'ਤੇ NP ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ % ਮੁੱਦੇ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਗਏ = GRO 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ NP ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਬੰਦ ਮੁੱਦੇ/ ਕੁੱਲ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਦੇ

ODR (ਆਨਲਾਈਨ ਿਵਵਾਦ ਹੱਲ) ਿਵੱਚ ਭੇਜੇ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ 
ਿਗਣਤੀ

ODR ਪੱਧਰ 'ਤੇ NP ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਗਏ % ਮੁੱਦੇ = ODR 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ NP ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ/ 
ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ
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CRM ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਈਆ ਂ
ਗਈਆ ਂਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾਵਾਂ

ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ NPs ਕੋਲ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ 
ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ CRM ਹੈ।

CRM ਕੋਲ ਸਵਾਲਾ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ 
NPS ਦੁਆਰਾ ਸਾਝਂ ੇਕੀਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੰਗ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਦੂਜੇ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਇਸ਼ੂ ਪੈਕੇਟ ਅੱਗੇ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਈਮੇਲ ID)

NPs ਨੰੂ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਮੋੜਨ ਲਈ ਤਰਕ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਇਹ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ NP ਦਾ ਨਹ� ਬਲਿਕ ਹੋਰ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦਾ ਕਸੂਰ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ 
'ਿਡਸਪਲੇ ਨੈੱਟਵਰਕ' ਦੀ ਬਾਲਟੀ ਦੇ ਹੇਠਾ ਂਕੋਈ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇੱਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ NP ਇਸਨੰੂ ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਭੇਜ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਇਹ CRM ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾਵਾ ਂNPs ਨੰੂ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਮੁੱਿਦਆ ਂਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 
ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਬਚਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਲਈ ਸਮ� ਿਸਰ 

ਹੱਲ/ਸਵੀਿ�ਤੀ/ਜਵਾਬ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ

ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕਠ� ਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ: 
ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ ਨੰੂ 
ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਡਸਪੈਚ, ਰੱਦ ਕਰਨ ਨੰੂ 
ਘੱਟ ਕਰਨਾ, ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ ਿਡਸਪੈਚ, ਸਹੀ ਪੈਕੇਿਜੰਗ
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ਅਿਧਆਇ 8

ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਲਈ ਿਨਯਮ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ 
ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਗ ਉਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਨੰੂ 
ਦੇਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਨੀਤੀ ਅਤੇ 
ਤਕਨੀਕੀ ਪੱਧਰਾ ਂਦੋਵਾ ਂ'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:

ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਿਕ ਕਾਰਜਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਿਨਯਮਾ ਂਨੰੂ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ: ਔਫ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਬਨਾਮ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਡਿਲਵਰੀ 
ਪਾਰਟਨਰ
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ਓਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਲਈ ਿਨਯਮ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

ਿਡਿਲਵਰੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾ ਂਤਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਜਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਅਸ� 
ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਉਤਪਾਦ 
ਦੀ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲਵੇਗਾ। ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਕੋਲ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਭੇਜਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ 
ਿਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇ:

ਜਾ ਂਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਏਜੰਟ ਰਾਹ� ਆਪਣੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ 
ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਪਾਰਟਨਰ (ਆਫ 
ਨੈੱਟਵਰਕ) ਨਾਲ ਆਫ-ਨੈੱਟਵਰਕ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ

ਨੈੱਟਵਰਕ (ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ) ਸੂਚੀਬੱਧ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NPs 
ਤ� ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ ਰਾਹ� ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਸੇਵਾ ਖਰੀਦੋ। ਇੱਕ ਆਨ ਨੈਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂਸਮੇਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਦੀ 
ਸੂਚੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਫਰ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦ ਿਡਲੀਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਲਪਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ 
ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਜਾ ਂਇਹਨਾ ਂਦੋਵਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ
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ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ: ਨੀਤੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP ਨੰੂ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਉਤਪਾਦ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਿਵੱਚ 
ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ ਜਾ ਂ
ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ (ਨੇੜਲੇ ਿਪੰਨ ਕੋਡਾ ਂਤੱਕ ਸੀਮਤ)। 
ਹਾਈਪਰਲੋਕਲ ਮੋਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਦੁਕਾਨ ਖੋਲ�ਣ ਦਾ ਸਮਾ ਂ(ਹਰ ਸਮ� VS ਖਾਸ ਸਮਾ)ਂ 
ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤ� ਘੇਰੇ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਤੱਕ ਆਰਡਰ ਦੀ ਸੇਵਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ 
ਆਰਡਰ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਪੂਰਾ/ਿਸ਼ਪ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ 
ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ
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ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ 
ਿਨਪਟਾਰਾ

ਅਿਧਆਇ 9

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸੁਿਵਧਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਆਰਡਰ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਵਪਾਰਕ ਿਹੱਸੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ [ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਵੇਖੋ: Ch:3 ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ]

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ 
ਿਵੱਚ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕੁਝ ਵਪਾਰਕ ਤੱਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਪੰਜ ਿਵਆਪਕ ਉਪ ਸਮੂਹਾ ਂਿਵੱਚ ਸਰਲ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।

1. ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ
2. ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ
3. ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ 
4. ਗੇਟਵੇ ਫੀਸ
5. ਓਐਨਡੀਸੀ ਖਰਚੇ

82

R

https://resources.ondc.org/ondc-network-policy#chapter-3-commercial-model


ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੀਮਤ 1 ਭਾਗ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ, ਸਧਾਰਨ 
ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਕੀਮਤ ਹੈ। ਿਹੱਸੇ 2,3, 4 ਅਤੇ 
5 + ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੁੱਲ 1 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੱਕ ਜੋੜਦੇ ਹਨ: ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਕੁੱਲ ਰਕਮ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ, 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ, ਗੇਟਵੇ ਫੀਸ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਖਰਚੇ। 

ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ GST ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਘੋਿਸ਼ਤ ਅਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ 
ਅੰਿਤਮ ਕੀਮਤ ਹੈ। ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ ਿਕ ਇਹ ਕੀਮਤ 
ਕਦੇ ਵੀ ਅਿਧਕਤਮ ਪ੍ਰਚੂਨ ਕੀਮਤ (MRP) ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।

ਿਫਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਡਿਲਵਰੀ ਫੀਸ ਹੈ ਜੋ ਿਡਲੀਵਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਲਈ ਲਈ ਜਾਦਂੀ ਫੀਸ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਉਸ ਿਵੱਚ ਵੀ ਉਹੀ 5 ਿਹੱਸੇ ਹੋਣਗੇ।
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮਹੀਿਨਆ ਂਿਵੱਚ, ਕੋਈ ਗੇਟਵੇ ਜਾ ਂਓਐਨਡੀਸੀ ਖਰਚੇ ਨਹ� 
ਹਨ।

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ:

ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਅਤੇ ਸੁਿਵਧਾ ਫੀਸਾ ਂਹੋਰ ਖਰਚੇ ਬਣਾ�ਦੀਆ ਂ
ਹਨ।

ਅਤੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਅਸ� ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਜਾ ਂ
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਛੋਟਾ ਂਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਾਗਂੇ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਤ� ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ (ਪਿਹਲੇ ਚਾਰ 
ਉਪ-ਪੁਆਇਟੰਾ ਂਦੇ ਸੰਚਤ) ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਜਾ ਂਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਰਕਮ ਪ੍ਰਤੀ ਸਫਲ ਆਰਡਰ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਖੋਜਕਰਤਾ 
ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
ਪ੍ਰਸਤਾਿਵਤ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਫੀਸ ਨਾਲ 
ਅਸਿਹਮਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ:
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ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ 
ਇਸਦਾ ਿਸੱਧਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਡਲੀਵਰੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ - 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਿਕਵ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਇੱਕ ਿਡਲੀਵਰੀ ਪਾਰਟਨਰ ਨੰੂ 
ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਉਹ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਤ� ਚਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਨਹ� ਵੀ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫੀਸ: 

ਇਸ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਦੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜੇਕਰ ਚਾਹੁਣ ਤਾ ਂਇਸ ਫੀਸ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਜੋੜਨਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ONDC ਇਸ ਫੀਸ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਪੁਆਇਟੰਰਾ ਂਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਉਦਾਹਰਨ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਲੌਿਜਸਿਟਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨਾਲ ਸੈਟਲ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ

ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਆਪਣੇ ਕੈਟਾਲਾਗ 
ਆਈਟਮਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਪ੍ਰਤੀ 
ਸਫਲ ਆਰਡਰ ਲਈ ਇੱਕ ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 
ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਅਤੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ,ਂ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਅਿਜਹੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਆਪਣੀ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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5
ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਵੰਡ:ੋ ਇਵ�ਟ ਟਿਰੱਗਰ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਮਾ ਂਅਵਧੀ। ਸੰਗ੍ਰਿਹ, 
ਿਸ਼ਪਮ�ਟ, ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ, ਜਾ ਂਵਾਪਸੀ ਿਵੰਡੋ ਦੇ ਅੰਤ ਤ� 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੰਿਖਆ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ

ਿਵਦਹੋਲਿਡਗੰ ਦੀ ਰਕਮ: ਿਵਦਹੋਲਿਡੰਗ ਰਕਮ ਉਹ 
ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕੁਲੈਕਟਰ ਦੁਆਰਾ 
ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੱਕ ਵਾਪਸ ਰੱਖੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ NP 50% 
ਪੋਸਟ-ਿਡਲੀਵਰੀ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 50% ਿਰਟਰਨ ਿਵੰਡੋ ਦੇ 
ਅੰਤ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੰਡਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਰਟਰਨ ਿਵੰਡ:ੋ ਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾ ਂਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਜਾ ਂਸੰਗ੍ਰਿਹ 
(ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਤ� ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਿਜਸ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਜੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੋਵੇ)

ਓਐਨਡੀਸੀ ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਗੇਟਵੇ ਫ਼ੀਸ: ਗੇਟਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ, ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਤ�, ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਸਮਝਿੌਤਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮਹੀਿਨਆ ਂਿਵੱਚ ਗੇਟਵੇ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਇਹ ਫੀਸਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਣਗੀਆ ਂਅਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਦੁਆਰਾ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਣਗੀਆ।ਂ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਤੇ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ(ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੰਗ੍ਰਿਹ ਅਤੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ)ਂ 'ਤੇ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣਗੇ:

ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਫੀਸ: ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦੇ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਫਲ ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਤੀ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ 

ਇਵ�ਟ ਿਟ�ਗਰ: ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ (ਅੰਸ਼ਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ)ਂ ਨਾਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਖਾਸ ਘਟਨਾ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਰਡਰ ਿਡਲੀਵਰੀ, ਆਰਡਰ ਵਾਪਸੀ, ਵਾਪਸੀ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਆਿਦ ਵਰਗੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ।
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ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਰਫੰਡ:

ਪ੍ਰੀਪੇਡ ਆਰਡਰ: ਉਹ ਇਕਾਈ ਜੋ ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਸਮ�, ਖਰੀਦਦਾਰ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਤ� ਘੱਟ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਤ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੀਮਤ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੀ ਹੈ (ਅਰਥਾਤ, ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ) ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਰਫੰਡਾ ਂਲਈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਫੀਸ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਫੀਸ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸੈਟਲਮ�ਟ ਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ
ਿਵਚਕਾਰ ਹੀ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ.

ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂCOD ਆਰਡਰ ਰੱਦ: ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੀਮਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਲਈ, ਕੋਈ ਿਰਫੰਡ ਨਹ� ਹੈ। ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਅਤੇ 
ਆਰਟੀਓ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੀਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ।

ਿਰਟਰਨ, ਰੱਦ ਕਰਨ, ਖਰਾਬ ਹੋਈਆ ਂਵਸਤੂਆ ਂਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਿਰਫੰਡ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:

ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ COD ਆਰਡਰ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੀ 
ਸਵੀਿ�ਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ COD ਆਰਡਰ ਲਈ ਿਰਫੰਡ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ 
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP ਤ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੀਮਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਿਰਫੰਡ ਦੀ 
ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਰਫੰਡਾ ਂਲਈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਫੀਸ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ 
ਫੀਸ, ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਲਾਗਤ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਸੈਟਲਮ�ਟ ਸ਼ਰਤਾ ਂਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਿਵਚਕਾਰ 
ਹੋਣਗੀਆ।ਂ

ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਰਫੰਡ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਹੋ ਜਾਣ 'ਤੇ 
ਆਰਡਰ ਯਾਤਰਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

86

R



ਅਿਧਆਇ 10

ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ

ਇਸ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਮੁੱਖ 
ਉਪਾਅ:

ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ 
ਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ 
ਆਪਣੀਆ ਂਟੈਕਸ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਹਰੇਕ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ 
ਆਪਣੀਆ ਂਟੈਕਸ ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਲੋੜਾ ਂਦਾ 
ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਟੈਕਸ ਪਾਲਣਾ 
ਦੀਆ ਂਦੋ ਮੁੱਖ ਿਕਸਮਾ ਂਹਨ (i) ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ 1961 ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਸਰੋਤ (TDS) ਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆ,ਂ ਅਤੇ (ii) GST ਕਾਨੰੂਨ। 
GST ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਿਵੱਚ�, ਸਾਰੇ NPs ਨੰੂ CGST ਐਕਟ 2017 (ਅਤੇ 
ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮਾ)ਂ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ। ਜਦ� ਿਕ ਰਾਜ GST ਕਾਨੰੂਨ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, 
ਅਤੇ NPs ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਹ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਰਾਜ ਤ� ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ

ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 
ਪਾਲਣਾ

ਿਵਕਰੇਤਾ-ਸਾਈਡ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ ਅਤੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ-ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ
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ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੇ ਟੈਕਸ 
ਪਾਲਣਾ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਅਤੇ GST ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ 
ਿਵਆਪਕ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮੋਟੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ, ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਟੈਕਸ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਦੋ ਿਸਿਰਆ ਂਿਵੱਚ ਵੰਿਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਲਏ 
ਗਏ ਕਿਮਸ਼ਨਾ/ਂਫ਼ੀਸਾ ਂ'ਤੇ ਟੈਕਸ ਪ੍ਰਭਾਵ

ਿਵਕਰੇਤਾ-ਸਾਈਡ ਵਪਾਰ ਮਾਡਲ

ਇਹ ਉਹ ਟੈਕਸ ਪਾਲਣਾ ਹਨ ਜੋ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂ
ਭਾਵ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ 
ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਟੈਕਸਾ ਂਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਨੇ ਪ�ਦੇ ਹਨ।

ਇਹ ਉਹ ਟੈਕਸ ਪਾਲਣਾ ਹਨ ਜੋ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਇਕਾਈਆ ਂ
ਿਜਵ� ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ, ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ, ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ 
ਉਪਰੋਕਤ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਕਮਾਈ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਨੀਆ ਂਪ�ਦੀਆ ਂ
ਹਨ। ਦੂਜੇ ਸ਼ਬਦਾ ਂਿਵੱਚ, ਇਹ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਫੀਸ, 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਫੀਸ, ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਫੀਸਾ ਂ
'ਤੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ ਹਨ।

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਨੰੂ ਪੜ੍ਹਨਾ 
ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ 
�ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਦੋ ਿਸਿਰਆ ਂਲਈ ਟੈਕਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੋ 
ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਦੇ ਿਵਚਾਰਾ,ਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ-ਪਾਸੇ ਦੇ ਵਪਾਰਕ 
ਮਾਡਲ, ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ-ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਦੋਵਾ ਂਦੀ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾ ਂ
ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ-ਸਾਈਡ ਮਾਡਲ ਿਤੰਨ ਿਕਸਮਾ ਂਦੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 
ਿਜਵ� ਿਕ
ਵਸਤੂ-ਸੂਚੀ ਮਾਡਲ - ਇਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ 
ਆਪਣਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਇਸਦੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾ/ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਸੂਚੀਬੱਧ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਵਸਤੂ ਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂ
ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ�, ਵਸਤੂਆ/ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਸਪਲਾਈ 
ਈ-ਕਾਮਰਸ ਆਪਰੇਟਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

ਅਸਲ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਦੇ 
ਪ੍ਰਭਾਵ
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ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਮਾਡਲ - ਇਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਪਣੇ 
ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਆਪਰੇਟਰ ਦੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ 
ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਅਤੇ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ 
ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ F&B ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਸੇਲਰ 
ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ 
ਤ�, ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੀਸ ਲ�ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਵਸਤੂਆ/ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਅਸਲ ਸਪਲਾਈ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਤੱਕ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਮਾਡਲ - ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਮਾਡਲ ਮਾਰਿਕਟਪਲੇਸ 
ਮਾਡਲ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੈ, ਭਾਵ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਆਪਰੇਟਰ ਦੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਚੀਜ਼ਾ/ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਿਂਕ, GST ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੁਝ ਖਾਸ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂ'ਤੇ, GST ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਆਪਰੇਟਰ 'ਤੇ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਹੋਣ। ਵਪਾਰਕ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ, ਇਹਨਾ ਂਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਮਾਰਿਕਟਪਲੇਸ 
ਸੇਲਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਹਨ ਜੋ F&B ਜਾ ਂਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ ਖੇਤਰਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਲੈਣ-ਦੇਣ-ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ-ਪੱਧਰ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦਾ ਟੈਕਸ 
ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂ'ਤੇ ਅਸਰ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ:

ਕੀ ਸਪਲਾਈ ਅੰਤਰ-ਰਾਜੀ ਜਾ ਂਅੰਤਰ-ਰਾਜੀ ਹੈ?

ਿਕਸਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ?

ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਿਕਸਨੇ ਖਰੀਿਦਆ?

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਛੋਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਤਾ ਂਕੀ ਇਹ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ?

ਇਹ ਕੁਝ ਸਵਾਲ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ NP ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਟੈਕਸ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣੇ ਪ�ਦੇ ਹਨ।

ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਤੇ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਇਕਾਈਆ ਂਹੋਣ ਕਰਕੇ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 194-O, ਅਤੇ CGST ਐਕਟ ਦੀ 
ਧਾਰਾ 52 ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪਾਲਣਾ ਬੋਝਾ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 
ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਟੈਕਸ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀ ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏ ਗਏ ਟੈਕਸ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ 
ਵੇਖੋ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਨਾਲ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਤ� ਬਚਣ 
ਲਈ, NP ਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਟੈਕਸ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇੱਕ ਚਾਰਟਰਡ ਅਕਾ�ਟ�ਟ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਟੈਕਸ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ 
ਿਵੱਚ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸੰਪੂਰਨ ਜਾ ਂਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅੱਪਡੇਟ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਪੜਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। ਹ�ਡਬੁੱਕ ਦਾ 
ਉਦੇਸ਼ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ 
ਸਟੋਰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਫਾਇਿਦਆ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕਾਰਜਾ ਂਦੇ 
ਹੇਠਲੇ ਪੜਾਵਾ ਂਿਵੱਚ� ਹਰੇਕ 'ਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵਧੀਆ 
ਅਿਭਆਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ:

ਿਸੱਟਾ

ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਿਵਕਰੇਤਾ
ਕੈਟਾਲਾਗ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
ਪੈਕੇਿਜੰਗ
ਗਾਹਕ ਮੁੱਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ
ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂ'ਤੇ ਬਾਇਅਰ ਇਕਸ੍੍ਪੀਰੀਅਨ੍ਸ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ
ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ
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ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਚੈਕਿਲਸਟ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਖੇਤਰ ਅਸਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਚ�ਕਿਲਸਟ

ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ

ਵਰਗੀਕਰਨ ਜਾਚਂ

ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ:
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਵਕਰੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ
ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਰੇਿਟੰਗ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਜੋ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ 
ਕਰੇਗਾ।

ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਰੇਿਟੰਗ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਜੋ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਵਕਰੀ  ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ 
ਕਰੇਗਾ।
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਗੈਰ-ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਫਲਟਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿਫਰ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਦਖਾਈ ਨਹ� ਦੇਣਗੇ 
ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ।

�ਚ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ:

ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਘੱਟ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ 
ਿਵਕਰੀ/ਸੰਭਾਵੀ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਆਵੇਗੀ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੱਧਰ ਦੇ ਆਰਡਰ ਪ�ਡ�ਸੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ (ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ 
ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਔਸਤ ਉਮਰ)
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਤੇਜ਼ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਲਈ ਲੰਿਬਤਤਾ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ (ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਗਣਤੀ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ % 
ਰੱਦੀਕਰਨ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ % 
ਿਹੱਸਾ)
ਡੇਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਚਰਚਾਵਾ ਂਨੰੂ ਇਕਸਾਰ ਕਰੋ
ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝ ੋਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰਾ,ਂ ਚੈਕਿਲਸਟਾ,ਂ ਵਸਤੂ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, 
ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਜਾ ਂਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਮਤ ਬਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕਰੋ
ਵਾਰ-ਵਾਰ ਅਸਫਲਤਾਵਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਚੇਤਾਵਨੀ ਜਾਰੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਫਰ 
ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰੋ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂ
ਨਹ� ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੱਧਰ ਦੀ ਵੰਡ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵੰਡ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਡੇਟਾ 
ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ
ਵਸਤੂਆ ਂਦੀ ਚੌੜਾਈ ਅਤੇ ਡੰੂਘਾਈ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂ
ਨਾਲ ਅੰਤਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਅਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ

ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪਰੇਸ਼ਨਾ ਂਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੰਚਾਲਨ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ 
ਸੁਧਾਰ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਹ�ਡਬੁੱਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਿਵੱਚ ਿਗਰਾਵਟ ਜਾ ਂ
ਕਾਰਜਾ ਂਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪੜਾਵਾ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਹੇਠਾ ਂਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਅਸ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਖੁੰਝਣ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਚੈਕਿਲਸਟ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਖੇਤਰ ਅਸਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਚ�ਕਿਲਸਟ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਵਾਧਾ

ਪ੍ਰਾਪਤੀਯੋਗ

ਭੁਗਤਾਨ

ਸੈਲਰ ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ

ਘੱਟ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ 
ਵਾਿਲਆ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 
ਕਰਨਾ

ਸਮ� 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਨਾ ਆਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਅਿਜਹੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਲਈ SLA ਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਵੇਗੀ
SLA ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜੱਥੇ ਇਨਬਾਇਰ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੀ IGM ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ �ਚ 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਪੂੰਜੀ ਿਨਵੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ ਅਨੁਪਾਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਵਧੇਗੀ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਕਰੇਤਾ NP 
ਨਾਲ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਕੋਲ ਜਾਣਗੇ।

ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ NP ਤ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਬਾਹਰ 
ਿਨਕਲਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣੇਗਾ
ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੀ �ਚ ਬ�ਡਿਵਡਥ ਿਵਕਾਸ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮੁੱਿਦਆ ਂ'ਤੇ 
ਜਾਵੇਗੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਲਈ ਚੋਟੀ ਦੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਵੇਚਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ
ਅਿਜਹੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP 
ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ 'ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਵੇਗਾ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਉਮਰ ਵਧਣ ਵਾਲੇ ਖੁੱਲ�ੇ ਕੇਸਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ, ਿਜੱਥੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੇ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਿਰਫੰਡ/ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਸਮ� 
ਿਸਰ/ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਹੈ।
ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰੋ/ਕੰਮ ਕਰੋ।

ਖਰੀਦਦਾਰ NP ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ 
ਬਣਾਓ/ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ
ਿਜੱਥੇ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ �ਥੇ ਖਰੀਦਦਾਰ NPs ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਓ
ਪੁਰਾਣੇ ਓਪਨ ਪੇਮ�ਟ ਲੰਿਬਤ ਵਾਧੇ 'ਤੇ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰੋ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਕੇਸਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
SLA ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਅਲਾਈਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ 
ਯੂਟੀਆਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਵਾਧੇ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ: ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਇਨ-ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ 
ਨੁਕਸਾਨ, ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੁਆਰਾ 
ਿਡਿਲਵਰੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ

ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਨੰੂ ਹੇਠਾ ਂਿਖੱਚਣ ਵਾਲੇ ਚੋਟੀ ਦੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸੂਝ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ-ਪੱਧਰ ਦਾ ਡੇਟਾ ਬਣਾਓ।
ਚੋਟੀ ਦੇ ਗੈਰ-ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਮੀਿਟੰਗਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰੋ 
(ਸਪਮ�ਟ ਦਾ �ਚ ਸਮਾ,ਂ �ਚ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ, ਸਟਾਕ ਤ� ਬਾਹਰ)
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਦਰਪੇਸ਼ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ
ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂਦਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ
ਮੁੱਦੇ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਯੋਗ ਕਰੋ
ਿਪਛਲੀਆ ਂਚਰਚਾਵਾ ਂਨੰੂ ਫਾਲੋ ਅਪ ਕਰੋ
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ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਚੈਕਿਲਸਟ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਖੇਤਰ ਅਸਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਚ�ਕਿਲਸਟ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਟ�ੇਿਨੰਗ 

ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਵਸਤਾਰ

ਖਾਤਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ

ਿਸਖਲਾਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮੁੱਚੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ 
ਹੋਵੇਗੀ

ਇਹ ਅਿਭਆਸ NPs ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਵੰਡ 
'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਨਾ ਰਿਹਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਿਨਰਭਰਤਾ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
ਇਸ ਨਾਲ ਨਵ� ਐਸੋਰਟਮ�ਟ ਰਾਹ� ਿਵਕਰੀ ਵੀ ਵਧੇਗੀ

ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਨੰੂ �ਚ ਸੰਭਾਵੀ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂ
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ NPs ਲਈ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੱਢਣ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ 
ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।
ਅਿਜਹੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਨੇਿੜ� ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ 
ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੀਡਬੈਕ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਹੁਨਰ ਿਵੱਚ ਪਾੜੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ
ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਮੈਨਜ੍ਮਨ੍ਟ  ਡੈਸ਼੍ਬੌਰ੍ਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਆਰਡਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, 
ਵਸਤੂ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਸੈਸ਼ਨਾ ਂਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰੋ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਹੁਨਰ ਿਵੱਚ ਪਾੜੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ
ਨਵ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਲਈ ਬੀਡੀ ਟੀਮ ਨੰੂ ਅਲਾਈਨ ਕਰੋ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਫਨਲ ਿਵੱਚ ਪਾਈਪਲਾਈਨ ਅਤੇ ਅੰਦੋਲਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰੋ
ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਜਾ ਂਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਵਾਰ ਨਵ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ 
ਿਸਖਲਾਈ ਿਦਓ

ਮੁੱਖ ਖਾਿਤਆ ਂਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ, ਵੰਡ, 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੈਨਲਾ ਂਿਵੱਚ ਸਕੇਲ, ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਅਤੇ 
ਿਡਜੀਟਲ ਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਅਨੁਭਵ)
ਇਹਨਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਚਰਚਾਵਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰੋ
ਿਪਛਲੀਆ ਂਚਰਚਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਅਪਡੇਟਸ 'ਤੇ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰੋ
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ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਕਰੇਤਾ ਚੈਕਿਲਸਟ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਖੇਤਰ ਅਸਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਚ�ਕਿਲਸਟ

ਆਰਡਰ ਪ�ਡ�ਸੀ & ਰੱਦ 
ਕਰਨਾ

ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਅਤੇ 
ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ

ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ/ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਦੀ 
ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ

ਵਸਤੂ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ 
ਆਰਡਿਰੰਗ

ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋਵੇਗਾ:
ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਵਕਰੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ:

ਸਮ� 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਨਾ ਆਉਣ ਨਾਲ ਅਿਜਹੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਲਈ SLA ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਹੋਵੇਗੀ।
SLA ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਰੇਿਟੰਗ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ 
ਪਾਲਣਾ ਉਲੰਘਣਾ ਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੀ IGM ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਐਸਕਲੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਰੇਿਟੰਗ ਜੋ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਵਕਰੀ 
ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗੀ

ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ/ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਟਾਕ ਵਸਤੂ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ 
ਆਰਡਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ
ਕਦਮ 1 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਹੋਣਗੇ।

ਜੇਕਰ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨਹ� ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਸਟਾਕ ਤ� 
ਬਾਹਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ
ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਸਟਾਕ ਦੇ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ ਿਵਕਰੀ 
ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ

ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਆਰਡਰ ਚ�ਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਲਈ ਇਕਸਾਰ ਕਰੋ:

ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਆਰਡਰ ਿਤਆਰ ਕਰੋ: ਇਨਵੌਇਸ ਿਪ੍ਰੰਿਟੰਗ, ਇਨਵੌਇਸ ਨਾਲ 
ਪੈਿਕੰਗ , ਸਿਟੱਕ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਲੇਬਲ
ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਦੁਆਰਾ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਲਈ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਮਾਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ
ਸਵੈ-ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ

ਆਰਡਰ ਿਡਸਪੈਚ ਦੀ ਸਮਾਰਂੇਖਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਰੋਤ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ
ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰੋ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰੋ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੋ
ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ / ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ
ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ / ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ

ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਭੌਿਤਕ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦਾ 
ਨਕਸ਼ਾ
ਿਵਕਰੇਤਾ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ/ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ।

ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ ਦੀਆ ਂਕਮੀਆ ਂਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵਾਲੀਅਮ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮੌਜੂਦਾ ਵਸਤੂ/ਕੱਚੇ ਮਾਲ ਦਾ ਨਕਸ਼ਾ ਬਣਾਓ
ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਅੰਤਰਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਵਪਾਰ ਲਈ ਵਸਤੂ/ਕੱਚਾ ਮਾਲ ਆਰਡਰ ਕਰੋ
ਤੁਹਾਡੇ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨਾਲ ਕੀਤੇ ਪੁਰਾਣੇ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਡਿਲਵਰੀ 'ਤੇ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੋ
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ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਕਰੇਤਾ ਚੈਕਿਲਸਟ

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰਬਰ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਖੇਤਰ ਅਸਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਚ�ਕਿਲਸਟ

ਲਾਗਤ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ 
& ਮੁੱਲ ਸੋਧਣਾ

ਵਧਦੀ ਿਵਕਰੀ 

ਿਰਸੀਵੇਬਲ ਚੈਕ

ਪੇਬਲ ਚੈਕ

ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ

ਵਾਪਸੀ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ, ਕੁਝ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ ਕੁਝ ਕਦਮਾ ਂਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਅਤੇ �ਮ ਥੋੜ੍ਹਾ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, F&B ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾ ਂਲਾਈਵ SKU ਵਸਤੂ-ਸੂਚੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਓਪਰੇਿਟੰਗ 
ਘੰਿਟਆ ਂਦੌਰਾਨ ਆਰਡਰ ਆਉਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਸਟਾਕ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੀ ਿਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਪੈਨਲ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਰਿਹਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ ਸਮ� ਿਸਰ ਨਹ� ਬਦਲੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਤਾ ਂਲਾਗਤ ਿਵੱਚ 
ਬਦਲਾਅ ਦੋ ਿਦ�ਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੋਵੇਗਾ:

ਘੱਟ ਮਾਰਿਜਨ 'ਤੇ ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ

ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ, ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਪੜਾਅ 1 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਤੀਜੇ।

ਗੈਰ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਦੀਆ ਂਸੰਭਾਵਨਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ �ਚ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਪੂੰਜੀ/ਪੈਸੇ 
ਦਾ ਿਨਵੇਸ਼ ਕਰਨਗੇ।
ਇਸਦਾ ਨਤੀਜਾ ਇਹ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਿਵਕਰੀ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵਸਤੂਆ ਂ
ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਫੰਡ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ

ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ
ਸਮ� ਿਸਰ ਸਪਲਾਈ ਨਾ ਿਮਲਣ ਨਾਲ ਸਪਲਾਈ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਿਵਕਰੀ 
ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ।

ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਹਨ। ਜੇਕਰ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਮੁੱਦੇ ਉਠਾਏ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਤਾ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ
ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਤ� ਕੋਈ ਸਮਰਥਨ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੀਮਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ

ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਟਰਨ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਵੇਖਣਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਪੱਧਰ ਜਾ ਂ
ਦੁਹਰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਅਿਜਹੇ 
ਮੁੱਿਦਆ ਂਨੰੂ ਘਟਾ�ਦਾ ਹੈ।

SKU/ਉਤਪਾਦ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਮਤ ਸੂਚੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ
ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਸੋਧੋ ਿਜੱਥੇ ਲਾਗਤ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵੇ
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੀਮਤ ਦੀਆ ਂਗਲਤੀਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰੋ

SKU/ਉਤਪਾਦ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਰੀ ਵਾਲੀਅਮ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਿਵਕਰੀ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕੀਮਤ ਘਟਾਓ / ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਲਾਗੂ ਕਰੋ

SKU/ਉਤਪਾਦ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਰੀ ਵਾਲੀਅਮ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਿਵਕਰੀ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕੀਮਤ ਘਟਾਓ / ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਲਾਗੂ ਕਰੋ

ਆਪਣੇ ਸਪਲਾਇਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਿਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ
ਯੂਟੀਆਰ ਨੰੂ ਸਾਝਂਾ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ 
ਯੂਟੀਆਰ ਨੰੂ ਸਾਝਂਾ ਕਰੋ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ

ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਿਰਟਰਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ
ਟ�ਾਿਂਜ਼ਟ/ਗਾਹਕ ਪਾਸੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨਾ ਂਲਈ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਨੰੂ ਭੇਜੋ
ਪੁਰਾਣੇ ਖੁੱਲ�ੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਵਧੇ ਹੋਏ ਮਾਮਿਲਆ ਂ'ਤੇ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰੋ
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ

ਲੰਬੀ ਿਮਆਦ (1 ਮਹੀਨੇ) ਲਈ ਗਾਹਕ ਿਰਟਰਨ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦ/ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਪੈਟਰਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ।

95

R



ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਮੀਿਟ�ਕ ਸੂਚੀ
ਆਰਡਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਇੱਕ ਏਕੀਿ�ਤ ਸਾਰਣੀ ਹੇਠਾ ਂਸਾਝਂੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੀ ਇਸ ਸੂਚੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਚੈਕਿਲਸਟ ਿਵਕਰੇਤਾ/ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਮੀਿਟ�ਕ ਨਾਮ ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਲਈ ਪ੍ਰਸੰਿਗਕਤਾ

<X% ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦਾ % 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨਾ (SC)

ਗਾਹਕ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਆਰਡਰ ਪ�ਡ�ਸੀ%

ਔਸਤ ਆਰਡਰ ਟ ੂਰੈਡੀ ਟ ੂ
ਿਸ਼ਪ ਟਾਈਮ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਆਰਡਰ 
ਸਮ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ %

ਭੇਜਣ ਲਈ ਔਸਤ ਿਤਆਰ ਹੈ 
ਭੇਜਣ ਦਾ ਸਮਾਂ

ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਆਰਡਰ 
ਿਡਸਪੈਚ ETA ਉਲੰਘਣਾ %

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਅਕੁਸ਼ਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਸਫਲਤਾ ਦਰ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ

ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ

ਓਪਰੇਸ਼ਨ, ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਅਤੇ ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨੰੂ ਟਰੈਕ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਿਵੱਚ 
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਵੱਚ ਅਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਪਾੜੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਿਪਕਅਪਸ ਿਵੱਚ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੁਆਰਾ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਦਰ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਸੰਭਾਿਵਤ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਾਰਨ 
ਅਸਫਲਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਪੋਸਟ 
ਪੈਕੇਿਜੰਗ ਦੁਆਰਾ ਿਪਕਅੱਪ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਸਮ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ / 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ

(<X% SC/ਕੁੱਲ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ) 
X 100

(ਗਾਹਕਾ ਂਦੁਆਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ/ ਕੁੱਲ 
ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ) X100

(ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੇਜੇ ਨਹ� ਗਏ/ਕੁੱਲ 
ਆਰਡਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਗਏ- ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ) X100

ਜਦ� ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰਡਰ 
ਨੰੂ ਪੈਕ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰੱਿਖਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਉਦ� ਤੱਕ ਦਾ 
ਔਸਤ ਸਮਾਂ

(ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/ਆਫ ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੇ 
ਸੰਭਾਿਵਤ ETA/ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਚੁਣੇ ਗਏ 
ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ) X100

ਈਟੀਏ ਤ� ਬਾਅਦ ਪੈਕ ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ/ਪੈਕ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ

ਰੈਡੀ ਟ ੂਿਸ਼ਪ ਪੜਾਅ ਅਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੜਾਅ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 
ਸਾਰੇ ਆਰਡਰ ਲਈ ਔਸਤ ਸਮਾ ਂਲਓ

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP
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ਮੀਿਟ�ਕ ਨਾਮ

ਚੈਕਿਲਸਟ ਿਵਕਰੇਤਾ/ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਕ� ਟ�ੈਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਣਨਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਦਰ

ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਰਡਰ 
ਿਡਿਲਵਰੀ ETA ਉਲੰਘਣਾ %

RTO%

ਗਾਹਕ ਿਰਟਰਨ%

ਨੁਕਸਾਨ %

ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਿਵਕਰੇਤਾ%

ਸਟਾਕ % ਿਵੱਚ SKU

ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ SKU%

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਡੰੂਘਾਈ

ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 
ਿਰਸੀਵੇਬਲ

ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 
(ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ)

ਆਰਡਰਾ ਂਦੇ % ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ 
NP/Off ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਆਰਡਰ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ 
ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਸੀ

ਉਹਨਾ ਂਆਰਡਰਾ ਂਦੇ % ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ 
ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਨ

ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਸ 
ਕੀਤੇ ਆਰਡਰਾ ਂਨੰੂ ਮਾਪੋ

ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਫਾਰਵਰਡ ਜਾ ਂਿਰਵਰਸ ਿਵੱਚ ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ 
ਮਾਪੋ

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਮਾਪੋ ਜੋ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਹਨ

NP ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ ਿਨਰਭਰਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ

ਿਵਕਰੀ ਲਈ SKU ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪੋ

ਵਰਗੀਕਰਨ ਪ੍ਰਸੰਿਗਕਤਾ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ

ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ

ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ ਨੰੂ ਮਾਪਦਾ ਹੈ

(ਉਨ�ਾ ਂਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਿਜੱਥੇ ਈਟੀਏ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ/ਿਸਪਾਏ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ) X 100

(ਆਰਡਰ ਵਾਪਸੀ ਿਬਨਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ/ਆਰਡਰ ਭੇਜੇ ਗਏ) X 100

(ਆਰਡਰ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ / ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ 
ਭੇਜੇ ਗਏ) X 100

(ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਕੁੱਲ ਿਗਣਤੀ) X 100

(ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੀ ਿਸ਼ਿਪੰਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1 ਆਰਡਰ/ਕੁੱਲ ਿਵਕਰੇਤਾ) X100

(>=1 ਸਟਾਕ ਯੂਿਨਟ ਦੇ ਨਾਲ SKU/ ਕੁੱਲ SKU) X 100

(SKU ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ >=1 ਆਰਡਰ ਿਪਛਲੇ 30 ਿਦਨਾ ਂਿਵੱਚ/ਸੂਚੀ 
ਦੇ ਨਾਲ ਕੁੱਲ SKU > =1) X 100

ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ/ (ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਜਾ ਂਉਪ ਕੈਟ/ਬ੍ਰਾਡਂ ਿਪੰਨ ਕੋਡ)

ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਿਜੱਥੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ

ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਿਜੱਥੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ, ਿਵਕਰੇਤਾ NP

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਨ.ਪੀ
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ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖੋਜਕਰਤਾ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਇੱਕ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਦੇ 
ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਵਜ� ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਤ� ਪ੍ਰਤੀ ਸਫਲ ਆਰਡਰ 
ਲਈ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ।

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ

ਖਪਤਕਾਰ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 2019 
(CPA) ਦੇ ਤਿਹਤ

ਖਰੀਦਦਾਰ ਕੀਮਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਲੌਿਜਸਿਟਕ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਕੋਈ ਮਾਰਕਅੱਪ ਜਾ ਂਛੋਟ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸੰਚਤ 
ਸ਼ੁੱਧ ਕੀਮਤ।

ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਈਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂ/ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪਸ ਦਾ ਅਰਥ 
ਹੈ ਉਹ ਸਾਰੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਣ ਜਾ ਂਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ।

ਸੀ ਓ ਡੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਨਕਦ-ਆਨ-ਿਡਲੀਵਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਵੇਗਾ।

ਸੀ ਓ ਡੀ ਆਰਡਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਆਰਡਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਲਈ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਸੀ ਓ ਡੀ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।
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ਆਈ ਐਨ ਆਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਭਾਰਤੀ ਰੁਿਪਆ ਹੋਵੇਗਾ।

ਗ੍ਰਾਹਕ/ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜੋ ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਣ ਜਾ ਂਿਵਕਰੇਤਾ 
ਐਪ 'ਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।

ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ 'ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅੰਿਤਮ ਕੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ।

ਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਗਾਹਕ, ਿਵਕਰੇਤਾ, ਜਾ ਂਇੱਕ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਬੰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ।

ਗੇਟਵੇ ਦਾ ਮਤਲਬ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ ਤ� 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਖੋਜ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆ ਂਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪਾ ਂਲਈ ਮਲਟੀਕਾਸਟ 
ਕਰਕੇ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀ ਖੋਜਯੋਗਤਾ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਸਥਾਨ, 
ਉਪਲਬਧਤਾ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਅਤੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ 
ਤਰਜੀਹਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੀਆ ਂਨੈੱਟਵਰਕ ਨੀਤੀਆ ਂਿਵੱਚ 
ਿਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ।

ਗੇਟਵੇ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਅਿਧਆਇ 3, ਕਲਾਜ਼ 3.2.1 (ii) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 
ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਸ ਪਾਰਟੀ ਤ� ਜਵਾਬ 
ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਅਿਜਹਾ ਮੁੱਦਾ ਜੋ 
ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਜਸ ਸੰਸਥਾ ਨੇ 
ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਉਠਾਇਆ ਹੈ, ਉਹ ਇਸ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੱਕ ਵਧਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਰੇਕ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਈ-ਕਾਮਰਸ 
ਿਨਯਮ 2020 ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦਾ ਂਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ 48 ਘੰਿਟਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਹੈ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ।

ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਕ�ਦਰੀ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਟੈਕਸ ਐਕਟ, 2017, ਸਬੰਧਤ ਰਾਜ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਟੈਕਸ 
ਕਾਨੰੂਨ, 2017, ਏਕੀਿ�ਤ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਟੈਕਸ ਕਾਨੰੂਨ, 
2017, ਸੰਬੰਿਧਤ ਕ�ਦਰ ਸ਼ਾਸਤ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਗੁੱਡ �ਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਟੈਕਸ 
ਐਕਟ, 2017 ਅਤੇ ਵਸਤੂਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਟੈਕਸ (ਰਾਜਾ ਂਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ) 
ਐਕਟ, 2017 ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮ।
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ਮੁੱਦਾ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਅੰਤਮ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਇੱਕ ਸਮੱਿਸਆ ਜੋ ਇੱਕ ਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾ ਂਇੱਕ 
ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ 
ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਕਸੇ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾ ਂਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤ� ਜਵਾਬ ਜਾ ਂਕਾਰਵਾਈ ਦੇ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੱਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਔਨਲਾਈਨ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (ODR ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ) 
ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਔਨਲਾਈਨ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਿਕਆ ਂ
ਦੁਆਰਾ ਿਵਵਾਦਾ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ODR ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਓਐਨਡੀਸੀ, ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ODR ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰੇਗਾ।

ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਜਾ ਂਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂਕੈਰੇਜ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰੇਲ/ਸੜਕ/ਸਮੁੰਦਰੀ/ਹਵਾਈ ਆਵਾਜਾਈ, ਜਾ ਂ
ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਿਜਹੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, ਜੋ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਅਤੇ 
ਆਰਡਰਾ ਂਦੀ ਪੂਰਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲਗਾਈਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। ।

ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ / ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗੇਟਵੇ, ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਈਡ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਸਾਈਡ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ, 
NP-ISN, NP-MSN, ਅਤੇ NP-BN ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੀਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕੇ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਨੀਤੀ ਢਾਚਂਾ ਹੋਵੇਗਾ ਤਾ ਂਜੋ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕੇ ਿਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਓਐਨਡੀਸੀ ਉਕਤ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੀਤੀ ਨੰੂ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ ਿਡਜੀਟਲ ਕਾਮਰਸ ਨੰੂ 
ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਓਐਨਡੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਿਪਤ, ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ, 
ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ, ਉਪਲਬਧ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲਾ ਖੁੱਲ�ਾ, ਅੰਤਰ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ 
ਨੈੱਟਵਰਕ।

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋਗ੍ਰਾਿਮੰਗ ਇਟੰਰਫੇਸ (API) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ 
ਓਐਨਡੀਸੀ ਿਨਰਧਾਰਨ, ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਸਮੇਤ, ਅਨੁਪ੍ਰਯੋਗ ਪ੍ਰੋਗ੍ਰਾਿਮੰਗ 
ਇਟੰਰਫੇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ।

ਆਰਡਰ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਐਪ, ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਐਪ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾ, ਗੇਟਵੇ ਅਤੇ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP/ਆਫ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਖਰੀਦਾ,ਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ।

ਪਾਰਟੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਾ ਂਤਾ ਂਓਐਨਡੀਸੀ ਜਾ ਂਭਾਗੀਦਾਰ ਜੋ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਰਟੀਆ ਂ
ਵਜ� ਜਾਣੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।
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- ISN/ MSN ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਇਨ�ਨ੍ਟੌਰੀ, 
ਕੀਮਤ, ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਲੌਿਜਸਿਟਕ ਿਵਕਰੇਤਾ NP ਸਮੇਤ ਪਰ 
ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ, ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ਰੀਪੇਡ ਆਰਡਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਆਰਡਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਲਈ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਆਰਡਰ ਦੀ ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂ
ਦੁਆਰਾ ਿਵਕਰੀ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕੋਈ ਵੀ ਵਸਤੂ।

ਿਰਟਰਨ ਿਵੰਡ ੋਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾ ਂਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਜਾ ਂਸੰਗ੍ਰਿਹ (ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਤ� 
ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਵਾਪਸੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਰੋਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਉਤਪਾਦਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਸਾਈਡ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਸਾਈਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂ
ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਖਰੀਦਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਖੋਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਖੋਿਜਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਰੀਿਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਫੀਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ 
ਦੁਆਰਾ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਵਜ� ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਕੈਟਾਲਾਗ ਆਈਟਮਾ ਂਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਂਤ� ਪ੍ਰਤੀ 
ਸਫਲ ਆਰਡਰ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ ਵਜ� ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਫੀਸ।

ਿਵਕਰੇਤਾ ਸਾਈਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾ ਂ/ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ NP ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ

ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਵੰਡ ੋਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੰਗ੍ਰਿਹ, ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾ ਂਵਾਪਸੀ 
ਿਵੰਡੋ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੰਿਖਆ, 
ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾ ਂਿਜਵ� 
ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰ, ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾ ਂਓਐਨਡੀਸੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾ ਂ
ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਗੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਸਫਲ ਆਰਡਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਸਾਰੇ ਆਰਡਰ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੰੂ ਪੂਰੇ ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਟੈਕਸ ਜਾ ਂਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸੰਗ੍ਰਿਹ, ਿਸ਼ਪਮ�ਟ ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾ ਂ
ਵਾਪਸੀ ਿਵੰਡੋ ਦੀ ਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਟੈਕਸਾ ਂਦੀ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਿਵੱਚ ਟੈਕਸਾ ਂਦੇ ਸਾਰੇ 
ਰੂਪ, ਲਗਾਏ ਜਾਣ, ਿਡਊਟੀਆ,ਂ ਲਗਾਨ, ਯੋਗਦਾਨ ਅਤੇ ਲੇਵੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਸੀਮਾ ਤ� ਿਬਨਾ ਂਆਮਦਨ ਕਰ, ਟ�ਾਸਂਫਰ ਟੈਕਸ, ਿਵਦਹੋਲਿਡੰਗ ਟੈਕਸ, 
ਵੈਲਯੂ ਐਿਡਡ ਟੈਕਸ, ਸੇਲਜ਼ ਟੈਕਸ, ਸ�ਟਰਲ ਸੇਲਜ਼ ਟੈਕਸ, ਸਰਿਵਸ 
ਟੈਕਸ, ਵਸਤੂਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਟੈਕਸ, ਕਸਟਮ ਅਤੇ 
ਆਬਕਾਰੀ 
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ਿਡਊਟੀ, ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟੈਕਸ, ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ ਟੈਕਸ, ਹੋਰ ਿਮ�ਸਪਲ 
ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਿਡਊਟੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਿਡਊਟੀਆ,ਂ ਜਾ ਂ
ਕੋਈ ਭਿਵੱਖੀ ਟੈਕਸ ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਕਸ ਦੇ ਬਦਲੇ ਹੈ, ਜਾ ਂਬਦਲਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਆਜ, ਜੁਰਮਾਨੇ, ਸਰਚਾਰਜ, ਸ�ਸ ਜਾ ਂਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਨਾਲ 
ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ, ਬਕਾਇਆ, ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ, ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ, ਲਗਾਇਆ 
ਿਗਆ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਸਮਰੱਥ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਕਸਾ ਂਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਹ ਸਭ।

ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ/ਛੂਟ 

ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹਨ। ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਲਈ, ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਿਵੱਚ ਲੌਿਜਸਿਟਕਸ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾ ਂਸੇਲਰ ਨੇਟ�ਰ੍ਕ 
ਪਾਰ੍ਿਟਸਪਨ੍ਟ ਵਸੂਲਦੇ ਹਨ, ਭਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾ ਂਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ।

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ ਂਫੀਸਾ ਂਦਾ ਅਿਧਆਇ 3, ਕਲਾਜ਼ 3.1.2, ਓਐਨਡੀਸੀ 
ਵੇਬ੍ਸਾਇਟ 'ਤੇ ਗਵਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਿਵਿਜ਼ਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਰਥ ਹੋਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

ਿਵਦਹੋਲਿਡਗੰ ਦੀ ਰਕਮ ਕੁੱਲ ਆਰਡਰ ਮੁੱਲ ਦਾ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਦਨ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਦੁਆਰਾ ਰੋਕੀ ਗਈ ਿਕਸੇ 
ਖਾਸ ਿਵਕਰੇਤਾ ਐਪ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਾਪਸੀ ਿਵੰਡੋ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਕੀਮਤ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਮਆਦ 'ਤੇ ਭੇਜੇ 
ਜਾ ਂਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਮਤ ਦੇ ਸੰਚਤ ਜੋੜ ਦੀ 
ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ।
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