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ప��్యగ ప�కటన
ఈ �కు్య�ంట్ �ఠకుల స��రం �సం �త��. ఈ �కు్య�ంట్ � ��� �్యయపర�న అ��� యం �� సల� �� 
పను్న సల�� ��ంచకూడదు. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉప��ం� ఏ వ్య�� అ�� �� ��్దష్ట  �్య�ర నమూ�, ఒప్పంద 
ఏ�్పటు్ల , ��్ప�ట్ ��్మణం మ�యు ఇతర సంబం�త ప��లనల ఆ�రం� �� �ధ్యతలు మ�యు సమ్మతుల గు�ం� 
�� స్వంత అంచ�ను �ర్వ�ం�ల� సూ�ంచబ�ం�. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న స��ర సం�ర్ణత �� ఖ�్చత�్వల� 
సంబం�ం� ఓ�న్ �ట్ వర్్క ఫర్ ��టల్ �మర్్స ���డ్ ("ONDC") ఎటువం� �్ల�మ్ లు �యదు �� ఎటువం� ��లు 
�� ��ం�లను ఇవ్వదు. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న స��రం ONDC అ��� �లు� ఉ�్న�. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న 
స����్న �ఠకులు ఉప��ం�న ఫ�తం� �ఠకుడు (లు) �� �ఠకుడు(ల) అనుబంధ సంస్థల� ఏ�� ప�భుత్వ 
ఏ��్స �� సంస్థ వలన క��న ఏ�� న�్ట లు, ప���త్మక, ప��్యక �� �రూప్య న�్ట లకు, �్ల�మ్ లకు (పను్న అ��రుల 
�్ల�మ్ లకు ప��తం �కుం� ��� స�), �రు్ట  ఆ��లు/���లు �� ఏ�� చర్య �రణం� (��� ప��తం �కుం� 
��� స�) ONDC (�� కన్స�్టంట్ లు, సబ్ �ం�� క్టరు్ల , ఉ�్యగులు మ�యు ��క్టరు్ల  �ద�న��� స�) �ధు్యలు �దు 
�� �ధ్యత వ�ంచదు. ఈ �కు్య�ంట్ �ఠకుల స��రం �సం �త��. ఈ �కు్య�ంట్ � ��� �్యయపర�న 
అ��� యం �� సల� �� పను్న సల�� ��ంచకూడదు. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉప��ం� ఏ వ్య�� అ�� �� ��్దష్ట  
�్య�ర నమూ�, ఒప్పంద ఏ�్పటు్ల , ��్ప�ట్ ��్మణం మ�యు ఇతర సంబం�త ప��లనల ఆ�రం� �� �ధ్యతలు 
మ�యు సమ్మతుల గు�ం� �� స్వంత అంచ�ను �ర్వ�ం�ల� సూ�ంచబ�ం�. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న స��ర 
సం�ర్ణత �� ఖ�్చత�్వల� సంబం�ం� ఓ�న్ �ట్ వర్్క ఫర్ ��టల్ �మర్్స ���డ్ ("ONDC") ఎటువం� �్ల�మ్ లు 
�యదు �� ఎటువం� ��లు �� ��ం�లను ఇవ్వదు. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న స��రం ONDC అ��� �లు� 
ఉ�్న�. ఈ �కు్య�ంట్ � ఉన్న స����్న �ఠకులు ఉప��ం�న ఫ�తం� �ఠకుడు (లు) �� �ఠకుడు(ల) 
అనుబంధ సంస్థల� ఏ�� ప�భుత్వ ఏ��్స �� సంస్థ వలన క��న ఏ�� న�్ట లు, ప���త్మక, ప��్యక �� �రూప్య 
న�్ట లకు, �్ల�మ్ లకు (పను్న అ��రుల �్ల�మ్ లకు ప��తం �కుం� ��� స�), �రు్ట  ఆ��లు/���లు �� ఏ�� 
చర్య �రణం� (��� ప��తం �కుం� ��� స�) ONDC (�� కన్స�్టంట్ లు, సబ్ �ం�� క్టరు్ల , ఉ�్యగులు మ�యు 
��క్టరు్ల  �ద�న��� స�) �ధు్యలు �దు �� �ధ్యత వ�ంచదు.
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సందర్భం & అవ�కనం
ఓ�న్ �ట్ వర్్క ఫర్ ��టల్ �మర్్స అం� ఏ�� అర్థం �సు�వ��� ఈ �్యండ్ బుక్ 
�కు స�యపడుతుం�. ఇం� ONDC Network ��ధ ప���యలు, ���లు మ�యు 
ఉత్తమ ఆచరణల గు�ం� కూ� �లుసు�ం�. 

��ం� ��్నంగ్ �డూ్యల్్స అ�� ONDC Network ఉం� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �సం అ� 
దయ�� గమ�ంచం�. �రు ��్కట్ �ల్లర్ �డ్ �� MSN ��ంద వ�్గక�ంచబ�్డ రు మ�యు �రు 
���త అ���టర్ లు, �రు ���తలను ఆన్ �ర్్డ ��, ఓ�న్ �ట్ వర్్క �� �ను�లు�రులకు �� 
��టల్ �ట�గ్ ను ప�ద�్శ�్త రు. �రు తమ స్వంత ఇ�్వంట�� క�� ఉండరు మ�యు �వలం 
��్కట్  ప���ల �త�� వ��్త రు. 
అ�నప్ప��, ఈ �డూ్యల్ ఇ�్వంట� �ల్లర్ �డ్ �� ISN �ంద వ�్గక�ంచబ�న ���తలకు కూ� 
ఉప�గకరం, �రు �ట్ వర్్క � ��్గ � �గ�్వములు� �� స్వంత ఇ�్వంట�� క�� ఉన్న 
మ�యు �క��ం� ���తలు.
మనం �న��ముందు, బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు, ��్నల� స�్వస్ �� �డరు్ల  మ�యు �ట్
 వర్్క �� ఇతర ప�్యవరణ వ్యవస్థ �గ�్వములకు ప��్యక �డూ్యల్్స ఉం��.
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అ�్యయం 1

��టల్ �మర్్స 
& ONDC Network
కు ప�చయం
ఈ ��గం ఇ-�మర్్స � 
��రణం� ��్గ � ��ధ 
అం�లను �వ�సు్త ం� మ�యు 
ONDC Network �క్క 
ఆప��ంగ్ �డల్ � 
�రూప్యతలు మ�యు 
వ్య�్య�లను ప��్యకం� 
చూ�తుం�.

ప�సు్త త ఇ-�మర్్స �డల్ � 
�ను�లు�రుల అనుభవం

ONDC Network మ�యు �ంప��య 
ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్ ల మధ్య వ్య�్యసం

ONDC Network� ��ధ సంస్థల 
మధ్య కమూ్య��షన్

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు:
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ఇ-�మర్్స �క్క ప�సు్త త �డల్ �, 
�ను�లు�రు అత�/ఆ� �న్ � 
��ల్ అ�్ల�షన్ ను �న్ �డ్ ��్త రు 
�� ��ంగ్ �బ్ �ట్ ను చూ�్త రు. 
�ను�లు�రు ఒక �� డక్్ట �సం 
�తుకు�రు, ��� అనుగుణం� 
��ధ ���తల నుం� �ధన ఫ��లను 
(�� డక్్ట ల ���) అందుకుం�రు. 

ఇ -�మర్్స �క్క 
ప�సు్త త మ�యు 
�్థ �ంచబ�న 
�డల్ ల� 
�ను�లు�రులు 
ఆర్డర్ �్లస్ �ంట్ ను 
ఎ� ���్త రు?
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�ను�లు�రు అందుకున్న అత్యంత అనుకూల�న �ధన 
ఫ��లను ఎంచుకుం�రు, ��్దష్ట ఉత్ప�్త ���� �్లక్ ��, 
ఉత్ప�్త మ�యు ఉత్ప�్త �వ�లను (ధర, ��� లు, ఉత్ప�్త 
�క్క �వరణ వం��) చూ� �బ్ ��� సంద�్శ�్త రు, ఆ� 
�డ్ టు �ర్్ట  / � � బటన్ � �్లక్ ��, ఇ-��ల్/��ల్ 
నంబర్ � న�దు �సుకుం�రు, �వరకు ��్లం� ప���యను 
��� ��, ఆర్డర్ ��్ధ రణ �ందు�రు. 

ఆర్డర్ �్లస్ ��న త�్వత మ�యు �ను�లు�రు �్య�్సల్ 
�యక��, ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్ ���త �్థ నం నుం� ఉత్ప�్త� 
�క్-అప్ �� �ను�లు�రుకు ��వ� ��్త రు. 
�ను�లు�రుకు ఉత్ప�్త �జయవంతం� ��వ� 
�యబడవచు్చ �� �ను�లు�రుకు ��వ� �యడం� 
�ఫలం �వచు్చ. (��వ� �గ�్వ� ��వ� 
�య�క��రు �� �్వక�ంచ��� కస్టమర్ 
��క�ం�రు).

ఆర్డర్ �్లస్ �ంట్ �సం ఈ �ను�లు�రు �� ప��ణ 
�� రంభం�, �ను�లు�రు ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్ � ఉత్ప�్త 
చూడ��� ముందు, ఇ� ఆన్ �న్ � �క��ంచ��� �ద్ధం� 
ఉన్న ���తలను ఆన్ ��్డంగ్ �సు్త ం�. ప���య� �గం�, ���త 
తప్ప�స�� ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్ � ���్ట్రషన్ 
��ంచు���, �్ట ర్ �� ��కల్ ఇ�్వంట�� �ట�గ్ � 
��టల్ � ��ంచద�న ��్మట్ �� ��్చ� (ఇ� 
�ను�లు�రుకు క��ం� ఉత్ప�్త �� మ�యు ఉత్ప�్త 
��� లు, ఉత్ప�్త �క్క ��్షక, ఉత్ప�్త �వరణ, ఉత్ప�్త ధర, 
��వ� ��్జలు, వ��ం� ఇతర ��్జలు మ�యు '� �' 
మ�యు '�డ్-టు-�ర్్ట ' బటన్ లు).

���త ఆన్ ��్డంగ్ నుం� ఆర్డర్ 
��వ� వరకు �వ�ం�న 
ప���య నుం� స్పష్ట�నటు్ల �, 
అ�్న దశలు ��ంగ్ 
అ�్ల�షన్ �్వ� ���� 
స్వంతం అ��� మ�యు 
�యం��ంచబడ��.

R



ONDC అ�� �్ల ట్
 �మ్ �డల్ ఆఫ్ 
ఇ-�మర్్స నుం� ఎ� 
�న్నం� ఉంటుం�?
�ద�వ్య�్యసం – అన్ బం�ల్్డ �టప్

ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్ �డల్ �, �ను�లు�రు 
అనుభవం మ�యు ���త �ర్వహణ �ండూ ఒ� సంస్థ 
�్వ� �ర్వ�ంచబడ��. ఓ�న్ �ట్ వర్్క �డల్ ఈ 
ఇం����డ్ �టప్ ను అ�క అన్ బం�ల్ �ం��ంట్ లు� 
�భ�సు్త ం�, ఇందు� ప�� �గం ��న్న సంస్థల� 
�ర్వ�ంచబడుతుం� మ�యు �్ల �యబడుతుం�. 
ONDC Network వం� అన్ బం�ల్ �యబ�న 
��వరణం� �రు ��ంచగల �త�ల ఆ�రం� 
సంస్థలు సూ్థ లం� 2 ర�లు� �భ�ంచబ�్డ �. ఈ 
�త�లు �రు �ర్వ�ంచ��� ఎంచుకున్న ��్యచరణల 
�్వ� �ర్ణ�ంచబడ��, అ� �ను�లు�రు 
అనుభవం, ���త �ర్వహణ మ�యు ��వ�� ��� 
�యటం. ఈ సంస్థలు అన్ బం�ల్  �టప్ � �ర్వ�ం� 
తమ �త�లను �ర్ణ��్త �. ONDC Network �క్క 
అన్ బం�ల్్డ కన్ స్ట్రక్్ట � ఒక సంస్థ �ర్వ�ంచగల ��్న 
ము�్యం�లు ��ంద ఇవ్వబ�్డ �.

● బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �ను�లు�రులకు 
�బ్ �ట్ �� ��ల్ �ప్ � - ��ంగ్ఇంట�్ఫస్ – 
అం��్త రు అ� ఏ�టం�.

● ఉత్పతు్త లు �� �వలను �తకడం మ�యు 
�లుసు�వడం 

● అ�క మం� ���తల నుం� ఫ��లను ��ంచడం
● ఒక ��్దష్ట ���త నుం� �వల�న ఉత్ప�్త �� �వ 

�సం ఆర్డర్ ను ఉంచడం మ�యు ��్ధ �ంచడం 
● �వల�న ఉత్ప�్త �� �వ �సం ��్లంచడం 
● అవసర��, ఆర్డర్ సంబం�త ��్యదు 

సమస్యను�వ�త్తడం. 
 
ఇ� ONDC Network బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�త�� అనుబం�ంచబ�న �ధ్యతలు.

ఇ� ONDC Network �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�త�� అనుబం�ంచబ�న �ధ్యతలు.
● ���తలను ఆన్ ��్డంగ్ �యడం .
● �క�య�రుల ఉత్ప�్త �ట�గ్ �క్క ��టల్  
 �� ���్య�్న సృ�్టంచడం.
● ���తలు ఆర్డర్ లను �్వక�ం� మ�యు �ర్వ�ం�  
 �్యష్ �ర్్డ ను అం�ంచడం 
● ఆలస్య�న ��వ� �� ఉత్ప�్త �ణ్యతకు  
 సంబం�ం�న కస్టమర్ సమస్యను ప�ష్క�ంచ���  
 ���త �� ���్టక్్స  ���త NP� సమన్వయం  
 �యడం.

బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్

�ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్
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���్టక్్స

ఆర్డర్ ��� �య��� �్పట్ �ట్ ��న�్పడు 
�లక�న మూడవ అంశం ఉద్భ�సు్త ం�. ���్టక్్స 
���త NP. ఓ�న్ �ట్ వర్్క �క్క అన్ బం�ల్ �టప్ 
��వ� మ�యు ఆర్డర్ ��� �యటం �సం 
���తలకు �ండు ఎం�కలను అం�సు్త ం�.:

i) "ఆన్-�ట్ వర్్క ���్టక్్స" మ�యు "ఆఫ్-�ట్ వర్్క 
���్టక్్స" �ర్వ�ంచ��� ONDC Network� 
���్టక్్స ���త NP నుం� ���్టక్ లను �క�ంచం�.

ii) ఇ�్పడు ���త NP "ఆన్-�ట్ వర్్క ���్టక్్స"� 
ఎంచుకున్నటు్ల  అనుకుం�ము . అ�్పడు ONDC 
Network త�న ���్టక్్స �లూ్యషన్ లను అం�ం� 
న��త ���్టక్్స �ల్లర్ NPల ���ను �స్్ట 
�సు్త ం�. ���త �� ���్టక్్స అవస�లకు 
స�����్న ఎంచు�వచు్చ. 

���త NP "ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స"� ఎంచుకుం� , 
�రు తమ ��వ� ��ట్ ను ఉప��ంచు�వచు్చ 
�� ��రణం� 3PL �� �డర్ � �లువబ� 
థర్్డ-��్ట ���్టక్్స �� �డర్ � ఎం�జ్ �వచ్చ� 
అర్థం. ఇ� ONDC Network ��� 
�యబడ�దు. 

ఏ సంస్థ అ�� ONDC Network అ� 
��ం�లనుకుంటున్న �త� ఆ�రం� బయ్యర్ 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�� ���్టక్్స �ల్లర్ NP� �రవచు్చ, ఇ� సంస్థ 
�క్క �� �మ�్థ ్యలు �� అవస�ల �్వ� 
�ర్ణ�ంచబడుతుం�.

ఇ� ONDC�� ప��న 
సంస్థలు మ�యు �� 

��్దష్ట  �త�లు.
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�ండవ �ద్ద వ్య�్యసం 
– అంతర్ ��్యచరణ 
�్య���్న స��� �ర్వ�ంచ��� 
మ�యు ఈ ��న్న సంస్థల మధ్య స్పష్ట�న 
కమూ్య��షన్ ను �� రం�ంచ���, 
ప��్య�ం� ఓ�న్ �ట్ వర్్క �క్క అన్
 బం�ల్ ��్మణం�, �మగ్న� ఉన్న అ�్న 
సంస్థల మధ్య కమూ్య��షన్ �� ��ల్ ను 
ఏ�్పటు �యడం అవసరం.

��్న ��్ధ �ంచ���, ONDC �� ��ల్ 
కస్టమ్ APIలను ఉప��సు్త ం�. ఒక API 
��ధ కం�్యటర్ అ�్ల�షన్ లు ఒక��� 
ఒక� ��్ల డు�వ��� మ�యు 
స����్న ఖ�్చత�న మ�యు 
�్థర�న పద్ధ�� పంచు�వడం� 
స�యపడుతుం�.

�టల్ �� సర్వర్ ��� �రు ��న్ 
సంద�్శం��్సన అవసరం �ద� �� 
�కు ఆ�రం అవసరమ� �ఫ్ కు 
��్ప�్సన అవసరం �ద� ��్ధ �సు్త ం�, 
�రు ���� �కర్యం� 
ఉం��చూసు్త ం�. ఈ ONDC �� ��ల్ 
APIలను ఉప��ం�, ��్వరు సంస్థలు 
ఒక��� ఒక� కమూ్య��ట్ �యగల� 
మ�యు ����లు �ర్వ�ంచగల�. 

ఆన్ �న్ అమ్మకం ప���యను మ�ంత 
సర�కృతం �య���, ఆన్ �న్ 
అమ్మకం� ఉం� �ర్యక��ల ��� 
ఇక్కడ ఉం�, ��� �టు ఇ-�మర్్స 
పదం మ�యు ONDC Network ��్న 
��ంద �ధం� వ�్గక�సు్త ం�:
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��టల్ �మర్్స �ర్యక��లను ��  �ర్్ట � �్యప్ ��్త:

���త 
ఆన్ ��్డంగ్

UI/UX
మ�్చం��ంగ్ : 

�ను�లు�రు �� 

�్యట�గ్ 
రూపకల్పన

కస్టమర్ సమస్య
�ర్వహణ

బయ్యర్ �ప్ �ల్లర్ �ప్

ఆప�షన్ 
��జ్ �ంట్

��్లం� 
మ�యు ప��్కరం

���్టక్్స

ఆర్డర్ 
��జ్ �ంట్

�్య��ంగ్



క�మ 
సంఖ్య

ఇ�మర్్స పద�శం/�ధులు 
��రణ ��్యచరణ �వరణ��రణ ��్యచరణ �వరణ

ONDC Network 
�త�

ONDC �� ��ల్ � �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �్వ� న�� �ల్లర్ అ�్ల�షన్ 
�్వ� తమ ఉత్పతు్త లను అం�సు్త న్న ఆన్ ��్డంగ్ ���తలు 

�క���� అందు�టు� ఉన్న ఇ�్వంట� �క్క ��టల్ 
��్మట్ ���స్ ను ���త సృ�్ట�్త రు

ఆర్డర్ �్థ�, �ను�లు�రు �్య�్స�షను్ల , ఇ�్వంట� లభ్యత, 
��్పచ్ �్టటస్, �టర్్న అభ్యర్థనలు మ�యు �టర్్న ���్టక్ లను 
�ర్వ�ంచడం

�ను�లు�రులు �ము ఆన్ �న్ � ఆర్డర్ ��న ఉత్పతు్త లను �ప్ �ంట్
  న�్ట ల నుం� రక్షణకు �ను ��యర్ లు, �ర్టన్ లు �ద�న��� �్యక్ 
�యబ�న ఉత్పతు్త లను అందుకుం�రు

�్య�ర �ర్వహణ మ�యు ���తల ��్యచరణ ప��రు

�ను�లు�రు �వ��్తన ��వ� ఆలస్యం, �బ్బ�న్న ఉత్ప�్త� 
అందు�వటం �ద�న ఆర్డర్ సంబం�త సమస్యల ప��్కరం

��ధ సంస్థలు API �్వ� ప��స్పం�ంచ���, ఆర్డర్ � ఆప�షనల్ � 
అమలు �యకుం� ఉండ��� ��్ట��ంట్/ల వద్ద ��్దష్ట  
��్యచరణ ��క్ లు రూ�ం�ంచబ��.

ఒక�� ఆర్డర్ �ను�లు�రుకు ��వ� �యబ�, �టర్్న �ం� 
మూ��యబ�న త�్వత, ��్గ � �ల్లర్ �ప్ మ�యు బయ్యర్ 
�ప్ ల మధ్య �లువ ���్మంట్ జర��.

��ంట్ & ���్మంట్

��్యచరణల ప���క
(�్య�రం �సం �య�లను 

�ర్వ�ంచడం)

కస్టమర్ స�ర్్ట

���త �ర్వహణ

�్య��ంగ్

ఆర్డర్ �ర్వహణ
��జ్ �ంట్ ��్పచ్ ��జ్
 �ంట్ & �టర్్న ��జ్ �ంట్

�ట�గ్ �ర్వహణ

ఆన్ ��్డంగ్ ���తలు �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 

�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 

�్యండ్ బుక్ �న ��్కన్న ప�� �ర్యక���్న �తు� �వ�సు్త ం� మ�యు ��్గ ��రు అవలం�ంచవల�న ఉత్తమ 
ఆచరణల� �ర్గదర్శక�్వ�్న అం�సు్త ం�.
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అ�్యయం 2

ఆన్ ��్డంగ్ 
���తలు
మునుప� ��గం� చ�్చం�నటు్ల �, 
�ను�లు�రులు �బ్ �ట్ �� ��ల్ అ�్ల�షన్ � 
ఉత్పతు్త లను ��ంచ��� ముందు, ���తలు 
తప్ప�స�� ONDC Network� �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �్వ� ఆన్ �ర్్డ అ� ఉం��. ఈ 
��గం ఈ �్య�ర ప���య� ఉన్న ��న్న 
అం�లను మ�యు ఉత్తమ పద్ధతుల� 
�ర్గదర్శ�లను �వ�సు్త ం�.

� ���త ఆన్ ��్డంగ్ ప��ణం ��ం� �ధం� ఉం�:
1. ఏ �ట�� ���తలను ఆన్ �ర్్డ ��� 

�ర్ణ�ంచడం.
2. వనరుల ప���క. 
3. ��జ్య �బంధనల� అం�క�ం�న ONDC 

Network �్వ� �క��ంచ��� ���తలను 
ఒ�్పంచడం. 

4. ���త న�దును �� �స్ �యడం.
5.  �ట�గ్ �యడం.

ఆన్ ��్డంగ్ ���తల �సం ప���క 
బృందం/అవసర�న వనరులు

ONDC Network �్వ� ఆన్ �న్ � 
�క��ంచ��� ���తలను ఒ�్పంచటం/��్పంచటం

ఆన్ ��్డంగ్ ప���య� ���తలు �వ��్తన 
�� థ�క సమస్యలు ప�ష్క�ంచడం

ఆన్ ��్డంగ్ సమయం� ���తల నుం� �ల్లర్ 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �క�ంచవల�న 
స��రం �క్క �క్ �స్్ట

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు :

R



���త ఆన్ ��్డంగ్  �్ల �ంగ్
ఆన్ ��్డంగ్ ���తల �సం �ట�� ఎంచు�వడం: 
�ము ��్కన్నటు్ల �, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �ను ఎ�ం� 
���తలను ఆన్ �ర్్డ  ��లనుకుంటు�్న� మ�యు అతను 
ఆప�ట్ ��లనుకుంటున్న �ట��లను �ర్ణ�ంచడం� ఇ� 
�� రంభమ�తుం�. �ల్లర్ �ప్ �� �ల్లర్ NP ఆప�ట్ ��ల� 
�ర్ణ�ం� �ట��లు �� ��న్ లు ఈ �గువ ��్కన్నటు వం� 
అ�క �ర�ల� ఆ�రప� ఉం��, అ�:

��న్ �� �ట�� �క్క గత అనుభవం: 
ఇ� ఆఫ్ �న్ �� ఆన్ �న్ �వచు్చ. ఒక �ట��� ఎంచుకున్న�్పడు, 
���త �� ���త NP బృందం �ర్యక��ల� ముందసు్త  అనుభవం 
ఉన్న వ�్గ �� �� �న్యత ఇవ్వడం ���త NP� ప��జనకరం� 
ఉంటుం�. ఇ� ���త NP� ఇప్ప�� ఉన్న ���తల మూ��్న 
క�� ఉండటం, �ట�� �క్క ��్యచరణ �య�లను అర్థం 
�సు�వడం మ�యు �ను�లు�రులు ��రణం� ఈ �ట�� 
�సం చూ� స��రం� ���తల �సం సంబం�త �ట�గ్ ను 
రూ�ం�ంచ��� ముందడుగు �యడం� స�యపడుతుం�.

�్యట�� �్ప��క్ ��్జన్్స వ�్సస్ ఆప�షన్్స 
��్ట� అర్ధం �సు�వడం:
��్జన్ లు మ�యు సగటు ఆర్డర్ �లువ అ�� �ట��ల �్యప్తం� 
�రుతూ ఉంటుం�. ఒక ��్దష్ట నగరం/�� ంతం మ�యు �ట��� 
���త NP �క్క ��్యచరణ ఖరు్చ ఎంత అ���� ఆ�రప�, 
���త NP ఆ �ట��లను �ర్్ట �స్్ట �య��� ��్జన్ లు మ�యు 
సగటు ఆర్డర్ �లువ నుం� �నుకకు �క్కక�్ట �, ఇ� �ర్యక��ల 
ఖరు్చను కవర్ �సు్త ం�.
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ఒక ��్దష్ట �ట�� �క్క �� ం�య సరఫ�� దృ�్ట �ట్టడం 
అం� ఏ��? ���త NP ఒక ��్దష్ట �ట�� �షయం� అత్య�క 
సరఫ� ఉన్న �� ంతం� ప��సూ్త  ఉండవచు్చ, �� ��ండ్ 
�రత�శం అంత� ఉండవచు్చ. �ంతమం� ���త NPలు 
అటువం� �ట���� ���తలను ఆన్ �ర్్డ �య��� ఈ �్థ న 
ప��జ��్న ఉప��ంచు��ల� �రు�వచు్చ. 

�పర్ �కల్ �షయం� �ట��� �్థ �క ��ండ్ �� 
ఖరు్చ ఎంత?
ఒక ���త NP �పర్ �కల్ �డల్ � ప� ��ల� 
�ర్ణ�ంచుకుం�, ���త NP తప్ప�స�� ���తలు స�్వస్ 
అం�ంచగల �� ం�ల� త�నంత ��ండ్ ఉన్న �ట��లను 
ఎంచు���. అ��, ���త NP స�పం�� �� ం�ల నుం� 
త�నంత ��ండ్ ఉన్న �� ం�ల� ���త అన్ ��్డంగ్ ను �్ల న్ 
���.

�పర్ �కల్ వ�్సస్ ఆల్ ఇం�� �ల్ �ంట్
F&B మ�యు �� స�స్ వం� �పర్ �కల్ ���్టక్్స 
అవసరమ�్య �ట��ల �సం, ONDC Network �్వ� 
�పర్ �కల్ ��వ�లు అందు�టు� ఉన్న �� ం�ల నుం� 
���తలను ఆన్ �ర్్డ ��ల� �ల్లర్ NP ఎంచు�వచు్చ. 
ఆల్ ఇం�� ��వ� �ట��ల �సం - ఏ పట్టణం మ�యు 
నగరం��� �ల్లర్ NP ���తలను ఆన్ �ర్్డ �యవచు్చ.
�స్త���, ఈ ఓ�న్ �ట్ వర్్క �క్క బహ�ళ-��న్ 
స్వ�వం�, �ట��లు మ�యు ��న్ ల నుం� ���తలను 
ఆన్ �ర్్డ ��ల� �ల్లర్ NPలు ఎంచు�వచు్చ.



ప�సు్త తం �ట్ వర్్క � ఉన్న ఈ �ట��లు మ�యు 
��న్ ల నుం� ���త NPలు ఎంచు�వచు్చ 
(�ట��లు బు�్లట్ ��ంట్ లు� క���్త �).
��ల్ ��న్ � మనకు ఈ ��ం� �ట��లు ఉ�్న�: 
F&B - �� స� - �మ్ & ��న్ - ఎల�్ట ్ర�క్్స - �్యషన్ - 
బూ్య� & పర్సనల్ �ర్

��� �టు� ONDC Network మ�క అ�వృ�్ధ 
�ందుతున్న - ���� - ��న్ � కూ� ��ం�ం�. 
�ట్ వర్్క అ�వృ�్ధ �ందుతున్నందున, �ము �ల్లర్ NP 
ఎంచు�వ��� మ��్న ��న్ లు మ�యు �ట��లను 
���్త ము.

���త ఆన్ ��్డంగ్ ప���య – �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �దట 
ఆన్ ��్డంగ్ �సం ���తను సంప��ం� మ�యు �వరకు ���త 
ఆర్డర్ లను �్వక�ం� ��� �ర�ర్చడం� ఒక ��� ప���య 
�మగ్న� ఉంటుం�.
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అందువల్ల, �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 10 మం� ���తలను 
��్టవ్ � ��్చలం� 100 మం� ���తల� క�క్్ట 
��� �� 20 మం� �వ్ ���తలను �ందడం లక్ష�ం 
అ�� 200 మం� ���తల� క�క్్ట అ�్వ�. 
ఈ �్ల �ంగ్ ను లక్ష�ం� �టు్ట కున్న ���తలు మ�యు 
ఆర్డర్ ల నుం� �నుక నుం� ప� �యడం �్వ� 
�� రం�ం��.

��ధ దశలు:

�రు�వడం :

ఆస��� చూ�న�రు:

���త NP క�క్షన్ లను ఏర్పరచు�గల ���తలు

ఆన్ �న్ � �క��ంచ��� �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ప���దన� ఆస�� చూ� ���తలు

�్థ �

�్థ �



���త NP� అవసర�న ప�� లు మ�యు 
స����్న (KYC, GST, �్య�్సల్ �యబ�న 
�క్, �మగ్నతకు సంబం�ం�న షరతులు - 
��్లం� �బంధనల� ఒప్పందం) అంద�� 
ఆస��గల ���తలు

పంచుకున్న �ట�గ్ స��రం:

�ల్లర్ NP �్వ� �క��ంచద��న ఉత్పతు్త ల 
అమ్మకం ధర, MRP, ఉత్ప�్త �రు, �� ండ్, 
��టల్ �ట�గ్ (ఉత్ప�్త గు�ం� మ�యు � 
�/�డ్ టు �ర్్ట బటన్  �వ�లను క�� ఉన్న 
�బ్ �ట్/ అ�్ల�షన్ �� ��టల్ ఉత్ప�్త ��) 
రూపకల్పన �సం ఇ�్వంట� �వ�ల� కూ�న 
స����్న ���తలు �ర్ ���. �ట�గ్ 
రూపకల్పన� త�్వ� ��గం� �ట�గ్ �� 
��ధ ���లు మ�యు ఉత్తమ అ�్య�ల 
�వ�లుఉ�్న�. ONDC Network ��న్న 
స�్వస్ �� �డర్ల� �ట�గ్ రూపకల్పన� స� 
అ�క �వలను అం�ంచ��� �లు క�్పసు్త ం�, 
ఇ� ��టల్ మూ����్న సులభం�, 
�గం� రూ�ం�ం�� మ�యు ���తలకు 
అందు�టు� ఉం�� �సు్త ం�.

ఫ�్నల్ ఎగువన �రు���్సన ���తల సంఖ్య ఆ�రం�, �ల్లర్ �ట్
 వర్్క ��్ట��ంటు్ల  �ల్లర్ క�క్్ట మ�యు �ల్ � �� �ల్్డ � ఆన్ ��్డంగ్ 
�సం వనరులను �్ల న్ ���.

పంచుకున్న స��రం:
�్థ �

�్థ �
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�రు�వడం

ఆస�� చూ�న�రు

పంచుకున్న �కు్య�ంటు్ల

ధర��టు 
పంచుకున్న �ట�గ్

�వ్ �యబ�న ���తలు

అందుకున్న ఆర్డర్



�ర��� ���తలను 
ఒ�్పంచటం
�్ల �ంగ్ �ర��న త�్వత మ�యు �ల్లర్  NP 
బృందం ���తలను సంప��ం�న త�్వత, �రు 
ఆన్ �న్ � ఎందుకు �క��ం�� (ఇప్ప�� 
�క��ంచక��) మ�యు �రు ONDC 
�్వ� ఎందుకు �క��ం�� అ� �ష��్న 
బృందం ���తలకు ��య���. ఈ ��గం 
���తలను ఒ�్పం�ందుకు ���త NP బృందం 
�సం �లక �లువ ప���దనలను అం�సు్త ం�.

ఆన్ �న్ � �క��ంచ��� �ర�లు
�రత�శ ఇ-�మర్్స రంగం 21.5% ��్షక 
వృ�్ధ� 2022� ��ల్ రంగం అత్యంత �గం� 
అ�వృ�్ధ �ందుతున్న రం�ల� ఒక�� ఉం� 
(�ఫ�న్్స: ఇం�యన్ �� ండ్ ఈ�్వ� ��ర్్ట 
ఆగసు్ట  '22) మ�యు $74.8 ��యన్లకు 

�రుకుంటుంద� ఆ�ంచబ�ం�. 2021 పండుగ 
�జన్ �సం, �ర�య ఇ-�మర్్స �్ల ట్ �మ్
 లు US$ 9.2 ��యన్ల సూ్థ ల �్య�ర �లువ 
(GMV)� అమ్మ�లను సృ�్టం��, ఇ� గత 
సంవత్సరం US$ 7.4 ��యన్ల నుం� 23% 
����. �రత�శం� ఇ-�మర్్స మ�యు 
ఎడ్ �క్ వం� ఆన్ �న్ �వలను బలం� 
�్వక�ంచడం �్వ� 2020� US$ 537.5 
��యన్ �లర్ల నుం� వృ�్ధ �ందుతూ 2030 
��� �రత�శ ���గ�రుల ��టల్ 
ఎ�న� US$1 ���యన్ 
��్కట్ � �రుతుంద� ��సు్త �్నరు. 
ఈ బల�న సూ�కల�, ��టల్ ఉ��� 
క�� ఉండటం ���తల �బ�� �త్త మ�యు 
సమర్థవంత�న �ర్గం అ�తుం�.

���తలు ��టల్ ఉ��� క�� ఉండ��� 
ఇక్కడ ��్న ప��న �ర�లు ఉ�్న�:

R



COVID-19 త�్వత ఆన్ �న్ � 
��న �ను�ళ�్ళ
COVID-19 సమయం�, కద�కల� ఉన్న 
ప��తుల �రణం� ఆన్ �న్  ��ండ్ 
���ం�. ��టల్  ��ంగ్ కు ��న 
�ను�ళ్ళ� �ంత �గం �న��ం�, 
అ�� ఆన్ �న్ ��ండ్ �శ్వతం� 
�రుతుండడం క���్త ం�. ప�� ���త ఆన్ 
�న్ � ఉండటం ముఖ్యం, త�్వ� ఇ�్పడు 
ఆన్ �న్ � �ను�లు �సు్త న్న కస్టమర్ లు ���త 
దు���్న�లుసు�వచు్చ.

��టల్ �్ట ర్ ఉ��

���న �ను�లు తరచుదనం

�నవశ��, స్థలం, అ�్దలు, ఇ�్వంట� ��జ్
 �ంట్ �ద�న��� �టు్ట బ� అవసరం 
అ�్య ��కల్ ��ల్ �్ట ర్ కం� ��టల్ �్ట ర్ ను 
�ర్వ�ంచడం �� సులభం. ���తలు తమ 
�త్తం �ట�గ్ ను ఇప్ప�� ఉన్న మ�యు 
�త్త కస్టమర్ ల� ప�ద�్శంచ��� పరప� గల 
��టల్ �ల్లర్ �్ట ర్  �ందు�రు.

ఇం� వద్ద� ఉం� ఆర్డర్ �� �లభ్యం�, కస్టమర్
 లు ఇ�్పడు ఆన్ �న్ � మ�ంత తరచు� ��ంగ్ 
�సు్త �్నరు . ���తలు ఆన్ �న్ � �త్త కస్టమర్ లను 
�ంద��� మ�యు ఇప్ప�� ఉన్న కస్టమర్ లను 
మ�ంత తరచు� �ను�లు ��� �� ��టల్ 
ఉ��� ఉప��ంచు�వచు్చ. �లక���, ���తలు 
నమ్మకం� �రు ఏర్పరుచు�వచు్చ మ�యు తమ 
ప�సు్త త కస్టమర్ ల� ఆఫ్ �న్ � క�� ఉన్నటు్ల � 
నమ్మక�న ఆన్ �న్ కమూ్య��� సృ�్టంచవచు్చ. 

���న ���క ప��

���తలు ఇంతకు ముందు ఇ-�మర్్స � ప� 
�యకుం�, NPలు ఇ-�మర్్స అం�ం�న 
ఎకు్కవ ��్సస్ ను ��ట్ ��� - �పర్
 �కల్ �్య�రం �సం స�్వస్ ��� �క్క 
ప�� మ�ంత కస్టమర్ �స్ ను ఆకటు్ట �వ��్న 
�ంచుతుం�, �న్ ఇం�� ��వ� �ట��ల 
�సం, �రత�శం�� అ�్న �వ్ స�్వస్ బుల్ 
�డ్ లను ఇ-�మర్్స �రుసు్త ం�.
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ONDC Network �్వ� ఆన్ �న్ � 
ఎందుకు �క��ం��?

�ం�ల్ ఆన్ ��్డంగ్ �్వ�, ���తను �శ�్యప్తం� 
ఉన్న అ�్న �ను�లు�రు అ�్ల�షన్ ల �్వ� 
�రు�వచు్చ. [ONDC �బ్ �ట్ � �లన 
మ�యు ���లనుచూడం� : Ch 2 
(�్య�ర �య�లు): 2.3.3(i)&(k), 2.4.6]

��ంగ్  �జ�న్యం

�్ల ట్ �మ్ � ప� �సు్త న్న�్పడు �్య�ర 
�ను�లు�రులు ���తలకు మ�యు 
�క��ంచబడుతున్న ఉత్పతు్త లకు ��ంగ్ లు 
ఇ�్త రు. ���తల నుం� �ను�లు �� 
�ను�లు�రుల �ర్ణయం� ��ంగ్ లు �లక �త� 
���్త �. �� ఒక ���త �క��ంచ��� 
ఇప్ప�� ఉన్న �్ల ట్ �మ్ నుం� �� �్ల ట్ �మ్ కు 
��్ల ల� �ర్ణ�ంచుకుం�, అతను/ఆ� ప�సు్త త 
��ంగ్ లను �త్త �్ల ట్ �రమ్ � �సుకు�ళ్ల�రు 
మ�యు మం� ��ంగ్ లను �ంద��� సు�్న 
నుం� �� రం�ం��. ONDC Network� అ� 
�దు, ��ంగ్్స �జ�న్యం ���తల దగ్గ� 
ఉంటుం� . భ�ష్యతు్త � ���త �� ���త NP� 
��్ల ల� �ర్ణ�ంచుకుం�, ���త ప�సు్త త 
��ంగ్ లను ఉప��ంచడం �న��ంచవచు్చ. 
[ONDC Network �బ్ �ట్ � �లన మ�యు 
���లు చూడం� : Ch 2 (�్య�ర 
�య�లు): 2.5; ��� �్క�ంగ్/�్య�్జంగ్ 
��నం]

ఆన్ �న్ � �క��ంచడం వల్ల క�� ప��జ�లను 
���తలు అర్థం �సుకున్న త�్వత, ఆన్ �న్ �క��లను 
సులభతరం �� ఇతర ��ల్ లు/�్ల ట్ �మ్ లు 
ఉన్న�్పడు ONDC Network �్వ� ఎందుకు 
అ�్మ� అ� తదుప� ��్కక ప�శ్న వసు్త ం�. ఈ 
��గం ఈ ప�శ్నను ప�ష్క�ంచ��� ఉ�్ద�ంచబ�ం�.

ఒ��� బహ�ళ �ను�లు�రుల అ�్ల�షన్
 లకు బ�ర్గతం �వడం

ONDC Network �్వ� ఆన్ �రు్డ  అ�న 
���త ONDC Network ��్టవ్ � ఉన్న అ�్న 
�ను�లు�రు అ�్ల�షన్ ల� క���్త రు. ���త 
బహ�ళ ఆన్ �న్ �్ల ట్ �మ్ ల� ఆన్ �ర్్డ  �వడం, 
�ర్యక��లు మ�యు సంబం�ల �ర్వహణను 
�రు్చ���్సన అవసరం �దు.
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���తలంద�� సము�త అవ�శం ధర-ప���త ఇ-�మర్్స �్యలూ్య �న్

� కస్టమర్ల గు�ం� �లుసు�ం�

���తలు �� స్వంత 
�బంధనలను �ట్ ��్త రు

ONDC Network తు� ���గ�రులకు 
�క��ంచ��� ���తలంద�� స�న అవ�శం 
ఉం�. ప�� ���త స�న�న �����, అవ�శం 
క�� ఉం�ందుకు బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు 
���తలను �ల్టర్ �య���/క�మబ�్ధక�ంచ��� 
ఉప��ం� ప�� ప��� �క్క ���టర్ లు 
మ�యు ����� బ�ర్గతం ���. 
[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు 
���లనుచూడం� : Ch 2 (�్య�ర 
�య�లు): 2.3.3(j)&(k), 2.3.4, 2.4.6]

అ�్న బయ్యర్ అ�్ల�షన్ల అంత� �చర్ �� 
�లభ్యం�, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ � ఎంచుకు� 
సమయం� ���తలు తమ స్వంత �బంధనలను 
�ర్ణ�ంచు�వచు్చ. ���త �్ల ట్ �మ్ ల �్యప్తం� 
ఆవ�ధం �కుం� వ�్చనందున ���తలు తమ 
��ంగ్/�్య�� �లు�కుం�రు [ONDC �బ్ �ట్
 �� �లన మ�యు ���లనుచూడం� : 
Ch 2 (�్య�ర �య�లు): 2.3.5, 2.4.4]

��టల్ �మర్్స �� �రుతున్న ప�� �గం�, ���తలు 
ఇ-�మర్్స �్యలూ్య �న్ ��� �య��� ఇతర �వల 
గు�ం� �ం�ంచకుం� �� ప��న �ర్యక��ల� 
దృ�్ట �ట్టవచు్చ. (ఉ�: ��్క�ంగ్, ���్టక్్స, ఆన్
 ��్ఫ�్యదుల ప��్కరం , �ద�న�). ఉ�హరణకు, 
ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు 
���లనుచూడం� : Ch 2 (�్య�ర �య�లు): 
2.3 మ�యు 2.4 (NPల వ్య��గత �ధ్యతలను 
�వ�సు్త ం�) ONDC Network �ర్ ఆ�్క�క్చర్ అ�క 
మం� �గ�్వముల� ��తత్వ ధర� �స్త�త�న 
�వలను అం�ంచడం వలన �క�య�రుల అమ్మ�ల 
ఒ�్త� గణ�యం� తగు్గ తుం�.

బయ్యర్ �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� ��వ� 
ఆన్ �� ఆఫ్ �ట్ వర్్క � జరుగుతుం� అ� ��� 
సంబంధం �కుం� ���తలు తమ కస్టమర్ �వ�లను 
(కస్టమర్ �రు, �న్ నంబర్, �రు��, ఇ��ల్ ID) 
[ONDC �� ��ల్ �్ప���షన్ లు] �లుసుకుం�రు. 
[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు �ల�లనుచూడం� 
: Ch 4 (ప�వర�� �య�వ� మ�యు ��క �లువలు): 
4.7; Ch 7 (�ట్ వర్్క �� గవ�్నన్్స)] 
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ఆన్ ��్డంగ్ 
సమయం� 
���త సమస్యలు 
�ర్వ�ంచడం
ONDC Network �ర��� ���తలను 
��్పంచడం, ఒ�్పంచడం �సు్త ండ� ���తలు 
�వ��్త ఆం�ళనలు ఉం��. ���త NP 
బృందం అటువం� ప�శ్నలను ప�ష్క�ంచ��� 
మ�యు ���తకు నమ్మద�న �ర�లను 
అం�ంచ��� �ద్ధం� ఉం��. ఈ ��గం�, 
ఆన్ �న్ � �క��ంచ��� సంబం�ం�న 
���తల ప��న సమస్యలు ��� 
�యబ�్డ � మ�యు అటువం� సమస్యలను 
ఎ� ప�ష్క�ం�� ఈ ��గం �వ�సు్త ం�.
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సమస్య 1: సమస్య 2:
ప�సు్త తం ఉన్న ఇ-�మర్్స �్య�రులు అ�క 
క�షను్ల  వసూలు ��్త రు

ఇ-�మర్్స �్య�రం� ప��ఫ�లు

���తల �క్క ప��న సమస్యల� ఒక�, ప�సు్త త 
�్య�రులు వసూలు �� అ�క రుసుము, ఇ� �్య�రులకు 
గణ�య�న ��్జన్ న�్ట �� �� �సు్త ం�. 
���తలకు NP ఈ ��ం� ��� ��ట్ �యవచు్చ:

���తలు ���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ � �త���ల్ ��్త రు, 
అ�� �్య���� సంబం�ం�న �� �న్య� �బంధనల 
ప��రం ��్గ � ���తల మధ్య �రంతర కద�కకు సం�ర్ణ 
�్వచ్ఛను �ందు�రు. ���త �్ల ట్ �మ్ ల�� [��� 
�్క�ంగ్/�్య�్జంగ్ ��నం] ఆటంకం �కుం� �� 
వ�్చనందున ���తలు �� ��ంగ్/�్య�� �లు�కుం�రు.

మ�క �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ � �ళ్లడం అ�� కను�� 
�మ�్థ ్య�్న ప���తం �యదు. అందువల్ల, ��్కట్ శకు� లు 
�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్్స �� ధరలను అం�ం�� 
��్త �. �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ � సంబంధం �కుం�, 
���తలందరూ అ�్న బయ్యర్ అ�్ల�షన్ ల� 
ప�ద�్శంచబడ�రు, �ను�లు�రుకు అవసర�న 
సంబం�త ఉత్పతు్త లను ��ట్ ��్త రు.

ఇ-�మర్్స �్యలూ్య �న్ కు �ం�న అ�్న ���ల 
�� రంభం�, ���తలు తమ ఉత్పతు్త ల �క్క ప��న 
సమర్థత� దృ�్ట �ట్టవచు్చ. ��తత్వ ధర� అ�క మం� 
��్గ ��రు అ�క ర�ల �వలను అం�ంచడం�, 
ఒక శ��వంత�న �ట్ వర్్క ���తల �భం� ఒ�్త�� 
గణ�యం� త�్గసు్త ం�.

గతం� ఇ-�మర్్స � �క��ం�, �����్టన ���తలు �� 
ఇ-�మర్్స � ప� �య� ���తలు అ�� �� ���త 
సంఘం� అ�క �బ� �రణం� నష్ట��న సంద�్భలను 
�న్న ���తల �� థ�క సమస్యల� ఇ� ఒక�.

NP ���తలకు ప��ఫ�ల గు�ం� అవ�హన క�్పం�� 
మ�యు అవసర�న �ధం� ��ం� అం�లను �వ�ం��:

��ధ �ట��లు ��్వరు ఆ�య �ట్లను క�� ఉం�� 
మ�యు ��్దష్ట ���త ఆన్ �న్ � �క��ంచ��� ఆస�� గల 
�ట��� తకు్కవ �బ� �టును క�� ఉండవచు్చ

�బ�� �యం��ంచ��� మ�యు �ర్వ�ంచ��� 
ఉప��ం� �ర�లను �వ��్త ం�:

స�న స��రం� కూ�న అ�క �ణ్యత గల �ట�గ్ , 
ఉత్పతు్త లను స�న సమ��� పం�� �యడం, 
����డ్ ఆర్డర్ లు COD ఆర్డర్ ల కం� గణ�యం� తకు్కవ 
�బ�� క�� ఉం��. 
�టర్్న �స్్ట ను గ��ంచడం �సం ఉత్ప�్త/�ట���� 
��్జన్ ల ఆ�రం� �ర్ణ�లు �సు�వచు్చ, 
���త ��� మ�యు స�న ఆర్డర్ లను పం�తు�్నడ� 
��్ధ �ంచు�వడం, 
ఉత్ప�్త� �పసు ఇవ్వగ���/�పసు ఇవ్వ���� 
��� వ�్ద  �ర్ణ�ంచడం.

�టర్్న వ�్చ ఉత్పతు్త ల ఖరు్చను ���తలు తమ ��్జన్ల� 
ఏ�్పటు �సు�గలరు
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సమస్య 3: 

��్లం� ప��్కర వ్యవ�

���తలు ప��నం� ఆన్ �న్ �క��ల �్య�రం� 
�కు్కకు�� �� వ�్కంగ్ �్య�టల్ గు�ం� ఆం�ళన 
�ందు�రు. �ల్లర్  �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు తప్ప�స�� 
తమ ���తల� ��్లం� �బంధనలను �ర్వ�ం�� 
మ�యు ��్వ��్న �ం�ం�ంచ��� �� ���తలకు 
స�లం� ��్లం�ను ��్ధ �ం��. [ONDC �బ్ �ట్ � 
�లన మ�యు �ల�లనుచూడం� : �డల్ �ం� 
��� ��్మ��్న �� రం�ంచడం Ch 3: ��జ్య 
నమూ� (�����షన్ )] �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
���త ��్లం�ల నుం� తన స్వంత ��్లం�ను ��ంక్ 
��లను�వచు్చ. అ��, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�క�య�రుల� �నూత్న ప��్క�లను 
అనుస�ంచవచు్చ, అ�:

�్ల బ్ లను రూ�ం�ంచం�: ఇతర ���తలకు 
�గవంత�న ��్లం�ల �సం ఊ�ం�న అమ్మ�ల 
ప��ణం� కమూ్య��షన్ � అ�క ��ం��్స గల 
���తలకు �గవంత�న ��్లం�లు. [ONDC �� ��ల్
  �్ప���షన్ మ�యు ��్లం�/��ల్ �ంట్ ��మ్ వర్్క 
�్వ� �� రం�ంచబ�ం�]

�ఘ� ��్లం�ల �సం �ం�ం ఎకు్కవ ���త రుసుము 
�క్క ఎం�కను అం�ంచం�

సమస్య 4:

ఇ-�మర్్స � ప� �సు్త న్న�్పడు 
�్య��లు/ఉత్పతు్త లకు జ�� న�్ట ల ఖరు్చ

�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ తప్ప�స�� �ల్లర్  NPకు 
నష్టప��రం �ం� ప���యను మ�యు ���్టక్్స ���త 
NP వ�్సస్ ���త మధ్య �ధ్యత ఎ� 
���ంచబడుతుం� ���తల� �వ�ం��.

�� �� ముఖ్యతను �వ�ంచం�:

స�న �్య��ంగ్ 
��్పచ్ కు ముందు �్య��ంగ్ �క్క 
��� లు/���లను �్యప్చర్ �యడం, అందుకున్న� 
����నట్ల��, ��� ���్టక్్స � ��్కనడం, 
�� ఫ్ ఆఫ్ ��వ� �కు్య�ంట్ , 
��్ణత సమయ�లన� ���త NP� ��్కట్ లను 
�జ్ �యడం

���తలు అమ్మ�ల ప��ణం వ�్సస్ �బ్బ�న్న 
సంద�్భల ���్న అర్థం �సుకున్న త�్వత 
�లక��� అత�/ఆ� ��్జన్ ల� నష్టం వల్ల 
అ�న ఖరు్చ� కూ� �ంచు�వచు్చ.
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సమస్య సంఖ్య 5: 

ONDC Network �ల� ప��రం కూ� 
ఇ� ���ంచబ�ం�.

�ంప��య ఇ-�మర్్స ఏ�్పటు�, ఇప్ప�� ఉన్న 
�్ల ట్ �మ్ లు తమ �్ర�ట్ �బుల్ ల అమ్మ�లను �� 
��్దష్ట ���తలకు �క��లు అం�ం�లను�వచు్చ; 
ONDC Network �్వ�, బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ మ�యు �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ల 
�క�్లంగ్ � బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �ధన� 
�� �న్యత ఫ��లను ఇవ్వ�రు.

సమస్య సంఖ్య 6: 
మధ్య నుం� �ర్ఘ��ల మధ్య 
��్జన్ లను �రుగుపరచడం.

ONDC Network అమ్మకం�రులకు 
�� �్సహ�లను అం�ంచ��� �లు క�్పసు్త ం� 
మ�యు ���తలు �� �్య�ర �్థర�్వ�� 
అనుగుణం� ధర ��ంట్ � �ర్ణయం �సు�వచు్చ. 
�లక�మం� ���తల అమ్మ�లు ��ధ బయ్యర్ 
అ�్ల�షన్ ల� �రుగు�� మ�యు �లూ్యమ్ లు 
��� ��్ద �రు తమ సరఫ��రుల నుం� 
�రు�న ధరలకు ��లు �సు�గలరు. 

సమస్య సంఖ్య 7: 

అందువల్ల, �క�య�రులు స�న ����� �సం 
ప�కటనల� �టు్ట బ� �ట్టవల�న అవసరం �దు.

ఒక ���త �� �ధన �్యం�ంగ్ ను �రుగుపరచ��� 
అదనం� ఖరు్చ ���్స ఉంటుం�? ఇతర �్ల ట్
 �మ్ ల ���� �కుం�, ONDC Network ప�� 
���తకు ���్షయల్ కస్టమర్ లు� క��ం�ందుకు 
స�న అవ�శం ఉం� ఎందుకం� బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంటు్ల  ���తలను �ల్టర్ �య��� �� 
క�మబ�్ధక�ంచ��� ఉప��ం� ��క్ ను బ�ర్గతం 
�య��� �ధ్యత వ��్త రు.

అ�నప్ప��, ���తలు ఇప్ప�� అ� 
��లనుకుం�, �రు ఏ బయ్యర్ అ�్ల�షన్ � 
అ�� ప�కటన �� అవ�శం ఉం�.
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���తల నుం� 
అవసర�న 
స����్న 
�క�ంచడం:
���త NP � ���తలను ఆన్ �ర్్డ �యమ� 
మ�యు �� �్లష్ట�న ఆం�ళనలకు 
స��న��్చన త�్వత, ���తల నుం� 
ముఖ్య�న �వ�లను �క�ంచ��� ఇ� 
స�న సమయం, �బ�్ట �రు ఆన్ ��్డంగ్ 
ప���య� ఎటువం� ��్యచరణ స�ళ�్ల  �� 
��్యలను ఎదు�్కరు. ONDC Network 
�్వ� అమ్మకం నుం� ���తలను న�దు 
�య��� మ�యు �� ఉత్పతు్త లను �వ్ 
�య��� అవసర�న సూ�త స��రం 
�గువ ప�్టక� ��ట్ �యబ�ం�.



క�. సం. అవసర�న స��రం

�క�ంచబ�ం� 
(అ�ను/�దు)

���త �రు - ���్ట్రషన్ �సం అవసరం

�్య�రం �రు - ���్ట్రషన్ �సం అవసరం

PAN �ర్్డ �వ�లు - ���్ట్రషన్ �సం తప్ప�స�

���త GST 

���త �ర�రు్ప కవ�జ్ - �� �మ�్థ ్య�్న 
�ర్వ�ంచ��� అవసరం

���త �్ట ర్ �న్ �డ్ మ�యు అడ�స్ - ���్టక్్స 
���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �్వ� 
ఆర్డర్ �కప్ �సం అవసరం

��్ద నం ��న ��్పంగ్ సమయం

�క��ంచ��� ఆస�� క�� ఉన్న ఉత్ప�్త �ట��లు

���త ఇప్ప�� ఆన్ �న్ � �క��సు్త �్న� - �క్ష� 
అవస�లను �ర్ణ�ంచడం �సం అవసరం

�క�య ధర� ���త వద్ద SKU �క్క �వర�త్మక 
స��రం అందు�టు� ఉం� - �ట�గ్ రూపకల్పనకు 
అవసరం. (తరు�� ��గం� �ము �ట�గ్ ���షన్ 
� �వరం� కవర్ ��్త ము)

ఆర్డర్ �� ��ంగ్ � ���త �క్ష� అవస��్న త�� 
�యం� - ఆర్డర్ �� ��ంగ్ �సం అవసరం

��� మ�యు ధరల న�కరణ� ���త �క్ష� 
అవస��్న త�� �యం� - లభ్యత మ�యు ధర� స�న 
స����్న ��్ధ �ంచ��� అవసరం

ఆర్డర్ తరు�త సమస్యలను ప�ష్క�ంచ��� క�షను్ల , 
�ర్యక��ల ఖరు్చ - �్య��ంగ్, �టర్్న లు, న�్ట లు 
�ద�న ��� ���త అవ�హనను త�� �యం�.

�� �వ�ల �సం �్య�్సల్ ��న �కు్క

�ట�� ��్దష్ట అవస�లు వం� ఇతర �వ�లు – ఉ�: 
F&B ���తల �సం FSSAI ��న్్స నంబర్

��్యదు ప��్కర ��్యలయ �వ�లు 
(సంప��ం� నంబరు్ల ) (ఇ-�మర్్స �బంధనల ప��రం)

స����్న తదుప� దశ� �్వక�ం�న త�్వత, ���త NP ���త �ట్
 వర్్క ��్ట��ంట్ � ���తను తన �� నుం� న�దు �సుకు� ���త 
�క్క �ట�గ్ ను రూ�ం�ం��.

GST �క్క �� ముఖ్యతను అర్థం �సు�వ��� ���తకు స�యం 
�యడం ముఖ్యం. సూ్థ లం� ��్పలం�, GST ���తకు అత�/ఆ� 
�్య���్న ఆ�్ట�జ్ �య��� స�యపడుతుం� మ�యు ��ం� 
ప��జ�లను క�� ఉం�:

చట్టబద్ధత: GST ���్ట్రషన్ అ�� అసంఘ�త రంగం�� అన���క 
��్మకులు �� �్య��లకు చట్టపర�న గు��ం� మ�యు చట్టబద్ధతను 
ఇసు్త ం�. ఇ� కస్టమర్ లు మ�యు సరఫ��రుల� నమ్మ��్న 
�ం�ం�ంచడం� స�యపడుతుం� మ�యు �్యంకుల నుం� రు�లు 
�� అ�్పను �ందడం కూ� సులభతరం �సు్త ం�.

���న ��తత్వం: న�దు �సుకున్న �్య��లు తమ కస్టమర్ లకు 
GST ప��జ�లను అం�ంచగల� �బ�్ట, అ� వ్యవ�్థకృత �్య��ల� 
ఒక �్థ �� ��పడగల�.

సులభం� �్య�రం �యడం: GST ���్ట్రషన్ ఇతర న��త 
సంస్థల� �్య���్న సులభతరం �సు్త ం�, ఎందుకం� అ�క ప�క్ష పను్న 
అ��రుల� వ్యవహ�ం��్సన అవసరం ఉండదు.

ప�భుత్వ పథ�లకు �� ప్యత: న��త �్య��లు ��ధ ప�భుత్వ 
పథ�లు మ�యు ప��జ�లను �ందవచు్చ, ఇ� �� వృ�్ధ మ�యు 
�స్తరణకు స�యపడ��.
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�్య�రం గు�ం� చ�్చంచ��� ���త SPOC : �రు, 
సంప��ం� సంఖ్య మ�యు ఇ��ల్ - వృ�్ధ మ�యు 
�్య�రం� చర్చ �సం
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�ర్యక��ల �సం ���త SPOC (�రు, సంప��ం� సంఖ్య 
మ�యు ఇ��ల్) - ���్టక్్స �కప్, ఆర్డర్ �� ��ంగ్ � 
�� అప్ �ద�న� - �ర్వహణ �ర్యక��లు మ�యు 
�ను�లు�రుల �చు్చదలల �సం అవసరం
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�క�ంచబ�ం� 
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అ�్యయం 3

�ట�గ్ 
���షన్
���త ఆన్ ��్డంగ్ �ర��న త�్వత, 
�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �్వ� ���త 
�క��ం�లనుకు� ఉత్పతు్త ల �క్క 
��టల్ ���స్ ను రూ�ం�ంచడం 
తదుప� దశ. ఈ ��గం ఈ ��టల్ 
��లను రూ�ం�ంచ��� ఉత్తమ 
పద్ధతులను ప���సు్త ం�.

�ట�గ్ అం� ఏ�� మ�యు 
మం� �ణ్యత గల �ట�గ్ �క్క 
�� ముఖ్యతను అర్థం �సు�వటం

�ట�గ్ �క్క ��న్న అం�ల �సం కం�ంట్
 ను రూ�ం�ంచ��� ఉత్తమ పద్ధతులు: 
ఉత్ప�్త ��్షక, ��� లు, ముఖ్య�చరు్ల , ఉత్ప�్త 
ప��్యకతలు, ��ష�లు & �ల్టర్ లు, ఉత్ప�్త 
�వరణ, తరచు� అ�� ప�శ్నలు

�ట�గ్ రూ�ం�ంచ��� అనుస�ంచ��� 
�యద�న� మ�యు �యకూడ��

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు:

R



ఇ-�మర్్స �ట�గ్ 
అం� ఏ�� ?
�ట�గ్ �ండు ��న్న ��లను క�� ఉంటుం�: 
�్య�ండ్, ���స్ (�ను�లు�రులకు క��ంచదు) 
అ� �లు�్త రు మ�యు ఫ�ం�ండ్, ��్ప�/యూజర్ 
ఇంట�్ఫస్ (�ను�లు�రులకు క��సు్త ం�) అ� 
సూ�ంచబడుతుం�.

ఇ� ఉత్ప�్త స��రం �క్క ���స్. ఆన్
 �న్ � �క��ంచబ� ప�� ఉత్ప�్త� ��్దష్ట  
స��రం ఉంటుం�, అ� తప్ప�స�� 
���స్ � �ల్వ �యబ��. ఆ స��రం� 
ఉత్ప�్త �రు (��్షక), MRP, అమ్మక� ధర, 
అందు�టు� ఉన్న ఇ�్వంట�, ఉత్ప�్త �క్క 
ముఖ్య �చరు్ల  & �వరణ, తరచు� అ�� ప�శ్న 
(FAQ) �ద�న� ఉం��. మనం ఈ 
��గం�� ఈ అం�ల� ప�� ఒక్క��� 
మ�ంత �తు� ప����్త ము మ�యు ఉత్తమ 
ఆచరణలను �ర్ �సుకుం�ము .

�్య�ండ్ � �ల్వ �యబ�న స��రం 
�ను�లు�రులకు �బ్ �� �� ��ల్ అ�్ల�షన్ �� 
రూపం� చూ�ంచబడుతుం� . �ను�లు�రు 
�బ్ �ట్ � �� ��ల్ అ�్ల�షన్ � చూ� �� ఇ�: 
ఈ �బ్ ��/��ల్ అ�్ల�షన్ �� ఒక ��్దష్ట ఉత్ప�్త� 
ప��్యక�న� మ�యు ఉత్ప�్త ��� లు, �క�య ధర 
మ�యు ఉత్ప�్త MRP వం� ఉత్ప�్త� సంబం�ం�న 
�వ�లను క�� ఉంటుం�. ఈ ��� '� �' మ�యు 
'�డ్ టు �ర్్ట ' బటన్ లు ఉం��. ��్దష్ట ఉత్ప�్త 
�సం రూ�ం�ంచబ�న ఏ�క �బ్ ��/��ల్ 
అ�్ల�షన్ ��� ఇ-�మర్్స �ష� �� డక్్ట ��్ప� 
�� (PDP) అం�రు.

��్ప�/యూజర్ ఇంటర్ �స్���స్



ఆన్ �న్ �క��ల� అ�క-�ణ్యత 
�ట�గ్ �క్క �� ముఖ్యత

ఆన్ �న్ � ఒక ఉత్ప�్త� �ను�లు �సు్త న్న�్పడు, 
కస్టమర్ ���తను, వ్య��గతం� కలవ�రు �� 
దు���్న ��కం� సంద�్శంచ�రు మ�యు 
ఏ�� సం��లను స్పష్టం �య��� �రు� 
ప�శ్నలు అడగ�రు.

అందువల్ల, �ను�లు �ర్ణయం 
�సు�వ��� అవసర�న 
స��రం అంత�� 
��్మ�త్మకం� మ�యు 
సం�ప్త పద్ధ�� 
�ను�లు�రుకు అం�ంచటం 
�లకం అ�తుం�.

�ను�లు�రు ��క క�క్షన్ �కుం� �ను�లు 
�సు్త న్నందున మ�యు �ను�లు ��న ��్న 
��ల త�్వత ఉత్ప�్త అందుకుం�రు మ�యు 
ఉత్ప�్త అందు�వ��� ముం� ��్లం� కూ� 
�యవచు్చ �బ�్ట, మం� �ణ్య�న �ట�గ్ 
కూ� ���త� మ�యు ఉత్ప�్త �ణ్యత� 
నమ్మ��్న �ంచడం� స�యపడుతుం�.

అ�క �ణ్యత గల �ట�గ్ ���తల 
స�యపడుతుం�

అమ్మ�లు �రుగుపరచడం

�టర్్న� త�్గంచడం

స�న ఉత్ప�్త� ఎంచు�వ��� 
కస్టమర్ లకు తకు్కవ సమయం ప�్ట� చూడటం

కస్టమర్ ప�శ్నలు మ�యు 
సంప��ం�లను త�్గంచడం

���త ��ంగ్ లను �రుగుపరచడం, 
అ� ��ట్ మ�యు �త్త ఆర్డర్ లను 
�రుగుపరచడం� స�యపడుతుం�
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స��ర 
మూ�లు
�ట�గ్ రూ�ం�ంచ��� ఉత్ప�్త స��రం 
అవసరం అ�తుం�, ���త మ�యు ���త NP ఈ 
స����్న �ంద��� సూ�త మూ�లు మ�యు 
��్గ లు ��ంద ఇవ్వబ�్డ �:

�� ండ్ ఉత్పతు్త ల �సం �� ండ్ �క్క �ట�గ్ �క్క 
��క ��లు �త్తం స��రం/ప��్యకతలను క�� 
ఉం��

అ�క �� ండ్ ల� తమ ఉత్పతు్త ల గు�ం�న స��రం� 
ఆన్ �న్ �్ట రు్ల  ఉ�్న�

ONDC Network �్వ� �క��ం� ఉత్ప�్త 
త���రు �� స్వంత కం�ంట్ ను రూ�ం�ం��

థర్్డ ��్ట �ట�గ్ స�్వస్ �� �డర్ల నుం� స�యం 
�సు�వడం: ���త NP తమ ���తల �సం అవస��్న 
ఏ�కృతం �య��� మ�యు ఉత్తమ�న �ల్ ను 
చ�్చంచ��� స�్వస్ �� �డర్ � �అప్ �వచు్చ

���త NP తమ ���తల �సం ఒక ఇన్-�స్ �ట�గ్ 
���షన్ బృం��్న ఏ�్పటు �యవచు్చ. ���తల 
ఆన్ ��్డంగ్ & ��్టంగ్ ను �� త్స�ంచ��� మ�యు 
�ంచు�వ��� తమ ���తల నుం� క�స 
రుసుములను వసూలు ��్త రు. ��్దష్ట �� ండ్ �ట�గ్ 
�సం ���త NP సృ�్టం� ��ను �� ండ్ కు �ం�న 
అ� ఉత్పతు్త లను ఆన్ �న్ � �క��ం�లనుకు� 
బహ�ళ ���తలు ఉప��ంచు�వచు్చ

�� వలన అ� �ట�గ్ అవస�లు గల నూతన 
���తలకు ��్కట్ �య��� సమయం ఆ� 
అ�తుం�
�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ఒ� ఉత్ప�్త ��� 
రూ�ం�ం� ధరను బహ�ళ ���తల� 
�స్త�ంచడం వల్ల ప�� ���తకు అ�్య ఖరు్చ 
కూ� తగు్గ తుం�. వ్య��గత ���తలు తమ 
�� �న్యత ప��రం �ట�గ్ �ణ్యతను మ�ంత 
�ర్చ���/�రుగుపరచ��� ఎంచు�వచు్చ
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ఉత్పతు్త ల �సం 
��ష�లను 
�ర్వ�ంచడం
��ష�లు అ�� ప�� ప��్యక SKU� �ర్వ�ంచడం� 
స�యప� ఉత్ప�్త �చరు్ల /స��రం. ఇ� �ట�గ్
 ను రూ�ం�ం� సమయం� �ర్వ�ంచబ�్డ �. 
ఈ ఉత్ప�్త ��ష�లు ఈ �ధం� స�యపడ��:

SKU �క్క �చరు్ల  �ర్వ�ంచం�
కస్టమర్ దృ�్కణం నుం� �రు కస్టమర్ లు 
ఉత్ప�్త� �� అర్థం �సు�వడం� 
స�యపడ�రు మ�యు �� �ను�లు గు�ం� 
స��రం �లుసుకు� �ర్ణయం �సుకుం�రు

బయ్యర్ అ�్ల�షన్ �్వ� �ల్టర్ లను 
రూ�ం�ంచ��� ��ష�లు 
ఉప��ంచబడ��, ఇ� �ను�లు�రులకు 
�� అవస�లకు అనుగుణం� ఉత్పతు్త ల ఎం�క 
�ర్ణయం �సు�వడం� స�యపడ��

ఒక ఉత్ప�్త� త�న ��ష�లు �కుం�, 
�ను�లు�రులు ఉత్ప�్త గు�ం� ��� 
స����్న �ంద�క�వ��� ���సు్త ం� 
మ�యు ఈ స్పష్టత �క�వడం వల్ల �ను�లు 
�యకూడద� �ర్ణ�ంచు�వచు్చ.

ముఖ్య�న ��ష�లు �కుం�, కస్టమర్ �్వ� 
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ల� �ల్టర్ లు 
వ��ంప��న తరు�త ఫ��ల� ఆ ఉత్ప�్త 
క��ంచక�వచు్చ, ఫ�తం� ���త & ���త 
NP� అమ్మ��� నష్టం ��లు్ల తుం�.

తప్ప�స� 
�్లష్ట�న ��ష�లు

ఐ�్ఛక 
��ష�లు 

తప్ప�స� 
స��ర 
��ష�లు

��ష�ల 
ర�లు
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�లక�న తప్ప�స� ��ష�లు:

�లక�న తప్ప�స� 
��ష�ల నమూ�:
F&B

ఐ�్ఛక ��ష�లు

తప్ప�స� స���త్మక ��ష�లు:

ఇ� ఉత్ప�్త �క్క�చరు్ల  , ఇ� �కుం� కస్టమర్ �ను�లు �ర్ణయం 
�సు��రు. ఉ�హరణకు, �� డక్్ట �ప్ షూస్ �సం, షూ�జ్ అ�� 
తప్ప�స� ��షణం. ఎ�ర్ కం�షనర్ �సం AC �క్క ట�్నజ్ తప్ప�స� 
��షణం. ONDC Network ప�� వ�్గ �� తప్ప�స� ��ష�లను 
�ర్వ�సు్త ం� మ�యు �ల్లర్  �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్్స ప�� ఉత్ప�్త� 
తప్ప�స�� �లువలను ��ం��్స ఉంటుం�. అ�� బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �� �ను�లు�రు అనుభ��్న �ర్వ�ంచ��� ��్న 
తప్ప�స� ��ష�లను ప�క�ంచవచు్చ. 
[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లనుచూడం� : 
Ch 2 (�్య�ర �య�లు): 2.3.3(k)]

ఈ ��ష�ల �వ�లు �కుం� కస్టమర్ లు �ను�లు �ర్ణయం 
�సు�వచు్చ, అ�� ���గ�రుడు ఉత్ప�్త� మ�ంత �వరం� 
అర్థం �సు��లనుకుం� �� ఉత్పతు్త లను ��ష�ల అంత� 
స���్చల� అనుకున్న�్పడు �లభ్యం� ఉం� మం��. 
ఉ�హరణకు ��ల్ �న్ ను �ను�లు ��ట�్పడు, ఏ �న్ � 
ఎకు్కవ �్యట� �ఫ్ ఉం� �ర్ణ�ంచ��� ఒక కస్టమర్ �్యట� 
�క్క ��్లయం�యర్ -గంట (mAh) ��ంగ్ �, అ�� త���రు 
అం�ం�న అంచ� �క్ �మ్ మ�యు �్ట ండ్ � సమయంను 
చూడవచు్చ. ��ధ �డళ్ల� ఈ ��ష�లను స��ల్చడం �్వ�, 
కస్టమర్ లు ఏ �న్  �� అవస�లకు అనుగుణం� ఉంటుం� 
మ�యు �త్తం�ద ఉత్తమ �లువను అం��్త � �లుసుకు� 
�ర్ణయం �సు�వచు్చ.

అ�్న ర�ల/���ల కస్టమర్ �సం �ట�గ్ త�నంత� ��� 
�యబ�ంద� ��్ధ �ంచు�వ��� ���తలు ��న�్న ఎకు్కవ 
��ష�లను ��ం�ల� సూ�ంచబ�ం�. ఉత్ప�్త ��� ప��న 
�చరు్ల  �� ఉత్పతు్త ల �్ప���షన్ ల ��ంద ప�ద�్శంచబ� 
��ష�లను ��� �సు్త న్న�్పడు తప్ప�స�� ముందు� 
తప్ప�స� ��ష�లను ��� ��ల� మ�యు ఆ� తప్ప�స� 
�� ��ష�ల �క్క మ��్న �వ�ల�� ��్ళల� 
సూ�ంచబ�ం�.
ONDC Network ప�శ�మ అ�్య�ల ఆ�రం� ప�� �ట��� 
తప్ప�స� ��ష�లను ఏ�్పటు ��ం�.

ఇ� �ను�లు�రులకు చూ�ం��్సన �యంత�ణ �్వ� తప్ప�స� 
�యబ�న స��రం. ���త NP BIS �బు�ంగ్ అవస�లు, �గల్ 
��� ల� �య�లు మ�యు ���గ�రుల రక్షణ (E - �మర్్స 
�య�లు), 2020, ��� �ర్గదర్శ�ల �సం FSSAI నుం� 
�్య��ంగ్ మ�యు �బు�ంగ్ �బంధనలను చూ��. ��� ��్న 
ఉ�హరణలు ���త �రు, ��్టన �శం వం� �వ�లు ఉం��.

అ�నుఐటమ్ �రు

�డ్  రకం

సర్్వ ��

�ర్షన్ ప��ణం

ప��న ప��్థ లు

అ�ను

అ�ను

అ�ను

అ�ను

తప్ప�స���షణం �రు
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�ట�గ్ 
రూపకల్పనకు 
�ర్గదర్శ�లు
చ�్చం�నటు్ల �, ఉత్ప�్త �క్క �ట�గ్ � ��� లు, 
��్షక, ముఖ్య�చరు్ల , ఉత్ప�్త �వరణ, తరచు� అ�� 
ప�శ్నలు వం� ��ధ ���లు ఉ�్న�. �గువన 
ఉన్న ��గం ఈ ����్ల  ప�� ఒక్క� ఏ�� 
మ�యు ఈ ���ల� ప����� ఉత్తమ�న 
అ�్య�లను �వ�సు్త ం�.

ఇ� ఉత్ప�్త ప�దర్శన �� �క్క �డర్, ఇ� ���� �� 
రూ�ం�ంచబ�ం� ఆ ఉత్ప�్త� సూ�సు్త ం�.

ఉత్ప�్త ��్షక

సంబం�త ఉత్ప�్త ��్షకను రూ�ం�ంచటం 
ఎందుకు ముఖ్యం?

ఒక బయ్యర్ �ప్ � 
�ను�లు�రులు 
�తుకు�రు

�ను�లు�రు �ధన 
ఫ��ల ��� �్వ� 
�� జ్ ��్త రు

�ను�లు�రు �క్క 
�ను�లు ప��ణం�

ప�� �ధన 
ఫ��ల�� ప��న 
అం�ల� ఒక� ��్షక

�ను�లు�రు 
�ను�లును ��� 
�యడం �సం ���త 
�్ట ర్/ఉత్ప�్త� �్లక్ ��్త � 
అ�� సంబం�త ��్షక 
�ర్ణ�సు్త ం�.

��్షకను ఎ� రూ�ం�ం��?

��్షక తప్ప�స�� ��ం� మూల�ల నుం� ��్న� �� 
అ�్న� కల�కను క�� ఉం��:

�� ండ్/త��

ఉత్ప�్త �రు
ఉత్ప�్త ID/�డల్

అత్యంత �్లష్ట�న �చర్ / ��ష�లు 
(రంగు/ప��ణం/�ంగం/��ల్/USP �ద�న�)

ఉత్ప�్త రకం (��వల్ షూ, �షర్్ట, బర్గర్, �ధుమ)
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ఈ మూల�ల �క్క ఎం�క మ�యు అమ�క అ�� �ట��� �రుతూ ఉంటుం�. ��రణ �యమం�, 
��ల్ రూపకర� కస్టమర్ �తుకుతున్న ��� ��్టంగ్ సూ�సు్త ంద� కస్టమర్ కు భ�� ఇ�్చ అత్యంత సంబం�త 
స����్న ఇ�్వల� గురు� ంచు�వడం ముఖ్యం, ఆ� ��ల్ ను రూ�ం�ంచ��� ఎ��ంట్ లను 
ఎంచుకు�,స�నం� ఉంచం�.

�ట�� ఉత్ప�్త
ఔ�త్యం �్వ� ఎం�క 
�యబ�న అం�లు సూ�ంచబ�న ��్షక

���

�్యషన్

ఎల�్ట ్ర�క్్స ��ల్

షర్్ట

�ధుమలు
ఉత్ప�్త �రు: అ�్ట /�ధుమ 
�� ండ్: ఆ��్వద్ 
�చర్: �ల్ �ట్, 
ప��ణం: 10 ��లు

�� ండ్: �టర్ ఇం�్ల ండ్ 
��షణం - �ంగం: �రుషుడు, 
�ట్: �్లమ్, రంగు: �లు� 
ఉత్ప�్త రకం: షర్్ట

�� ండ్: Apple 
�డల్: iPhone 12 
���కల్ �చరు్ల - రంగు: ఊ�రంగు, 
�్ట ��: 64 GB

PQR ఆ��్వద్ - 
�త్తం �ధుమలు, 
10 ��ల �్యగ్

�టర్ ఇం�్ల ండ్, 
�రుషుల �్లమ్ �ట్ 
�ట్ షర్్ట

Apple iPhone 12
�్ల క్ , 64 GBS �్ట �జ్

�యకూడ��:

ఎటువం� �లువను ��ంచ� 
ప�లను �ంపవదు్ద

�్ప�్లంగ్ & �్యకరణ 
��లు �కుం� చూడం�

అ�్న �వ�లను బలవంతం� 
స���� ప�య�్నంచవదు్ద , 
బదులు� సంబం�త & �లక�న 
స����్న �త�� 
ఎంచు�ం�
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ఈ ��గం ఉత్ప�్త/�� ండ్ �క్క ఏ�క �క�య 
ప���దనను ��ట్ �సు్త ం�. ఈ ����్న బు�్లట్ 
��ంట్ ��్మట్ � �ను�లు�రుకు అమ్మ�ల 
�చ్ �సం ఒక ��గం� ప�గ�ంచం�.

ముఖ్య �చరు్ల

ఉత్ప�్త రకం �సం తు� ���గ�రు �లు�న �చర్
 లు: ఉ�, దుసు్త ల �సం – అతు్యత్తమ �ణ్యత గల 
���క్, �్వట్ అ�్స�్బంట్ ���క్, సంరక్షణ సులభం. 
ఆ�రం/��� �సం - ప��్థ లు/���గ ��రు్స/ 
ప��జ�లు �ద�న�.

ఉత్ప�్త/ఉ�త �వలకు సంవత్స�ల �రం� 
�� ��.
�� ండ్ �క్క కస్టమర్ �ర్ సంప��ం� నంబర్ 
(అందు�టు� ఉం� & అవసర��).

అందు�టు� ఉం� & అవసర�� 
(ఉ�, ఉపకర�లు) �� ండ్ సంప��ం� 
�వ�ల� �� ండ్ నుం� ఇన్ �్ట �షన్ �వ�లు
ముఖ్య�న స��రం: ఉత్ప�్త �క్క 
ముఖ్య �వరణలు

����్న – 5 బు�్లట్ ��ంట్లకు ప��తం 
�య��� ప�య�్నంచం�. �కు మ��్న ��ంటు్ల  
ఉం�, ముఖ్య�న ��� ఎంచు�ం�.

ఉత్ప�్త� ప�ద�్శంచ��� ఉత్ప�్త ప�దర్శన ��� 
ఉత్ప�్త ��� లు �� థ�క దృశ్య�న అం�లు� 
ఉం��. �ను�లు�రు �ను�లు నుం� ఏ� 
ఆ�ంచవ�్చ స్పష్టం� చూపడం� �టు, 
అ�క-�ణ్యత గల �త�ం ���త �క్క �స్త�కత 
మ�యు ఉత్ప�్త �ణ్యత� నమ్మ��్న 
�ం�ం�ంచ��� కూ� స�యపడుతుం�. ఇ� 
మ��్న ఆర్డర్ లను �ందడం� స�యపడుతుం�.

��� లు
��రు్సలు (ఉత్ప�్త రకం/�ట�� 
అవసరం ప��రం ఎంచు�ం�):

ఉత్ప�్త ��� ��� ల �� ముఖ్యత
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�రత�శం�� ఒక ప��న 
ఇ-�మర్్స �్లయర్ 63% మం� 
కస్టమర్ లు ఉత్ప�్త స�క్షలు 
�� �వరణల కం� ��� � 
ముఖ్య�నవ� ��సు్త �్నర� 
ప��ధన ��రు.

ముఖ్య సూచనలు:

��� ల �ణ్యత ప���:

అందువల్ల, అ�క �ణ్యత 
క��న ఉత్ప�్త ��� లను క�� 
ఉండటం ముఖ్యం. మ�క ప��న 
���త తమ �క��ం�న 
వసు్త �ల� 80% అ�క �ణ్యత 
గల ��� ల� ఉ�్నయ� 
��్క�్నరు. అ��ధం�, 
ఇప్ప�� ఉన్న మ�క ఇ-�మర్్స 
��్కట్ �్లస్ �క్క ఇ-�మర్్స 
���తల మధ్య �ర్వ�ం�న 
ప��ధన ప��రం, ఉత్ప�్త 
���లను �ర్చడం �్వ� 
ఆన్ �న్ ��్కట్ �్లస్ ��లు 
144% �రుగుప�్డ �.

ఉత్ప�్త� �ం�న క�సం 4 ��� లు (�ట��� బ�్ట �రవచు్చ, ��్దష్ట �ట��లకు 
1-2 ��� లు కూ� స���� ఉ�, బర్గర్ వం� ఆ�ర ఉత్పతు్త లు). 
ముందు �క్షణ & �నుక �క్షణ ��� లను అం�ం��.
కం� �్థ � �క్షణ� ముందు & �నుక� స� ��ధ ��ల నుం� ఉత్ప�్త 
�క్క ��� లు
అవసర�� ఉత్ప�్త స��ర �త�ం, ఉ�, ��� ఉత్ప�్త� �ష��ర కం�ంట్, 
ప��్థ ల ��� లు ఉం��
అవసర�� ఉత్ప�్త లక్ష�లను చూ� ఇ�్ఫ�� �క్్స. ఉ�, ఆ�స్ �ర్ �్యక్ �ండ్ 
��లు, ఉత్పతు్త ల �సం �� ��కలు, దుసు్త ల �సం �� �ర్్ట.
ఉత్ప�్త �క్క ��క్ష ప����్న సూ�ం� ఇ�్ఫ�� �క్/�త�ం. ఉ�, 
�ను్న� �టు �న్ 
�త�ం� అదన� అం�లు/ఉత్పతు్త లను �ర్చవదు్ద , �ను�లు�రు �్వక�ం� 
��� �త�� �త�ం సూ�ం��.
ఆ�రం, ��� ఉత్పతు్త ల �సం త���రు/�గుమ��రు �క్క 
FSSAI ��న్్స నంబర్

��� మం� �జలూ్యషన్ ఉం�� & స�న ��� ఉం�� 
(బయ్యర్ �ప్ � �మ్ ��న�్పడు �క్స�ట్ �కూడదు).
��� �రుద్ధ�న �్యక్ ��ండ్ ఉం��
�్యక్ ��ండ్ � �డలు �� కం�ంట్ ఉండకూడదు

�త�ం మధ్య� ఉత్ప�్త� స�నం� ఉం��
ఇ� కం� �్థ � �ణం� సంగ��ంచబ��

�ద� �త�ం ��క ఉత్ప�్త� చూ�తున్న �్ల జప్ �త�ం� ఉండకూడదు
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ఉత్ప�్త �వరణలు/
�ం��క �వ�లు
�ను�లు�రులు తమ �ను�ళ్లకు సంబం�ం� 
అవ�హన� �ర్ణ�లు �సు�వడం� స�య 
పడ���, �ను�లు �ర్ణయం �సు�వ��� 
అవసర�న అ�్న �ం��క �వ�లను అం�ంచడం 
�� ముఖ్యం, �బ�్ట ఈ ��గం �� ండ్ 
�క్్స/�్య��ంగ్ � ��్కన్న అ�్న �ం��క 
�వరణలను �ందుపర��. ఉ�హరణకు, 
��ల్ �న్ �ను�లు �షయం� �రు �్ట �జ్ 
�్పస్, ��ల్ � RAM, � �చర్ల ���లు వం� 
అ� ముఖ్య ��ష�లను ��ంచవచు్చ, అ�� 
ఈ ��గం� ఇ� �త�� �కుం� త���రు 
అం�ం�న అ�్న �ం��క �వ�లు ఉం��, 
ఉ�హరణకు �్క్రన్ ��, ��� �ణ్యత, 
���ల సంఖ్య, �� �సర్ �వ�లు �ద�న�.

యం�� లు, ఉపకర�లు, కం�్యటర్ & కం�్యటర్ 
ఉపకర�లు, ��ల్ & ��ల్ ఉపకర�లు, 
IT మ�యు ఎల�్ట ్ర�క్ ���లు వం� �ం��క 
ఉత్పతు్త ల �సం �ట�గ్ �� ఈ ��గం ��రణం� 
అవసరం.

��ల్ �న్ �సం నమూ� 
ఉత్ప�్త �వరణ ప�్టక

ఆప��ంగ్ �స్టమ్: ఆ�్సజన్ OS

ఇంటర్నల్ �్ట �జ్:

ఉత్ప�్త �లతలు

ఐటమ్ �డల్ సంఖ్య: 

�ర్ �స్ కమూ్య��షన్్స 
��్నల�స్: �లు్య�ర్

ప��్యక�చరు్ల  : �ంగర్ ��ంట్ �్కనర్, ���్ల  �్ల స్, 
���, �స్్ట ��్జంగ్

రంగు: నలు�

�క్్స � అదనం� 
ఏముం�:

�్క్రన్ �జ్: 6.74 అంగు�లు

పవర్ అ�ప్టర్, SIM ఎ�క్టర్, 
�రం� �ర్్డ

త���రు: OnePlus

మూలం �శం: �రత�శం

వసు్త � బరు�: 192 ��

�్యట� పవర్  ��ంగ్: 5000 mAH

128 GB

7.6 x 0.8 x 16.3 cm

OnePlus Nord 3 5G

RAM: 8 GB
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ఉత్ప�్త �వరణ

�రు సూ�ం�నటు్ల �, ఉత్ప�్త �వరణ అ�� 
���� ఫ్ ఆకృ�� ఉత్ప�్త �క్క సం�ప్త 
�వరణ�ఉంటుం�. ఉత్ప�్త �క్క సం�్లష్టతను బ�్ట  
ఉత్ప�్త �వరణ �వలం 1 �న్ �� బహ�ళ �న్్స 
�వచు్చ. '��్మ' �� '�శ' వం� ఆ�ర ఉత్ప�్త� 
ఒ� �న్ స��తుం�, అ�� ��ంటర్, �కూ్య�� 
��� �� ��నర్ కు��  వం� ఉత్పతు్త లకు ఉత్ప�్త 
గు�ం� ���� కమూ్య��ట్ �య��� 4-5 �న్్స 
అవసరం �వచు్చ. ���� �� కు్ల ప్తం� ఉండ��� 
ప�య�్నంచం�, త�్వ� కస్టమర్ చదవ��� తకు్కవ 
శ�మను ��్చసూ్త  ఉత్ప�్త� అర్థం �సుకుం�డు.

ఉత్ప�్త �వరణ ఉత్ప�్త �క్క ప��జ�లను 
�శదం� �వ�సు్త ం�, అ�� అ� �వలం ఉత్ప�్త 
�వరణలను ��� �� యడం �కుం� �ను�లు�రు 
�క్క మనసు్సను ఆక�్షం��� ఉం��. అ�శ���� 
ఉప��ంచడం, ప��్యకం� ఉండటం, కథ �ప్పడం 
మ�యు ���క రు�� ఈ ����్న గు�ం� �� 
�� �ట�్పడు �కు స�యపడ��. 

ఉత్ప�్త �వరణను �� �ట�్పడు ��� 
దృ�్ట �ట్టం�:

ఉత్ప�్త �క్క �వరణను �� �ట�్పడు 
��ం� ��� �యవదు్ద :

�ను�లు�రు �సం ఉత్ప�్త ఏ సమస్యను 
ప�ష్క�సు్త ం�?

�ను�లు�రు ఉత్పతు్త లను ఎక్కడ మ�యు 
ఎ�్పడు ఉప��ంచ�తు�్నరు?

�ను�లు�రు �సం ��్కట్ �� ఇతర ఉత్పతు్త ల 
కం� ఈ ఉత్ప�్త ఎ� �రు�్గ  ఉంటుం�?

�ను�లు�రుల సమస్యను ప�ష్క�ంచ��� 
ఉత్ప�్త ఎ� ప� �సు్త ం�?

అనవసరం� �� ప�లను ఉప��ంచడం

�్యకరణ ��లు

అర్థం �సు�వ��� కష్ట�న ప�లను ఉప��ంచడం

�� �ట నుం� �వరణను �� �యడం వలన 
డూ�్ల�ట్ �వ��్న ���ంచడం
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FAQ ప�శ్నల ఉ�హరణ

�ట�� – దుసు్త లు

�ట�� – ��ంటర్

FAQ

సంగ�హం� ��్పలం�, FAQ 
��్మట్ ఈ �ధం� స�యపడుతుం�:

ఉత్ప�్త �� ఉత్ప�్త �ట��� సంబం�ం� 
���గ�రులు క�� ఉన్న �� క�� ఉం� ��్న 
��రణ ప�శ్నలను �రు� లక్ష�ం� �సు�వడం ఈ 
��గం �క్క లక్ష�ం. ఇ� ఉత్ప�్త ��� 
���గ�రు� �లు��వడం� స�యపడుతుం� 
మ�యు ��రణ ప�శ్నలకు స���లు 
�ంద��� అతను/ఆ� �ర్్చ ఇం�న్ లు �� ఇతర 
�ర్టల్ లకు �ళ్లకుం� ���ంచడం� 
స�యపడుతుం�. ���గ�రులు �న్్స అ�్య 
ప��దం ఏ�టం�, �రు తమ �ధన� �మగ్న�, 
�ను�లు ప��ణం నుం� త�్ప�వడం� �రు 
ఉత్ప�్త ��� ఎప్ప�� ��� �క�వచు్చ.

��రణ ప�శ్నలకు స���లను కను�నడం� 
���గ�రుల సమ��్న త�్గసు్త ం�

�ను�లు �ర్ణయం� ��్వ��్న �ంచుతుం�

���గ�రు ప�శ్నల� �� అవ�హనను ��ట్ 
�యడం �్వ� ���త� నమ్మ��్న �ంచుతుం�

ఉత్ప�్త ��� కస్టమర్ లను �లు�తుం�

FAQ 3: �ను ఈ ��ంటర్ � � ��ల్ � క�క్్ట �యవ�్చ?

FAQ 2: ��ంటర్ అ�్న �్యప్ �ప్ లకు అనుకూలం� ఉంటుం�?

FAQ 1: ��ంటర్ కు �్క�ంగ్ �మర్థ�ం ఉం�?

FAQ 4: �్యంటు �డ� ఎంత?

FAQ 3: ఉ��న త�్వత అ� ��ంక్ అ�తుం�?

FAQ 2: �ను ��� సులభం� ఉతకవ�్చ?

FAQ 1: ఇ� మంద�� ప�ర్థ�?
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దృశ్య �� ��ధ్యం
ఇ�జ్ �్యక్ ��ండ్ ఇ�జ్ �ణ్యత కం�ంట్ పట్ల  స్పష్టత �ద� ఇ�జ్

ఉ�. ��ంగ్ ఇన్ ��న�్పడు 
��్స�ట్ �కూడదు

ఉ�. ఆ�ర ఉత్పతు్త లకు ��్టక 
�లువలు స్పష్టం� కనబ��

�ద� ఇ�జ్ �్ల జ్-అప్ మ�యు 
��క ఇ�జ్ ��దు

37
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�న్-కం�� �్టంగ్ �్యక్ ��ండ్

�ం�� �్టంగ్ �్యక్ ��ండ్

తకు్కవ �ణ్యత గల 
ఇ�జ్ ��ంగ్ �యటం� 
��్స�ట్ �వటం

అ�క �ణ్యత గల ఇ�జ్ �మ్ 
��న�్పడు ��్స�ట్ �దు

��్టక �వ�ల �్ల జ్-అప్ 
మ�యు స్పష్ట�న �త�ం

ఉత్ప�్త �క్క �ద� 
ఇ�జ్ ��� �త�ం� ఉం�

��్టక �వ�ల 
స్పష్టత �కుం� �త�ం

ఉత్ప�్త �క్క �ద� ఇ�జ్ 
�్ల జ్-అప్ మ�యు అసం��� �త�ం



�యవల�న 
ముఖ్య�న పనులు

��ల్/బు�్లట్ ��ంట్ లు/ఉత్ప�్త �వరణ� ఉత్ప�్త 
USP� అప్ �� ంట్ � అం�ంచం�

�జ్ ��కలు వం� ��� ల� ఇ�్ఫ�� �క్్స ఉప��ంచం�

ఉత్పతు్త లను ��ంచ��� �ను�లు�రు ఏ� 
ఉప���్త ర� �ష��్న దృ�్ట� ఉంచుకు� 
��ల్ � �లక ప�లను ఉప��ంచడం

�ట�గ్ స��రం� ఖ�్చత�్వ�్న 
��్ధ �ంచడం ఆ��ంచబ�ం�

బయ్యర్ �ట్ వర్్క � ��్ట��ంట్్స ��� �సం ��్న క�స ప���లను క�� 
ఉండవచ్చ� దయ�� గమ�ంచం� [ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు �ల�లను 
సంద�్శంచం�: Ch 2 (�్య�ర �య�లు): 2.4.13, 2.4.14, 2.4.15]. �రు�న 
�ణ్య�న �ట�గ్ బయ్యర్ అ�్ల�షన్ ల� ఉప��ం�న ��్టంగ్ మ�యు �ల్ట�ంగ్ 
��క్ ఆ�రం� బయ్యర్ అ�్ల�షన్ ల� �రు�న ����� క��సు్త ం�.

దయ�� ��� కూ� చూడం�:

ఆ�ర సంబం�త ఉత్పతు్త లకు FSSAI �బు�ంగ్ ఆవశ్యకతలు

�ట��ంగ్ �సం

�గల్ ��� ల� �క్క BIS �బు�ంగ్ అవస�లు

ONDC Network �� �ట�గ్ �జ్ ఏ స�్వస్ [CAAS] �ర్యక�మం �్వ� 
�ట�గ్ ���షన్ � ��్గ ���� మద్దతును అం�ంచ��� ప���కలు ��ం�. 
��్గ ���� త�న సమయం� �వ గు�ం� ��య�యబడుతుం�.
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అ�్యయం 4

ఆర్డర్ �ర్వహణ
���తలు ఆన్ �రు్డ  �యబ�, �ట�గ్ �వ్ అ�న 
త�్వత, ���తలు �ను�లు�రుల నుం� ఆర్డర్
 లను �్వక�ంచ��� �ద్ధం� ఉం�రు – బయ్యర్ 
�ట్ వర్్క  ��్ట��ంట్్స � �ను�లు�రుల 
సంబం�త �ధనల �సం �ట�గ్ క��సు్త ం�.

���తలు తమ ఉత్ప�్త �ట�గ్ �సం �ను�లు�రు 
ఆర్డర్ ��న త�్వత, �ను�లు�రుకు స�లం� 
ఆ ���యల్ ను పంపగలర� ���తలు 
��్ధ �ంచు���. ఒక ఆర్డర్ ను కస్టమర్ �్వ� 
�జయవంతం� ఉంచబ� త�్వత అ� ��వ� 
అ�్య వరకు మ�యు ఆ� అ� �పసు వ�్త అంత 
వరకు గల ఆప�షన్్స ను �ర్వ�ం� �త్తం ప���య 
ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ �ందకు వసు్త ం�. ఈ ��గం�, 
మనం ఆర్డర్ లను �ర్వ�ంచ��� ఉత్తమ పద్ధతుల 
గు�ం� �లుసుకుం�ము.

ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ �ష్ �ర్్డ మ�యు �ష్ �ర్్డ 
�క్క ముఖ్య �చరు్ల  మ�యు ���కలు

���త ఆర్డర్ ల �్య�్స�షన్ �ర్వ�ంచ��� 
అవ�హన మ�యు SOP

ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ � �టర్్న� ��జ్ �య��� 
అవ�హన మ�యు �ర్గదర్శ�లు

ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ ప��రును �లవ��� మ�యు 
�యం��ంచ��� ఏ �ల��లను అనుస�ం�� 
అర్థం �సు�ం�

39
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���తలకు ఆర్డర్ 
�����: ఆర్డర్ 
��జ్ �ంట్ �ష్ �ర్్డ
���త �� డక్్ట  � ఆర్డర్ ��న త�్వత, ఆర్డర్ ���తకు 
క��ం��, త�్వ� అతను ఆర్డర్ ను పంప��� �ద్ధం� 
ఉం� ప���యను �� రం�ంచవచు్చ మ�యు �ను�లు�రుకు 
��వ� �య��� ���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క 
���్టక్్స కు అంద�యవచు్చ. ఇ� జర�లం�, �ల్లర్ �ట్
 వర్్క ��్ట��ంట్ తప్ప�స�� ���తలకు �్యష్ �ర్్డ ను 
అం�ం��, అక్కడ �రు ప�త్యక్ష ఆర్డర్ లను 
పర్య��ంచగలరు, ��� పంప��� �ద్ధం� ఉ�్నయ� 
గురు� ��్ట, పం�న త�్వత ఆర్డర్ �్థ�� �� క్ �యవచు్చ. 
[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లను చూడం�: 
Ch2� ��రణ �ధ్యత (�్య�ర �య�లు): 2.4.1]

�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు �ష్ �ర్్డ (ఆర్డర్ �ర్వహణ 
వ్యవస్థ ) సృ�్టంచ��� �ండు ��్గ లు ఉ�్న�:

ఇంటర్నల్ ��్నల� బృందం �్వ� ��్న అ�వృ�్ధ �యం�

ఇంటర్నల్ ��్నల� బృందం �� �సం �మర్థ�ం 
�� �మర్థ� అంత�లను క�� ఉం�, థర్్డ ��్ట 
��్నకల్ స�్వస్ �� �డర్ లకు అ�ట్ �ర్్స �� ��� 
అ�వృ�్ధ �యం�
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ఆర్డర్ �ర్వహణ వ్యవస్థ  
�మ�్థ ్యల �ర్గదర్శ�లు

���త �్య��్ల  ��రు్స 
�యబ�న ���క �ర�ర్చబ�న ���కలు

ఇ�్వ�స్ & ��్లం� ���కలు

[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లను చూడం�: 
అ�్యయం 2 (�్య�ర �య�లు): 2.4.1, 2.4.3, 2.4.9, 2.4.13]

���తలకు �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ అం�ం�న ఆర్డర్ ��జ్
 �ంట్ �స్టమ్ ���తకు ��ం� �ధులు ఉం��:

���త ఇ�్వంట�� ఉంచబడుతున్న �త్త ఇన్ క�ంగ్ 
ఆర్డర్ ల����� . �త్త ఇన్ క�ంగ్ ఆర్డర్ ల �సం ఆర్డర్ �్యష్
 �ర్్డ/�ప్ � ���తలకు ����షన్ ���జం.

ఆర్డర్ ప���య ఆర్డర్ అందు�వటం నుం� ఆర్డర్ �క్క �వ� 
��వ� వరకు ఉన్నందున ఆర్డర్ �్థ�� అ�్డట్.

�స్టమ్ � ఆర్డర్ లను �� �స్ �యడం మ�యు �్య�ంగ్ 
�యడం మ�యు కద�క దశలు - �బుల్ లు మ�యు ఇన్
 ��స్ లను �న్ �డ్ �యడం - ఒక ఉత్ప�్త� పంపడం �సం, 
���త ఆర్డర్ �క్క ఇన్ ��స్ ను �్య�� �పల ఉంచ��� 
��ంట్ �యగల�� మ�యు కస్టమర్ �క్క �రు�� 
�వ�ల� ��్పంగ్ �బుల్ � �్టక్కర్ ను ము��ంచగల��. ప�� 
ఆర్డర్ �సం ఈ ప�� లను రూ�ం�ంచ��� మ�యు ��ంట్ 
�య��� ఆర్డర్ �ష్ �ర్్డ ��్యచరణను అం�ం��.

ర��� మ�యు ��వ� �యబ�న ఆర్డర్ లను �� క్ �యడం: 
ఆర్డర్ �ప్ �ంట్ త�్వత మ�యు ��వ�� ముందు ఆర్డర్ �క్క 
అ�్డట్ �యబ�న �్థ� ���తకు క��ం��.

�టర్్న � ఉన్న ఆర్డర్్స మ�యు �టర్్న అ�న ఆర్డర్  �� �ంగ్: 
ఆర్డర్ �పసు �యబ�న త�్వత ���త ఏ ఆర్డర్ లు ���తకు 
��� వసు్త �్న� �� క్ �యగల��.

���� ID �్థ �� UTR �వ�ల� 
��్లం� ���కలు

����ల� క�షన్ ఇన్ ��స్ ��ర్్ట: క�షన్ ఇన్
 ��స్ � �ంక్ �యబ�న అ�్న ఆర్డర్్స కు �ం�న 
����ల �్థ � �వ�లను త�� �య���

క�షన్ ఇన్ ��స్ లు: అ�్న �ల�� క�షన్ 
ఇన్ ��స్ లను ఇక్కడ �� క్ �యవచు్చ

�టర్్న�: �పసు �యబ�న మ�యు �� క్ �సు్త న్న 
�వర్్స �ప్ �ంట్ �్థ�� �ం�న అ�్న ఆర్డర్ ల �వ�లు

�కప్ ���క: �కప్ �సం/�కప్ �సం మ�్ల 
ప�య�్నం��్సన అ�్న ఆర్డర్ లు

ఆర్డర్ ���క: అ�్న ఆర్డర్ లు మ�యు �ర��్చన �్థ�� 
�ం�న �వర�త్మక ���క 

ఆర్డర్ లకు సంబం�ం�న సమస్యల �జ్ �యడం మ�యు 
�� క్ �యడం: ���త తప్ప�స�� �్యష్ �ర్్డ నుం� �ల్లర్ 
NP� ఆర్డర్ కు వ్య��కం� ��్కట్ లను �జ్ �యగల��.

ప�� ఉత్ప�్త �వ్ � వ్య��కం� అమ్మక� ధర మ�యు 
ఇ�్వంట� ప����్న న�క�ం��. ఇ�్వంట�� అప్ �ట్ 
�సూ్త  ఉం��.
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���త �్య�్స�షన్ �ర్వ�ంచడం
���త �్య�్స�షను్ల : 

�ం�ంగ్ � ఉన్న, �్య�్సల్ �యబ�న 
మ�యు �పసు ఇవ్వబ�న ఆర్డర్ ��ర్్ట: 
ఆర్డర్ �్య�్స�షన్, ��్లం� �ం� �్ల జ్ 
�క�వడం �� ఆర్డర్ �టర్్న �రణం� 
ఇం� ��్లంచబడ� అ�్న ఆర్డర్ ల �వ�లు

�క�య�రుడు ఆర్డర్ �్య�్సల్ �య��� గల ��ధ �ర�లు ఏ�� మ�యు ��ధ ర�ల ���త �్య�్స�షన్ ప��్థతులను 
త�్గంచ��� �� ��క ఆప��ంగ్ ���లు ఏ�� చూ�్ద ం. 

GSTR �టర్్న �ల్ 
�యడం� స�యప��� 
స��ర సంగ�హం

�స్ట�్ల  ప�సు్త త ఇ�్వంట�, ���గ 
�టు, ��� ఉన్న ��లు, ఇ�్వంట� 
ఆ�గ్య �్థ�� ���క

పను్న ���కలు ఇ�్వంట� ఆ�గ్య ���క

���త �్య�్స�షన్ 
� �రణం

సమస్య �క్క �వరణ ��న్్స

ఇ�్వంట� 
అందు�టు� 
�దు

�ం��క 
సమస్య

ఆర్డర్ వ�్చన�్పడు ���త వద్ద ఇ�్వంట� �లభ్యం� 
ఉండక�వచు్చ. ��� అ�క �ర�లు ఉండవచు్చ, 
అందు� - ఇ�్వంట� న�క�ంచబడ�దు, ఉత్ప�్త ��త 
�లం ము�యటం, ఇతర ��ల్ ల� ఇ�్వంట� 
�క��ంచబడటం.

ఉ�హరణకు, ���త స�న ఇ�్వంట�� అప్ �ట్ 
��నప్ప��, �్యష్ �ర్్డ నుం� ఆర్డర్ �్లస్ �ంట్ � ఇ�్వంట� 
తగ్గక��, అసలు ��క ఇ�్వంట� సు�్న అ�నప్ప�� 
���త ఆర్డర్ లను �్వక�సూ్త � ఉం�రు. అటువం� 
ప��్థ�� ���త ఆర్డర్ ను �్య�్సల్ ���్స ఉంటుం�.

���త �క్షణ అవసరం: SOP� 
�ర్వ�ంచడం� స�యం �యం�, 
SOP 2� చూడం�

�ం��క సమస్య అమ్మకం తరు�త 
ఇ�్వంట� ఎందుకు తగ్గడం �� ���త NP 
త�� ��� ���త ��న SOP సమస్య.
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���త �్య�్స�షన్ 
� �రణం

సమస్య �క్క �వరణ ��న్్స

ఉత్ప�్త ధర� 
త�్పలు

ఒక ఉత్ప�్త అమ్మకం నుం� ���త ఆ�ం� క�స ��్జన్ 
ఉం�. ధర� �ర�టు ఉం�, అ� ��్జన్ ను త�్గం�, 
అంచ� ��న క�ష్ట ��్జన్  కం� తకు్కవ అ��, ���త 
ఆర్డర్ ను ��� �య��� ఇష్టపడరు మ�యు ��� 
�్య�్సల్ �యవచు్చ.

���త ��న SOP సమస్య. ���త �క్షణ 
అవసరం: SOP� �ర్వ�ంచడం� 
స�యం �యం�, SOP 2� చూడం�

���త ఉ�్దశం సమస్య. 
(�చ్చ�క > �రుగుదల �లం> 
���్ట�ట్ �యటం)

ఒక ఆర్డర్ ��న�్పడు �ంతమం� ���తలు 
ప��స్పం�ంచక�వచు్చ/ప��స్పం�ంచడం 
ఆ��యక�వచు్చ, ఫ�తం� ���త NP ఆర్డర్ ను 
�్య�్సల్ �యవల� వసు్త ం�.

���త సమస్య

���త �్య�ల్ � అం�ంచబ�న సంబం�త �ల్్డ ల� ఇ�్వంట� �్థ� ���కలను ���త �న్ �డ్ �సు�గలర� ���త NP 
��్ధ �ంచు��� & ���త ���కలను రూ�ం�ంచ��� & చదవ��� �క్షణ �ం�రు, ఇ�్వంట� ���కను 
రూ�ం�ంచ��� మ�యు ���తలు ��� ఎ� ఉప��ంచ��� �ర్గదర్శ�లు.

సూ�త SOP 1 a: అమ్మకం అ�న �ల్వలను �ర్వ�ంచటం (దుసు్త లు �ం� తక్షణం ��్పచ్ �� �ట��లు): �్య�ల్ 
నుం� ���తలు ఇ�్వంట� �ల్్త ��ర్్ట ను క�మ అవధుల� ��్ల డ్ �సు���. అ�్న �లమ్్స � �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
ముం� ��ంచవచు్చ మ�యు అందు�టు� ఉంచవచు్చ.
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ఉత్ప�్త ID ఉత్ప�్త �రు �ట�� ప�సు్త త 
ఇ�్వంట�
(A)

గత n 
��లు/గంటలు, 
���� సగటు 
ఆర్డరు్ల  (B )

10 ��ల 
�సం అంచ� 
�యబ�ం� 
(C = B*10)

ఇ�్వంట� 
�్యప్
(D= A-C)

ఇ�్వంట� 
�్థ�

ఆకుపచ్చ

ఎరు�

పసు�

���త NP ���త �్య�ల్ నుం� ఇ�్వంట� ���కను అం�ం��.

���కను రూ�ం�ంచ��� దశలు:

దశ 1: దశ 2:
�లమ్ A: ���త �్య�ల్ నుం� ఉత్ప�్త �్థ � 
ఇ�్వంట�� �న్ �డ్ �యం�. ప�� �� డక్్ట ID� 
ఎదురు� ఉన్న �లమ్ A�� నంబర్ � త�� 
�యం� మ�యు అ� �లమ్ � అందు�టు� 
ఉన్న �స్తవ ��క ఇ�్వంట�� ��్న స� 
�యం�. ���త �్య�ల్ �్వ� స�న 
ఇ�్వంట�� ���త అప్ �ట్ ���. 

�లమ్ B: ఈ �లమ్ �, ప�� ���తకు 
సంబం�ం� �్ట క్ ��న వసు్త �ల �సం 
“���� సగటు అమ్మ�లు” చూడవచు్చ. 
గత 10 ��ల ���� సగటు అమ్మ�లను 
��్కంచడం �్వ� ఈ �లమ్ 
రూ�ం�ంచబ�ం�.
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దశ 3:
�లమ్ C: '10 ��లకు ఆ�ం�న ఆర్డర్ లు' 
అ� �లమ్ �, ���త ఊ�ం�న �త్తం ఆర్డర్
 లను చూడగల��. అమ్మ�ల� ఆ�ం�న 
�చు్చ, తగు్గ ల �సం ���త తప్ప�స�� 
సరు్ద �టు �సు�గల��. �చు్చ తగు్గ లకు గల 
�ర�లు ��� �ల్ �జన్ �� పండుగ 
�క��ల ము�ం�, ధర� తగు్గ దల �� 
�రుగుదల �� ��నుగుణ �రు్పల వల్ల 
�వచు్చ. ���త ఈ �లమ్ � తప్ప�స�� 
సరు్ద �టు ��న నంబర్ ను ��ం��.

దశ 5: 

దశ 4: దశ 6:
�లమ్ D: ఇ�్వంట� �్యప్ �లమ్ ఇ�్వంట� 
�టును �� తదుప� 10 ��ల� ఎకు్కవ� 
అంచ� �య��్న చూ�తుం�. ఇ� �డ్ �న్ � 
ఉన్నట్ల��, అక్కడ సమస్య ఉంద� సూ�సు్త ం�. 
ఇ�్వంట� అ�కం� ఉన్న�్పడు, అ� ��న్ �న్ �� 
వసు్త ం� మ�యు � ఇ�్వంట� �్థ� �గుంద� 
సూ�సు్త ం�. ఇ� ఎ�్ల  �న్ ప���� వ�్త, � 
ఇ�్వంట� ఊ�ం�న అమ్మ�ల కం� �ం�ం 
ఎకు్కవ� ఉంద� అర్థం. �కు �వలం త�నంత 
ఉం� . అ��, పసు� మ�యు ఎరు� �న్ ల 
మధ్య �న్ ���త �్య�రం/�ట�� �్థ �� 
�ర్వ�ం�ంద� ��్ధ �ంచు�ం�.

ఎరు� రంగు� ఉన్న ఉత్పతు్త ల �సం ��ం� 
�ర్ణ�ల� ఒక��్న �సు�ం�:

ఆర్డర్ �యడం నుం� ���తకు అసలు ��వ� 
వరకు సమ��్న �క్క�� �సుకు�, స�న 
సమయం� ఎకు్కవ ఆర్డర్ �యం�.

అమ్మకం న�్ట �� �ద్ధం� ఉం�ల� 
�ర్ణ�ంచు�ం�.

పసు� రంగు� ఉన్న ఉత్పతు్త ల �సం 
ఉత్ప�్త �్థ �� ప����్న అంచ� 
�యం� మ�యు �ర్ణయం �సు�ం�

ఉత్ప�్త �క్క అంచ� ��య��� 
ఆ�రం� మ�ంత ఆర్డర్ �యం� 

ఇ�్పడు ఆర్డర్ �యవదు్ద

క�మ�న వ్యవ�� ��� అనుస��్త, �్ల న్ 
�య� �్ట క్ అ�ట్ ల �రణం� �ల్లర్ అమ్మ�ల 
�్య�్స�షను్ల  క�సం� ఉం�� చూడవచు్చ. 45

R



���త ఉత్పతు్త లను తక్షణ� ��్పచ్ �యడం వలన 
అందు�టు� ఉన్న ఆ�ర ప��్థ ల యూ�ట్ల సంఖ్యను 
అప్ �ట్ �� ఎం�క ఉండక�వచు్చ మ�యు ఆ�రం �క్క 
ము� ప��్థ �్న యూ�ట్ల సంఖ్య�(ఉ�. త��ం�/�ం� 
�సల సంఖ్య) �్యప్ �యడం కష్టం. ఈ �ట��లు ���త 
�్య�ల్ � అమ్మ��� అందు�టు� ఉన్న ఉత్పతు్త లను 
మ�యు అందు�టు� �� ఉత్పతు్త లను గు��ం� ఎం�కను 
క�� ఉం��. ఉత్ప�్త �క్క ము� ప�ర్థం �ర��న 
�ంట� ఇ�్వంట� �్య�ల్ ను �ర్వ�ం� వ్య��� స�లం� 
స��రం అం�ంచడం �� ముఖ్యం. (ఉ�. F&B �ట�� 
�సం ��న్ నుం�)

�్ట ర్ ఓ�న్ �� గంటకు ముందు, �మ్ � సమన్వయ� ఆ �� 
అమ్మ��� అందు�టు� ఉన్న �� అమ్మ��� అందు�టు� 
�� ఉత్పతు్త లను గు��ంచం�.

���యున్న సమ��్ల  SKU అందు�టు� �ద� 
స��రం అం�న �ంట�, ఆ ఉత్ప�్త అందు�టు� �దు 
అ� �ంట� గురు�  �ట్టం�.

స��రం సమ��� అందక, ఆర్డర్ ను ��� �య�క��, ఈ 
స��రం ఆ�రం� ఉత్ప�్త అందు�టు� �ద� గురు�  �ట్టం�. 
�స్ అ�న ����లుసు�ం�, ఉత్ప�్త �్థ �� �్యట�న్్స 
గు��ంచం� మ�యు భ�ష్యతు్త � అ� �స్ �కుం� క�న�న 
ప���యలను �ర్వ�ంచం�.

అటువం� సంద�్భలను తప్ప�స�� 
�ల�ంచ���/త�్గంచ��� ���తలు క�మ�న 
వ్యవ�� అమలు �య��� ��ంద ��్న దశలు 
సూ�ంచబ�్డ �.

ధరలు ��ప�� ఉన్నప్ప��, ఆ�ం�న ��్జన్ 
అంచ�లను అందు��క��, ���త ఆర్డర్ 
లను �్వక��్త రు �� ��� �ర�ర్చ�క ఆర్డర్ల 
రదు్ద కు ���సు్త ం�. ఒక�ళ ఉత్ప�్త ఎకు్కవ� 
అము్మడ�తున్న ఉత్ప�్త అ�, ధరలను త�్ప� 
��్ఫగర్ ��నట్ల��, ���త ఉత్ప�్త �సం అ�క 
�త్తం� ఆర్డర్ లను �ందవచు్చ �� ఆ ఆర్డర్లను 
తకు్కవ ��్జన్ ల �రణం� �్య�్సల్ ��్త రు.

ధరలు ��ప�� �కుం� , ���త ఆ ఉత్పతు్త లకు 
సం�వ్య ఆర్డర్ లను �ంద�క�వచు్చ

ఒక ��్దష్ట ఉత్ప�్త� ���త స�న ధరలను అప్ �ట్ 
�యక��, �ండు సంద�్భల� ఒక� సంభ�ంచవచు్చ:

(F&B వం� తక్షణ ��్పచ్ �ట��లు)

�్య�ల్ � �ర్వ�ం� వ్య�� ��ం� దశలను 
అనుస�ంచడం ముఖ్యం:

సూ�ంచబ�న SOP 1 b: �్ట క్ ఔట్ లను �ర్వ�ంచడం సూ�ంచబ�న SOP 2: ధరలను �ర్వ�ంచడం
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�ల్లర్ �్య�ల్ నుం�, ���త ��ంద ఉన్న �్రస్ �్య�ంగ్ ��ర్్ట (�లమ్్స A నుం� D వరకు) �న్ �డ్ 
�� మ�యు ఈ ���కకు వ్య��కం� E నుం� G �లమ్్స సృ�్ట�్త రు.

�� డక్్ట ID 
(A)

�� డక్్ట �రు 
(B)

�ట�� (C) ప�సు్త త అమ్మక� 
ధర (D)

అమ్మడం
ఇతర ధర
���తలు (E)

�నడం
ధర (F)

ప�సు్త త ��్జన్
(D-F/D) (G)

ఆ�ం�న �భం
��్జన్ (H)

ధరలను స��ద్ద���/�ర్చ��� ���త ��ంద దశలను అనుస�ం��:
దశ 1 దశ 2 దశ 3 దశ 4

దశ 5 దశ 6 దశ 7

�� �ను�లు 
ధరను �ర్చం� 
(�లమ్F)

�లమ్ G�� �రు్మ� 
ప��రం ప�సు్త త ��్జన్ ను 
గ�ం� అప్ �ట్ �యం�

ఆ�సు్త న్న ��్జన్ ను ���త 
�లమ్ H� �్య�ంగ్ 
���

���త ధర ��ధరను 
స��ల��� ఇతర ���తల నుం� 
�క�య ధరను �్యప్ ���

ప�సు్త త ��్జన్ ను 
ఆ�సు్త న్న ��్జన్ � ��్చ 
చూ��

4 మ�యు 5 దశల ఆ�రం� 
�్య�ర �� �న్యతలను దృ�్ట� 
ఉంచు�� ధరలను ��్చ�

�రు్పలు ��న ప�� ఉత్ప�్త� 
���త �్య�ల్ కు �త్త ధరలను 
���త అప్ �ట్ ���

���త �్య�్సల్ �� సంద�్భల� �ఫండ్ ఇ-�మర్్స �య�లు 4(10), 6(3), 7(4), 8(10)ను అనుస�ం� ఉంటుంద� దయ�� గమ�ంచం�

అ�� ���గ�రుల రక్షణ (ఈ-�మర్్స) �య�లు, 2020 4(11) ప��రం ధరను �రు�రు �యడం అనుమ�ంచబడదు; మ�యు 
[ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లు చూడం� : అ�్యయం 2 (�్య�ర �య�లు): 2.4.13(h)]

���క్

�ల్లర్ �్య�్స�షన్ �ట్

ఎందుకు �� క్ ��� గణన �ల�న్్స
���త అసమర్ధత �రణం� 
సంభ�ం�న �ఫల్య �టును 
గు��ంచ��� స�యపడుతుం�

అ�క ఆర్డర్ �్య�్స�షన్ �టును 
క�� ఉన్న ���తల �తం 

���త �్వ�� �లుసు్త ం� (x% SC కం� ఎకు్కవ క�� ఉన్న ���త/ఆర్డర్లను 
ధృ�క�ం�న ���తల �త్తం) X 100

���త NP

���త రదు్ద  ��న ఆర్డర్ ల సంఖ్య/���త 
ధృ�క�ం�న �త్తం ఆర్డర్ లు

���త, ���త NP
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కస్టమర్ �్య�్స�షన్లను 
�ర్వ�ంచడం
�ను�లు�రు ఆర్డర్ ను �్య�్సల్ �య��� ముందు �� �ను�లు ఉ�్దశం �� ఎకు్కవ� ఉన్న ఆర్డర్ లు �బ�్ట  
కస్టమర్ �్య�్స�షన్లను ద�్య��  �యడం �� ముఖ్యం. ���త �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ దృ�్కణం నుం� 
��్న �ర�లను �యం��ంచ�క�వచు్చ �� �్య�్స�షన్లను �యం��ంచ��� మ�యు �ర్వ�ంచ��� ��్న 
చర్యలు �సు�వచు్చ

కస్టమర్ �్య�్సల్ 
�య��� గల �రణం

సమస్య �క్క �వరణ ��న్్స

�ప్ �ంట్ 
ఆలస్యం �వడం

�ను�లు�రు 
అ� �� డక్్ట ను �� 
దగ్గర �క ధరకు 
చూ�రు

�ను�లు�రు ఒక ఆర్డర్ ��న�్పడు ఆ �ను�లు�రు�� 
ఒక ��్దష్ట గడు� సమయం ఇవ్వబడుతుం�. ఆర్డర్ ఒక�ళ 
�స్ �్యచ్ �క��� �� ఇ�్చన గడు� సమయం�� 
��వ� �క��� ఆ ఆర్డర్ ను �్య�్సల్ �య��� 
�ను�లు�రు ఎంచు�వచు్చ.

ఆర్డర్ ��న త�్వత, �ను�లు�రు ఇతర �ల్లర్ �ట్
 వర్్క ��్ట��ంట్ ��్టంగ్ ల �్వ� �� జ్ �యవచు్చ �� 
ఆఫ్ �న్ ��్కట్ ల� అ� ఉత్ప�్త ధరను 
అ�్వ�ంచవచు్చ. �ను�లు�రు� ఈ ప���ల� 
ఎక్క�� తకు్కవ ధర ఉంద� ���్త , అతను ప�సు్త త 
ఆర్డర్ ను రదు్ద  ��, ఈ ప��్య�్నయ మూ�ల నుం� 
తకు్కవ ధరకు �ను�లు �యవచు్చ.

�్య��ంగ్ మ�యు ��్పచ్ �మ్ � క�� 
ప��సూ్త  ��్పచ్ �మ్ �న్లను 
�రుగుపరుచు���. 
ఇ�్వంట� �క్ SOP 1 అమలు �యబ� 
అనుస�ంచబడుతుం� �� ప���ంచం�.

�క�య ధరలు �� ఎకు్కవ� ఉ�్న� 
�� ప���ం� అందు�టు� ఉన్న ��స్ 
��్జన్ లను �ర్చం� అవసర�� తకు్కవ 
ధరను అం�సు్త న్న మూ��� స�న�న 
ధరను �ట్ �యం�

48

R



కస్టమర్ �్య�్సల్ 
�య��� గల �రణం

సమస్య �క్క �వరణ ��న్్స

ఆర్డర్ ధృ�కరణ� 
���న గడు� 
సమయం మ� అ�కం� 
ఉండటం

�ను�లు�రు ఆర్డర్ ఇవ్వ��� ముందు ��వ� 
�క్క ETA� చూ� ఉండక�వచు్చ, �ను�లు�రు 
��వ� ETA� ప���ం�, అతడు/ఆ� అనుకున్న 
�� కం� ఎకు్కవ� ఉన్నటు్ల  గు��ం�నట్ల��, 
ఆర్డర్ ��న త�్వత, ఆ ఆర్డర్ � �్య�్సల్ �య��� 
ఎంచు�వచు్చ.

�ను�లు�రు అత�/ఆ� 
మనసు �రు్చకు�్నరు

�ను�లు�రు 
�ర�టున ఆర్డర్ ��రు

�ను�లు�రు త�్వత 
�� �-�డ్/�� 
�రు��� మ�్ల 
ఆర్డర్ ��్త రు

అసలు ���� �ను�లు �� �షయం�� 
�ను�లు�రు ప�సు్త ��� తన మనసు �రు్చకు�్నరు.

ఆర్డర్ ���న త�్వత, �ను ఆర్డర్ ��ట�్పడు 
అతను/ఆ� అ�� �య� ఏ�� ప��షన్/ఆఫర్ ఆ �� డక్్ట
 � నడుసు్త న్నటు్ల  �ను�లు�రు చూ�్త రు. �ను�లు�రు 
ప��షన్ ను అ�� �� ఆర్డర్ ��లనుకుంటు�్నరు 
అందువల్ల ప�సు్త త ఆర్డర్ ను రదు్ద  ��్త రు.

��్పచ్ �సం ���న '��్పచ్ సమయం' 
అసలు కం� ఎకు్కవ� ఉం� �� 
ప���ం� అవసర�� స��ద్దం�. అసలు 
��్పచ్ సమయం ఎకు్కవ� ఉం�, గడు� 
సమ��్న త�్గంచ��� మ�యు ��్పచ్ 
�సం ప�్ట సమ��్న త�్గంచ��� ��్పచ్ 
�ర్యక��ల� ప� �యం�. ���్టక్్స 
���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స కు 
��వ�� ఎకు్కవ సమయంఉం�, అ� 
�న�వృతమ�్య సమస్య అ�� ఆ 
�ట��� �గ�్వ�� �ర్చం�.

�యం��ంచ���

�యం��ంచ���

�యం��ంచ���

ఈ ��గం� ��్కన్న �ర్గదర్శ�లను అనుస�సూ్త , ���త NP తమ ���తలు ప��రును ప�ద�్శసు్త న్నటు్ల  
��్ధ �ంచు�వచు్చ, �ల��ల స�యం� ప��రును �లవడం ముఖ్యం. ఈ ��గం�, మనం �లవ��� 
మ�యు పర్య��ంచ��� ఉప��ం� �ల��లను ప����్ద ం. ���త మ�యు ���త NP �్థ �� ప��రు 
మ�యు �ల��లు మ�ంత �గ��� �దు్ద �టు చర్యలు �సు�ం�.

కస్టమర్ �ర�టున ఆర్డర్ �� ఉండవచు్చ 
మ�యు అ� ప�సు్త తం ��� అవసరం 
ఉండక�వచు్చ.
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కస్టమర్ 
�్య�్స�షన్ 
�ట్

కస్టమర్ల 
�్య�్స�షన్లను �� క్ 
�య��� 
స�యపడుతుం�

(కస్టమరు్ల  �్య�్సల్ 
��న ఆర్డర్ ల 
సంఖ్య/ధృ�క�ం�న 
�త్తం ఆర్డర్ లు) 
X100

���త, ���త 
NP

x% �ల్లర్ 
�్యన్స�షన్ 
(SC) కం� 
తకు్కవ ఉన్న 
���తల �తం

���త �్వ�� 
�లుసు్త ం�

(x% SC కం� 
తకు్కవ క�� ఉన్న 
���త/ఆర్డర్లను 
ధృ�క�ం�న ���తల 
�త్తం))(100

���త NP

�ల్లర్ 
�్య�్స�షన్ 
�ట్

���క్ ఎందుకు 
�లుసు���

గణన �ల�న్్స

���త అసమర్ధత 
�రణం� సంభ�ం�న 
�ఫల్య �టును 
గు��ంచ��� 
స�యపడుతుం�

���త రదు్ద  ��న 
ఆర్డర్ ల సంఖ్య/ 
���త ధృ�క�ం�న 
�త్తం ఆర్డర్ లు

���త, ���త 
NP

దయ�� �్య�్స�షన్ , �టర్్న, �ఫండ్ ��నం ముందు� ప�క�ం�ల� గమ�ంచం�. 
���గ�రుల రక్షణ (ఇ�మర్్స) �య�లు, 2020 5(3)(c), 6(5)(g), 7(1)(a)

అ�� [ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లను సంద�్శంచం�:అ�్యయం 2 
(�్య�ర �య�లు): 2.3.1, 2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16] 50
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�టర్్న లను 
�ర్వ�ంచడం
ఉత్పతు్త లను ���త పం�న త�్వత, �గువ 
సంద�్భల� ఏ�� ఒక� జరగవచు్చ

ఉత్ప�్త �ను�లు�రుకు పం���యబ�ం� , 
�ను�లు�రు ఉత్ప�్త� సంతృ�్త �ం� �టర్్న 
�ం� మూ��� ఉత్ప�్త� అం�క��్త రు

ఉత్ప�్త� �ను�లు�రుకు ��వ� ��న�్పడు, 
�ను�లు�రు ��� ��� ఇ�్వలనుకుం�రు 
(�ను�లు�రు �� మనసు �రు్చ�వడం, ఉత్పతు్త లు 
�ట�గ్ � చూ�న ��� స��లక �వడం, ఉత్ప�్త 
���వడం వం� అ�క �ర�ల వల్ల �వచు్చ), 
ఈ �టర్్న లను కస్టమర్ �టర్్న� అం�రు.

�ను�లు�రు ఆర్డర్ ను అం�క�ంచ��� ��క�ం�నందున, 
���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �ను�లు�రు� 
�రు��క��ం�/సంప��ంచ�క��ం�, �ను�లు�రు 
�రు�� త�్ప/అసం�ర్ణం� ఉన్నందున ఉత్ప�్త 
�ను�లు�రుకు ��వ� �యబడ�దు. ఈ �టర్్న లను 
�టర్్న ��ర్ ��వ� (RBD) అ� అం�రు.

ఈ ��గం� �న ఉన్న �వ� �ండు ��ంట్ ల�� 
సంద�్భల� జ�� �టర్్న లను గు�ం�, అ�� అ�ం� �టర్్న
 లను ఎ� �ర్వ�ం�ల� �� గు�ం� �ర్గదర్శ�లను చూ�్ద ం.

�టర్్న �టు�సుకున్న�్పడు, ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ 
�ట్ వర్్క ���్టక్్స ఉత్ప�్త� �క�ం�, ���తకు ��� 
��వ� �సు్త ం�. �టర్్న ల �్యం�్లంగ్ ప���య ��� 
జరగడం �సం ఈ ��ం� �ర్యక��లను �ర్వ�ంచ��� 
���త తప్ప�స�� ప���యను ఏ�్పటు ���:

ఉత్ప�్త� ���తకు ��� పం�న�్పడు, అ� కస్టమర్ నుం� 
�� ఆ ఉత్ప�్త� �ను�లు�రుకు �ద� �� 
పం�ం�ట�్పడు �� ���తకు ��� పం�ట�్పడు 
�బ్బ�� అవ�శం ఉం�. ��్పచ్ �� సమయం�, ���త 
స�న ఉత్ప�్త� ��్పచ్ �సు్త న్నటు్ల  మ�యు ఆ �్య��ంగ్ 
�క్క �ణ్యత స�� ఉన్నటు్ల  త�న ఋ��లను 
(���లు మ�యు ��లు �యడం �్వ�) క�� 
ఉం�� �గ�త్త వ�ం��. ఇ� ���త �్ల�మ్ లను 
ఏ�్పటు �యడం� స�యపడుతుం� మ�యు ఉత్ప�్త 
����నట్ల�� అ� రు��� ప��సు్త ం�.

�టర్్న లకు ఒక ప���యను ఏ�్పటు ���

ప���య 1:
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ప���య 2 (a): ప���య 2 (b):

��వ� త�్వత కస్టమర్ �టర్్న లు

���త �టర్్న ఆర్డర్ ను అందుకు�, స�� �్యం�ల్ 
�యక�వడం మ�యు �� డక్్ట కు నష్టం జ��ంద� 
సూ�ం� �హ్య �్య��ంగ్  �బ్బ�న్నటు్ల  
క��ం�నట్ల��, ���్టక్్స �� ఫ్ ఆఫ్ ��వ� 
�కు్య�ంట్ (POD)� ఆ �ష��్న ��్క��.

బయ� �్య��ంగ్ కు ఎటువం� నష్టం జరగక, అసలు 
�� డక్్ట/�� ండ్ �క్్స కు నష్టం ���్లంద� ���త 
గ��ం�నట్ల��, ���త ��� ��్కన్న సమయం�� ���త 
NPకు ��య���. ���న గడు� �� �� ��లు 
ఆ��ంచబడ�. ���త NP సంబం�త ���తల� �మ్ �న్
 లను �ట్ ��� . ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క 
���్టక్్స గడు� సమ��్ల � ���త NP ���్టక్్స �ల్లర్ 
NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స కు సమస్యను �వ��్త �.

ఈ ��గం కస్టమర్ �టర్్న లకు గల �ర�లను ��తం� ప���ం� అ�ం� �టర్్న లను �ర్వ�ంచ��� 
�ర్గదర్శ�లను సూ�సు్త ం�. �ర్యక��ల ఖరు్చ, ���్టక్్స ఖరు్చ మ�యు ర��� న�్ట ల ప����్న భ�ం��్స 
�వడ� �కుం� ఇ� �క�యం కూ� �� �రణం� కస్టమర్ �టర్్న లను ప���ం� త�్గంచడం �� ముఖ్యం.

��వ� త�్వత కస్టమర్ 
�టర్్న ల �ర�లు సమస్య �క్క �వరణ �రుగుపరచు�వ��� �ర్గదర్శ�లు

త�్ప �� డక్్ట ��వ� 
అవ్వడం

ఈ సందర్భం�, ���త పక్షం నుం� త�్ప 
జ��న �రణం�, ఒక త�్ప �� డక్్ట ��వ� 
�యబడుతుం�

ఆర్డర్ లు ��్పచ్ �� ముందు �్య��ంగ్ అ���ట్ ల కు �క్ �స్్ట ను 
త�రు �యం�. �� ���ంగ్ �� స్థ��� స�పం� ఉంచం�

�బ్బ�న్న �� డక్్ట ల % �క్ �యం�. % ఎకు్కవ� ఉన్నట్ల��, 
అ� �్య��ంగ్ �ణ్యత సమస్యల వల్ల �వచు్చ - �్యండ్ బుక్ �� 
�్య��ంగ్ �ర్గదర్శ�ల ����్న �క్ �యం�
�్య��ంగ్ �గుం�, ���్టక్్స �్థ � న�్ట లను �క్ �� 
న�్ట లు తకు్కవ� ఉన్న ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క 
���్టక్్స కు �రం�

ఈ సందర్భం� ���త అందుకున్న 
�� డక్్ట �బ్బ�� ఉంటుం�. ���త 
��్ప�చ్ ��న �� డక్్ట ��ం� �� 
ర��� �బ్బ�ం�

�� డక్్ట �బ్బ�నడం
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��వ� త�్వత కస్టమర్ 
�టర్్న ల �ర�లు

సమస్య �క్క �వరణ �రుగుపరచు�వ��� �ర్గదర్శ�లు

�� డక్్ట ��్ప� ��� ఉన్న 
ప��రం �� �� డక్్ట ��వ� 
�యబ�ం�

�� డక్్ట 
ప��యక�వడం

అసం�ర్ణ ఆర్డర్ ��వ� 
�యబడటం

కస్టమర్ మనసు 
�రు్చకుం�

�ట్/�� సమస్య

��వ� అ�న �� డక్్ట లు, �� డక్్ట ��్ప� ��� �� డక్్ట ���త 
ప�ద�్శం�న ��� �న్నం� ఉ�్న� - ఇ� క��ం� 
�రు\�� �� డక్్ట లక్ష�ల పరం� ఉండవచు్చ

కస్టమర్ లు అందుకున్న �� డక్్ట ప� �యడం �దు

కస్టమర్ అ�క �� డక్్ట లు �� ఒ� �� డక్్ట  �క్క 
బహ�ళ యూ�ట్లను ఆర్డర్ ��రు �� ��� ఆర్డర్ � 
�ంత ���్న �త�� అందుకు�్నరు

��వ� �యబ�న �� డక్్ట అవసరం ఉంద� 
కస్టమర్ లు ��ంచడం�దు

��వ� �యబ�న �� డక్్ట �� కస్టమర్ కు స��� 
సందర్భం� ఇ� �్యషన్ �ట��� వ��సు్త ం�

అం�ం�న �ట�గ్ �� మ�యు స����్న ప���ంచం�. 
వ్య�్యసం ఉన్నట్ల��, అసలు �� డక్్ట కు అనుగుణం� �� డక్్ట ��్ప� 
��� స� �యం�

�� ం�డ్ �� డక్్ట లకు: ఇ�ం� సందర్భం� �� ండ్ �ల్్ప �న్ నంబర్
 ��టు �బ్బ�న్న �� డక్్ట లకు సంబం�ం� �� ండ్ �ర్గదర్శ�లు 
కూ� ��్క� ఉం�� చూడం�.
త���రు నుం� �రు� సప్లయర్ �్వ� �ం�న �్ర�ట్ �బుల్
 కు: ఇ� ఒక త�� �పం అ��, ప���య �్థ � చర్య అవసరం 
�దు. సమస్య ఎకు్కవ తరచు� ఏర్పడుతూ ఉం�, �ణ్యతను 
�రుగుపరచ��� త���రు� సంప��ం�, �ణ్యత �రుగుప� 
వరకు అమ్మ�లను ����యం�

ఆర్డర్ లు ��్పచ్ �� ముందు �్య��ంగ్ అ���ట్ ల కు �క్ �స్్ట ను 
త�రు �యం�. �� ���ంగ్ �� స్థ��� స�పం� ఉంచం�
��్దష్ట సందర్భం�, సమస్యను ప�ష్క�ంచ��� ���న ఆర్డర్ � 
��� పంప��� కస్టమర్ అం�క��్త �� కస్టమర్ � చ�్చంచం�.

�టర్్న % తకు్కవ� ఉం� ఎటువం� చర్య అవసరం �దు, �� �టర్్న ల 
�తం �� ఎకు్కవ� ఉం�, ���తలు ఈ ��ం� �ర్ణ�లు �సు�వచు్చ
�� డక్్ట ను ����డ్ ��నం� �త�� �క���� అందు�టు� 
ఉంచడం 

ఆర్డరు్ల  తగు్గ ��, అ�� �టర్్న లు కూ� త�్గ���
���తలు �� డక్్ట ను �టర్్న �య��� �లు�� �� �ప�కన 
�క���� అందు�టు� ఉంచవచు్చ.

�టర్్న లను అం�క�ంచం�

ఎక్్స �ం�� �త�� అనుమ�ంచం�

�జ్ �ర్్ట అప్ �ట్ �యబ�ంద� మ�యు ఆ �� డక్్ట కు 
సంబం�ం�న�న� ��్ధ �ంచు�వ��� PDP� �క్ �యం�.
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�్య�ర �యమ �్థ �� �ర్వ�ంచబ�న కస్టమర్ �టర్్న లు �ండు సంద�్భలకు �ం�న� ఉండవచు్చ:
�టర్్న �య��� �లు �� �� డక్్ట లు: కస్టమర్ లు ప��్యకం� �బ్బ�న్న, త�్ప� ఉన్న , ��న �� డక్్ట లను అందుకున్న 
సంద�్భల� బయ్యర్ �ప్ �్వ� సమస్యను �వ�త్తవచు్చ

�టర్్న �య��� �లున్న �� డక్్ట లు: కస్టమర్ �టర్్న �ర�ల �క్క అ�్న సంద�్భలు �ధ్య�. బయ్యర్ �ప్ �్వ� కస్టమరు్ల  
�రు� �టర్్న ��్వస్్ట లను �యవచు్చ.
�గువ �వ�ం�న ప��్థతులు �రత�శం� ఇ-�మర్్స �బంధనల ప��రం �టర్్న లు �� �పసుల సదు���్న అం�ం� 
�ధ్యతను ఏర్పరు�్త �:

�టర్్న ��ర్ ��వ� (RTB)లను �ర్వ�ంచడం
RBD అ�� �ను�లు�రుకు ��వ� �యకుం� ���తకు ��� ఇ�్చ ఆర్డరు్ల . RBD సంఖ్యలు మ�యు ���్న ప���ంచడం �� ముఖ్యం, ఎందుకం� 
ఇ� అమ్మకం� నష్టం, ఈ సందర్భం� ���త/���త NP తప్ప�స�� �ర్యక��లు మ�యు ���్టక్్స ఖరు్చను భ�ం��్స ఉంటుం�.

● త�్ప �్య�� ��వ� �వడం 
● �ను�లు�రు అందుకున్న �� డక్్ట �బ్బ�న్న �్థ�� ఉండటం 
● ��వ� �యబ�న �� డక్్ట �ట�గ్ �� ప�ద�్శం�న �� డక్్ట కు �న్నం� ఉండటం 
● �ను�లు�రు ��న �� డక్్ట ను అందు�వడం 
● ��� ఆర్డర్ � �ంత �గం �త�� ��వ� �వడం 
● కస్టమర్ కు ఇక �� డక్్ట అవసరం ఉండక�వడం 
● అ� �� �� �ట్ సమస్య 

ఈ ��గం �ర�లను ప���ం� ప�� సందర్భం� ��� �క్ ��� మ�యు ��� ఎ� �యం��ం�� �ర్గదర్శ�లను సూ�సు్త ం�.

RBD � �ర�లు �ర�ల �వరణ �రుగుపరచు�వ��� �ర్గదర్శ�లు

ETA నుం� ��వ� 
ప�య�్నలు ఆలస్యం �వడం

ఆర్డర్ ఇ�్చ సమయం� �ను�లు�రుకు ��య�యబ�న ETA 
నుం� ఆర్డర్ ��వ�� ఆలస్యం� ప�య�్నం�నట్ల��, �ను�లు�రు 
ఆర్డర్ ను అం�క�ంచకూడద� ఎంచు�వచు్చ

�ప్ �ంట్ అనంతర ఆలస్యం - �స్్ట ఆర్డర్ ��వ� �మ్ �న్ ల� ���్టక్ 
�్థ � ���క్ � �క్ �యం�. ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స � 
ప�ష్క�ంచం� �� �రు�న ETA ��వ�� కూ�న ���్టక్్స �ల్లర్ 
NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స � �రం�

�ప్ �ంట్ � �ప్యం - SOP 1� అనుస�ంచం�

కస్టమర్ �రు�� 
త�్ప/అసం�ర్ణం
� ఉండటం

��వ� �గ�్వ�, త�్ప �రు��/�రు��� �� త�్ప సంప��ం� 
నంబర్ �రణం� కస్టమర్ ను �రు��క��రు

�ర్ఘ��కం� ప�ష్క�ంచ��� �రు�� �� �క్క UI/UX సమస్యల 
�రణం� ��్దష్ట �ను�లు�రు NP నుం� సమస్య వసు్త ం��న� 
�ను�లు�రు NP �డ్ �్థ �� ప���ంచం�
��్పచ్ వద్ద ఉం� �క్ �స్్ట � �ర్చం�. ��్పచ్ �య��� ముందు ��� 
�రు��ను �ంద��� కస్టమర్ లను సంప��ంచం�

కస్టమర్ ఓ�న్ ��వ� �సం 
అడుగుతు�్నరు - ���్టక్్స 
�రస్క�ం�రు

కస్టమర్ ��వ� సమయం� �� డక్్ట ను �రవమ� అ��రు, ��� 
���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �రస్క�ంచడం �రణం� 
ఆర్డర్ ��� వ�్చం�

���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �్య�ర �య�ల 
�సం చూడం�
ఓ�న్ ��వ� అనుమ�ంచబడక�� �� డక్్ట స��రం� ప�క�ంచం�
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RBD � �ర�లు �ర�ల �వరణ �రుగుపరచు�వ��� �ర్గదర్శ�లు

��వ� సమయం� 
కస్టమర్ � నగదు/��్లం� 
�మర్థ�ం �దు

కస్టమర్ ��క�ం�రు 
- �ర్యక��ల 
వ్యవ�� సంబంధం 
�� ఉ�్దశ్య సమస్య

కస్టమర్ �్యష్ ఆన్ ��వ� (COD) ��్లం� �డ్ 
ను ఎంచుకు�్నరు �� ��వ� ఏ�ంట్ �ను�లు�రు 
�రుకున్న�్పడు �ను�లు�రు వద్ద నగదు �� ��వ� 
సమయం� ��్లం� �య��� �ర్్డ �దు

అతను/ఆ� మనసు �రు్చకున్నందున కస్టమర్ �రస్క�ం�రు.

ఎటువం� చర్య ఉండదు, �్య���క�్య ఖరు్చ

�టర్్న �య�� ఉత్పతు్త ల �సం, ���త ��� 
�� ��క �లువను ��� ��్లంచకూడద� 
ఎంచు�వచు్చ

ఈ ��గం� ��్కన్న �ర్గదర్శ�లను అనుస�సూ్త , ���త NP తమ ���తలు ప��రును ప�ద�్శసు్త న్నటు్ల  ��్ధ �ంచు�వచు్చ, 
�ల��ల స�యం� ప��రును �లవడం ముఖ్యం. ఈ ��గం�, మనం �లవ��� మ�యు పర్య��ంచ��� ఉప��ం� 
�ల��లను ప����్ద ం. ���త మ�యు ���త NP �్థ �� ప��రు మ�యు �ల��లు మ�ంత �గ��� �దు్ద �టు 
చర్యలు �సు�ం�.

� ప��రును మూ�్యంకనం �య��� మ�యు �� క్ �య��� ఉప��ం� �ల��(���క్)లను, అ�� � ���తల 
ప��రును గు�ం� �సుకు� �దు్ద �టు చర్యలను అ�్వ��్ద ం.

���క్

RBD%

ఎందుకు �� క్ ��� గణన �ల�న్్స

�ప్ ���్సన 
సమ��� 
�ద్ధం� ఉన్న 
సగటు ఆర్డరు్ల

�ప్ �ంట్ త�్వత కస్టమర్ కు ��వ� �యబడకుం� 
���తకు �టర్్న పం� ప���య �� రంభ�న ఆర్డర్ ల % ను 
�లుసు్త ం�

�్య��ంగ్ �మ్ �న్ ల� అసమర్థత మ�యు 
ధృ�కరణ త�్వత ఉత్పతు్త ల లభ్యత� అంత�లను 
గు��ంచడం� ఇ� స�యపడుతుం�, �� ఫ�తం� 
�వ�� RBD �రుగుతుం�

ఎటువం� చర్య ఉండదు, �్య���క�్య ఖరు్చ

�టర్్న �య�� ఉత్పతు్త ల �సం, ���త ��� 
�� ��క �లువను ��� ��్లంచకూడద� 
ఎంచు�వచు్చ

���త, ���త NP

���త, ���త NP
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���క్ ఎందుకు �� క్ ��� గణన �ల�న్్స

�ప్ ���్సన 
సమ��� �ద్ధం� 
ఉండ� ఆర్డరు్ల  %

దయ�� గమ�ంచం�: �్య�్స�షన్, �టర్్న, �ఫండ్ �ల�� ముందు� ప�క�ం��. ఇ�మర్్స �యమం 5(3)(c), 6(5)(g), 
7(1)(a) అ�� ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు �ల�లను చూడం�: అ�్యయం 2 (�్య�ర �య�లు): 2.3.1, 
2.3.10, 2.3.12, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.8, 2.4.16

��్పచ్ ���్సన 
సమ��� �ద్ధం� 
ఉన్న సగటు ఆర్డరు్ల

�ప్ �య��� 
�ద్ధం� ఉన్న ఆర్డర్లకు 
��్పచ్ ETA 
ఉల్లంఘనకు %

ఊ�ం�న సమ��� �్య��ంగ్ � ఆలస్యం �రణం� 
�ఫ�్య�్న �లవ��� స�యపడుతుం�
�� ఫ�తం� RBD �రుగుతుం�

���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �్య��ంగ్ 
త�్వత �కప్ �సు�� ��్పంగ్ కు �ద్ధం �య��� ప�్ట  
సమ��్న గు��ంచడం� స�యపడుతుం�. RBD 
�రుగుదలను ఆలస్యం �సు్త ం�

�కప్ లు �సు�వడం� ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్
 వర్్క ���్టక్్స �్వ� �మ్ �న్ ల ఉల్లంఘన �టును 
గు��ంచడం� స�యపడుతుం�.
ఈ ఉల్లంఘనల ఫ�తం� RBD �రుగుతుం�

ETA త�్వత �్యక్ �యబ�న ఆర్డర్ ల 
సంఖ్య/�్యక్ �యబ�న ఆర్డర్ ల �త్తం సంఖ్య

�ప్  �య��� �ద్ధం� ఉన్న దశకు మ�యు �ప్ 
�యబ�న దశకు మధ్య అ�్న ఆర్డర్ ల �క్క 
సగటు సమ��్న ��్కంచం�

(���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స 
నుం� ఆ�ం�న ETA/�త్తం �ప్ �యబ�న 
ఆర్డర్ లు) X 100

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

�యవల�న 
ముఖ్య�న పనులు

�్య�్స�షన్లను తకు్కవ� ఉంచడం - ఇ�్వంట�, 
ధర, �ట�గ్ ఖ�్చత�్వ�్న �� క్ �యం� 

�� ఇ�్చన సమ��� ��వ� సమ�లను 
మ�యు అసలు ��వ� ��� �� క్ �యం�

కస్టమర్ �టర్్న లను �� క్ �యం� మ�యు 
�న�వృతమ�్య సమస్యలను ప�ష్క�ంచం�

��ంగ్ లను గమ�సూ్త  ఉండం� మ�యు 
అదు��యద�న సమస్యలను ప�ష్క�ంచం�

క�మ�న వ్యవధుల� �ర్వ�ంచ��� మ�యు అప్
 �ట్ �య��� ముఖ్య ���కలను గు��ంచడం
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అ�్యయం 5

�్య��ంగ్
�� డక్్ట అం�మ ���గ�రు�� ర��� 
ఎటువం� న�్ట లు �కుం� సుర�తం� ��� 
�యడ� ఇ-�మర్్స � ఉత్ప�్త� �్య��ంగ్ 
�యడం �క్క �� థ�క లక్ష�ం. ఉత్ప�్త� 
��వ� �గ�్వ�� అప్ప�ం�న త�్వత 
�ను�లు�రు� �రు�వ��� ���్టక్్స �ల్లర్ 
NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �క్క బహ�ళ 
హబ్ ల �్వ� తర�ంచబడవచు్చ మ�యు ఈ 
ప��ణం�, అ� ���రు్ల  �హ�ల��� 
�డ్ �యబడవచు్చ మ�యు అన్ �డ్ 
�యబడవచు్చ. �� డక్్ట ర��� ���్సనంత 
�ణ్యతను �్య��ంగ్ క�� ఉండక��, ఆ 
�� డకు్ట ల ర��� అ�క నష్టం కలుగవచు్చ, 
ఫ�తం� �ను�లు�రులకు �డు అనుభవం 
కలగటం, �టర్్న లు అ�కం �వడం మ�యు 
���తకు నష్టం కలగడం జరుగుతుం�.

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు :

స�న �్య��ంగ్ క�� ఉండటం 
ఎందుకంత ముఖ్యం?

�్య��ంగ్ � అవసర�న దశలు ఏ�� - ఆ�రం 
& ���లు మ�యు ఆ��తర వసు్త �లు

�్య��ంగ్ ర�లు మ�యు �� అనువర��లు

�్య��ంగ్ సంబం�త సమస్యలను గు��ంచడం, 
�� క్ �యడం మ�యు �రుగుపరచడం ఎ�
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�్య��ంగ్ ���గ�రు �క్క ��వ� �రు��, 
���త �క్క �టర్్న �రు�� మ�యు ఉత్ప�్త 
స��రం వం� ఇతర �వ�లను కూ� క�� ఉంటుం�. 
ఇ-�మర్్స �, ఇ� �హ్య �్య��ంగ్ � ��్పంగ్ �బుల్ ను 
ఉప��ంచడం �్వ� ప�ష్క�ంచబడుతుం�.
�ం� అం�లు �్య��ంగ్ �క్క �� ముఖ్యతను మ�యు 
ఇ-�మర్్స �్య��లను �రుగుపరచగల ��్గ లను 
��య��్త �:

కం�� ఖరు్చలను త�్గంచడం� స�యపడుతుం�: 
మం�� �్య��ంగ్ �యడం ర��� �్య�జ్ 
�రణం� న�్ట లను త�్గంచడం� స�యపడట� �క 
�టర్్న లను త�్గసు్త ం�

కస్టమర్ �య�్ట� �ం�ం�ంచడం� 
స�యపడుతుం�: మం� �్య��ంగ్ కస్టమర్ లను ���త 
�� ండ్  ను గు�ం� మం�� ��్ల డుకు�� ప���తం 
�యడ� �క ���త ��ంగ్ లను �రుగుపరుసు్త ం�

�� ండ్ గు��ం�ను సృ�్టం� �� ండ్ �లువను ప��రం 
�సు్త ం�: స�న �్య��ంగ్ మ�ంత బల�న �� ండ్ 
గు��ం�ను సృ�్టం�ందుకు స�యపడుతుం�. 
అ�క-�ణ్యత ��ం�ంగ్, మం� �్య��ంగ్ ���యల్ � 
ఉప��ంచడం మ�యు �లక్షణ�న ��న్ అ�� 
���గ�రులను ఆక�్షంచడం� స�యపడ��, 
త�్వ� ఒక� �� ండ్ ను �� �� ండ్ లనుం� ప��్యకం� 
�లు�తుం�. ఉ�., �� ఉ�్పదనలు క��ం� �రు 
మ�యు అనుభూ�� �రుగుపరచ��� 
అ�క-�ణ్య�న �్య��ంగ్ ను ���యం ఉత్పతు్త ల 
���త �డవచు్చ.

ఆ��తర వసు్త �ల �్య��ంగ్
��వ� �సం ఆర్డర్ ��న వసు్త �లను �్యక్ 
�య��� ���తలు ఉప��ంచగల ఉత్తమ 
పద్ధతులను ఈ ��గం ప��్యకం� �లు�తుం�. 
గురు� ంచు�వల�న ముఖ్య �ష�ల�, సరుకులను 
ర�� �య��� �ద్ధం� ఉం�ట�్పడు �� 
�్య�ంగ్ ను ��ర్్డ �యడం ఒక�. �బ్బ�న్న 
ఉత్పతు్త లు/�స్ అ�న వసు్త �లు/ఆర్డర్ ��న 
��� �న్న�న వసు్త �ల �రణం� కస్టమర్ �� 
�టర్్న లు ఇ-�మర్్స � సర్వ��రణం మ�యు 
ఎక్కడ నుం� �స్ అ�ం� సమర్థవంతం� 
గు��ంచ���, వసు్త � �క్క �్య��ంగ్ �క్క 
��� ���్డంగ్ �శ్చ�త్మక రు��ను 
అం�ంచడం� స�యపడుతుం�. ���్టక్్స �ల్లర్ 
NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స ��్పంగ్ ��న ఆర్డర్ కు 
ప��త �ధ్యతను �త�� క�� ఉంటుం� �బ�్ట  
ఇ� కూ� ముఖ్య�న�. అందువల్ల, ���తలను 
ప��్య�ం� ��్దష్ట ప�� కం� ఎకు్కవ �లువ 
(�ట��� బ�్ట) మ�యు/�� �ళ�సు� ఉం� 
వసు్త �లకు ఈ వ్యవస్థను �టప్ �యమ� 
�� త్స��్త రు.
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ఆ��తర వసు్త �ల 
�్య��ంగ్ �సం 
�్య��ంగ్ � దశలు

�హ్య �్య��ంగ్ � 

�ర్ణయం �సు�వడం

�� డక్్ట మ�యు �� ండ్ �క్్స కు 
�హ్య �్య�� అ�� �� థ�క 
రక్షణ. ఈ �్య��ంగ్ 
��రణం� ��యర్ �్యగ్ �� 
క���డ్ ��్ట. �హ్య �్య��� 
�ర్ణ�ంచ��� నమూ� 
ప���లు: �� �� డక్్ట లు 
క��ం� మ�యు అనుభూ�� 
క��ం� ��నం

బరు�
�ళ�సుదనం (ఫ����)

�ళ��న �ళ�సు� ��

0-1.5 kg

1.5 kg-3kg

3-10 kg

>10 kg

>5 kg+ ��్వడ్

3 ��ల క���డ్ ��్ట

7 ��ల క���డ్ ��్ట

3 ��ల క���డ్ ��్ట

5 ��ల క���డ్ ��్ట

5 ��ల క���డ్ ��్ట

��యర్ �్యగులు/3 ��ల 
క���డ్ ��్టలు

7 ��ల క���డ్ ��్టలు

3 ��ల క���డ్ ��్టలు

3 ��ల క���డ్ ��్టలు

5 ��ల క���డ్ ��్టలు

�్య��ంగ్ ���యల్ ఎంత బలం� ఉం�ల�� ర�� 
�యబ� �� డక్్ట �క్క �ళ�సుదనం (ఫ����) & బరు�� 
ఆ�రప� ఉంటుం�.
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�� డక్్ట ను 2-3 ��లు �� ఇతర కుష�ంగ్ 

���యల్ � చు�్ట ఎక్్స టర్నల్ �క్్స � ఉంచం�

బహ�ళ సంఖ్య� ఉన్న �న్న �� డక్్ట ల �షయం� 
�క్్స ను �ర్్డ �ర్్డ ముక్కల� �రు ��, ఆ� ప�� 
�న్న �� డక్్ట ను ఏర్ప�న స్థ�ల� ఉంచం�

�� ప����్ల  �ల్లర్ ���యల్ 
(�ం���న ��తం/ఎ�ర్ 
��్ల లు/�మ్ �ల్్స) ఉంచం�.

�ళ�సు� ఉం� �� డక్్ట లకు �హ్య �్య��ంగ్ 
�క్క 6 ��ల ఉం� �ప� �� �రు 
కుష�ంగ్ �సం �మ్ �టు్ల  �� థ�్మ�ల్ 
�యర్ ను ఉంచవచు్చ.

�� డక్్ట ఇన్ ��స్ ను ఎక్్స టర్నల్ 
�క్్స  �పల ఉంచం�

�క్్స లను మూ��య��� క�సం 
3-అంగు�ల �ప్ � ఉప��ంచం�

ఎక్్స టర్నల్ �క్్స  �క్క క��ం� 
��న ��్పంగ్ �బుల్ ను 
అ��ంచం�

�� డక్్ట �ళ�సు(ఫ��ల్)� ఉన్నట్ల��, 
�్య��� 'ఫ��ల్' �్టక్కర్ � ��� 
ఎటు�� ఉం� సూ�క �బుల్ � 
�బుల్ �యం�

60

R



�ప� �్య��ంగ్ 
���యల్ ర�లు
� �� డక్్ట లను ఎక్్స టర్నల్ �్య��ంగ్ �క్్స � ��్పంగ్ �సు్త న్న�్పడు, అ�క సంద�్భ�్ల , ��్పంగ్ సమయం� ఉత్పతు్త లు 
కదలకుం� మ�యు �డవకుం� చూడ��� �రు ఇంటర్నల్ �ల్లర్ లను/�్య��ంగ్ ను ��ం��్స ఉంటుం�. �్య�ట్ � 
అదన� కుష�ంగ్ మ�యు పటు�్వ�్న అం�ంచడం� ఇంటర్నల్ �ల్లరు్ల  స�యపడ��. �� �ర్గదర్శ�ల�్నం�� ఒ� 
�� వ��ంచదు, � �్య��ంగ్ � ఇన్నర్ �ల్ ప��్థ �్న ఉప��ంచడం �సం �స్త�త �ర్గదర్శ�లు ��ంద 
అం�ంచబ�్డ �.

��లను �ం��

�రు�యడం

కుష�ంగ్

బబుల్ 
�ప్

�్యఖ్యలు

థ�్మ�ల్ �యర్ �ర్్డ �ర్్డ 
ముక్కలు

�� ఫ్� �పర్ ఎ�ర్ 
��్ల లు

�మ్ థ�్మ�ల్ 
�ల్్స

�దు �దు �దు

�దు

�దు�దు

�దు �దు �దు

అ�ను �దుఅ�ను

అ�ను అ�ను

అ�ను

అ�ను

అ�ను

అ�ను

ఏ ఆ�రం���� 
�ళ�సు� ఉన్న 

వసు్త �లను 
ర�ంచడం� 

స�యపడుతుం�

���న� మ�యు 
�్య�జ్ బరు�ను 
�ద్ద� �ంచదు. 

�ళ��న ఉత్పతు్త ల 
�క్క �� ట్ 

ఉప�త�లను 
ర�ంచ��� ప��నం� 

ఉప���్త రు

ఇ� ప��నం� 
బహ�ళ �ళ�సు� 

�� �న్న 
వసు్త �లను �రు 

�య��� 
ఉప���్త రు

అత్యంత బహ�ముఖ 
మ�యు 

�కర్యవంత�న �రకం. 
�రు ��� �కు 

అవసర�న 
ప��ణం� సులభం� 
��్చ�యవచు్చ �� 

ఏ�� �రక అవస��� 
స���� 

న��యవచు్చ

��న్న �� డక్్ట ల 
��ల �సం 

ఉప��ంచ��� 
అను�న�

�్య��� ఎకు్కవ 
బరు�ను 

��ంచదు, ���్టక్్స 
ఖరు్చను ఆ� 

�సు్త ం�
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��్న ఇతర ��రణ �ర్గదర్శ�లు

పదును� ఉం� వసు్త �లు: ద�వ �� డక్్ట లు: �ళ�సు� వసు్త �లు: 
బబుల్ �్యప్ � ఎకు్కవ 
�రల� చుట్టం�

��లను స��్గ  ��ం�, �్ల �్టక్ �ట్ � 
�ల్ �� �ప్ � �ల్ �యం�

బబుల్ �్యప్ � పలు �యరు్ల � 
��ంచం�, బల�న �హ్య �్య��ంగ్ ను 
ఉప��ంచం�, �్య�� �క్క 
��గం� ఉం� �బుల్ �న, '�� �ల్ ' 
�్టక్కర్ � �బుల్ �యం�

ఆ�ర ప��్ధ ల 
�్య��ంగ్ 
�ర్గదర్శ�లు
ఆ�రం & ���ల �ట��� �్య��ంగ్ కు సంబం�ం� 
ప��్యక�న అదన� అం�లు ఉ�్న�:

F&B �ట��� త�రుకు �ద్ధం� ఉన్న �్య�జ్ లు ఉం��, 
ఇ� ��న్ � �కుం� ��్ట �ంట్ � �్యక్ �యబడ��. 
ర��� బయటకు �ందకుం� చూడ��� అ�్న మూతలను 
�ప్ � మూ��యడం ముఖ్యం

ఆ�రం� ఉ�్ణ గ�త అ� అంశం ఉంటుం� - �� ప�ర్ధ�� 
�� చల్ల� ప��్ధ ���, �్య��ంగ్ అ�� రక్షణను 
అం�ం��� �త�� �కుం� అవసర�న �ధం� ఆ�ర 
ప�ర్ధం �క్క ఉ�్ణ గ�తను కూ� �ర్వ�ంచగల��. 
ఇను్స��డ్ కం�నరు్ల , ఐస్ �్యక్ లను ఉప��ంచవచు్చ. 
అ��, ���త �� మ�యు చల్ల� ఉత్పతు్త లను �రు� 
ఉం�� చూసు���

ర�� �యబ�న �� డక్్ట ఆ�రం� ��ంచబడుతుం� - 
అందువల్ల �్య��ంగ్ ���యల్ ఆ�ర ప��్థ లకు త�న�� 
ఉం�ల� సూ�ంచబ�ం�

దయ�� � �్య�� FSSAI మ�యు ఇతర చట్టపర�న 
�ర్గదర్శ�లకు అనుగుణం� ఉంద� ��్ధ �ంచు�ం�
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�్య��ంగ్ సంబం�త 
�్య�� సమస్యలను 
గు��ంచడం, �� క్ �యడం 
& స��ద్దడం
న�్ట లను త�్గంచ��� చర్య �సు�గల �� ం�లను 
గు��ంచడం �సం ��్లషణలను �ంద��� న�్ట ల ��ను 
ఎ� చూ�� అ� �� గు�ం� ఈ ��గం ��్ల డుతుం�.

�� డక్్ట �్థ � సమస్యలను 
ప���ంచం�

�త్తం �్థ �� నష్టం%� ��్కంచం�: (�త్తం 
�్య��లు/�ప్ �యబ�న �త్తం ఆర్డరు్ల ) X 100

అ�్న SKUల �సం ��ం� ప�్టకను ఏ�్పటు�యం�:

ప�� �� డక్్ట �క్క నష్టం ���్న ఇతర �� డకు్ట ల� 
మ�యు �త్తం �్థ �� ఉన్న %� �ల్చం�

�రు ఇతర �� డక్్ట ల కం� ఎకు్కవ �తం మ�యు 
సగటును క�� ఉన్నటు్ల  చూ� �� డక్్ట లను గు��ంచం�. 
�్య��� గల �ర��్న గు��ంచ��� ఈ �� డకు్ట � 
మ�ంత్ ��న అధ్యయనం �యం�
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���్టక్్స సమస్యల �సం 
�క్ �యం�

�ప్ ��న �త్తం 
ఆర్డరు్ల  (A)

�్య��ంగ్ సమస్యల� 
ప���ంచం�

క�. సం. ఉత్ప�్త �రు �్య�� అ�న 
�త్తం ఆర్డరు్ల  (B)

���్టక్్స ���త NP/ ఆఫ్ 
�ట్ వర్్క ���్టక్్స �రు

% �్య�� 
(B/A)X100

% �్య�� 
(B/A)X100�్య�� �త్తం�ప్ ��న �త్తంక�. సం.

అ�క �్య�� % ఉన్న �� డక్్ట లను గు��ం�న త�్వత, ���్టక్్స �్థ � ��ను �తు� అధ్యయనం �యం� 
(�రు బహ�ళ థర్్డ-��్ట ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స � ఉప��సు్త ం�).

సమస్య ��్దష్ట ���్టక్్స ���త NP వద్ద ఉం� �� గు��ంచ��� ��ం� ప�్టకను త�రు �యం�.

ప��్కరం �సం సమస్యను చ�్చంచం� �� ఆ ��్దష్ట �� డక్్ట కు ���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స ను 
���్ట�ట్ �యం�

సమస్య ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స కు సంబం�ం�న��క��, దశ 1� గు��ంచబ�న �� డక్్ట లకు, బయ� 

మ�యు �ప� �్య��ంగ్ �ం�ం��నూ �� డక్్ట �క్క �ళ�సుదనం మ�యు బరు� ఆ�రం� �్య��ంగ్ �ణ్యతను 

త�� �యం�. �రు �రుగ�్వ�్సన �� ం�లను ���� కను�ం� సమస్యలను �్యప్చర్ �య��� �్య��ంగ్ ను 

�ర్చం� �� �రుగుపరచం�.

64

R



�్య��ంగ్ 
సమయం� 
ఉప��ం��్సన 
�క్ �స్్ట

�్యక్్డ ఆర్డర్ల 
�షయం� 
���్సన 
త��లు

క�. సం. ��్ట��

�రణం �క్క �వరణప��శం

�� డక్్ట బరు� స��్గ  �సు�బ�ం�

ఆర్డర్ �� అ�్న స�న SKUలు �్యక్ �యబ�్డ �

SKU �్థ �� ఆర్డర్  �యబ�న యూ�ట్ల సంఖ్య VS 
�్యక్ �యబ�న యూ�ట్ల సంఖ్యను త�� �యం�

ఇన్ ��స్ బయ� �్య��� ఉం�ర� ��్ధ �ంచు�ం�

�్య��� స�న ��్పంగ్ �బుల్ ఉం�ర� 
��్ధ �ంచు�ం�

��్పంగ్ �బుల్ �క్్స�/QR �డ్/�ర్ �డ్ స్పష్టం� ఉంద� 
��్ధ �ంచు�ం�, అ�� �క్్స �రుచుకు� �ట 
అంటు�కుం� ఉంచం�

�పల ఉం�న �� డక్్ట �రణం� బయ� �్య�� 
ఉ�్బ ఉండకూడదు

బయ� ��్టల �� ప్ ల� ఎటువం� �్య�� ఉండకూడదు

�పల ఉన్న �� డక్్ట ఆ�రం �రణం� �ర్టన్ ఆ�రం �� ఉండకూడదు. 
��్ట ఆ�రం చతుర�� �రం� �� �ర్ఘచతుర�� �రం� ఉం��

�ర్టన్ త��, ���న �్థ�� �� �కు్కల� ఉండకూడదు

�ప్ �క్క అతుకు్క� �ణ్యత మం��� ఉం� మ�యు ��ధ 
��ల నుం� బయటకు వ�్చ ఉండకూడదు

�� ప్

ఉ�్బ ఉండటం

వంకర� ఉండటం

�ర్టన్ �క్క 
ఆ�రం

ఇతర ప��్థతులు:
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ఈ ��గం� ��్కన్న �ర్గదర్శ�లను అనుస�సూ్త , ���త NP తమ 
���తలు ప��రును ప�ద�్శసు్త న్నటు్ల  ��్ధ �ంచు�వచు్చ, �ల��ల 
స�యం� ప��రును �లవడం ముఖ్యం. ఈ ��గం�, మనం 
�లవ��� మ�యు పర్య��ంచ��� ఉప��ం� �ల��లను 
ప����్ద ం. ���త మ�యు ���త NP �్థ �� ప��రు మ�యు 
�ల��లు మ�ంత �గ��� �దు్ద �టు చర్యలు �సు�ం�.

���క్ ఎందుకు �� క్ 
���

గణన �ల�న్్స

�్య�� % పం�ట�్పడు �� 
�టర్్న వ�్చట�్పడు 
ర��� �బ్బ�న్న 
�� డక్్ట లను 
గ�ంచం�

(�బ్బ�న్న మ�యు ��� 
వ�్చన ఆర్డర్ ల �త్తం 
సంఖ్య/��్పంగ్ �యబ�న 
�త్తం ఆర్డర్ లు) X 100

���త, ���త NP

�యవల�న 
ముఖ్య�న పనులు

బయ� �్య�� �్య�జ్ అ�న పక్షం� 
��� '��వ� రు��'� ��్కనం�

�� ండ్ �లువను ప���ం�ం�� �డక్్ట కు 
స�న �్య��ంగ్ ఉం�� చూసు�ం�

అవసర�న �ట ‘ఫ��ల్’ �బుల్ ను అ��ంచం�
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అ�్యయం 6

���త 
�ర్వహణ
�లక��� ���త NP �ట��ల ��� �� 
మం� ���తలను ఆన్ ��్డంగ్ �యవచు్చ. ఈ 
��గం ���త NPలు ఈ ���తలను ఎ� 
వ�్గక�ంచవచు్చ మ�యు ���త NP �రు 
��్చం� సమ��� గ�ష్ట �బ� �సం 
వనరులను (వ్యకు� లు మ�యు సమయం) 
ఉత్తమం� ఎ� కూరు్ప �యవ�్చ 
ప���సు్త ం�.

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు:

���తల వ�్గకరణ, ���తల� �మగ్నత 
క�� ఉండ��్న ప���క �యడం 
మ�యు ���తల �్వ� ���త NP 
ల�్యలను ��ంచ��� �ర్గదర్శ�లు
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���త మూ�్యంకనం & వ�్గకరణ
�� �ర్వహణ� �ద� దశ � ���తలను ��్వరు తరగతులు� 
వ�్గక�ంచడం. ���త ప��రు ఆ�రం�:

వ�్గకరణ 
�యవచు్చ

���త ప�సు్త త 
�్కల్

���త �మర్ధ�ం

ఈ ��ం� వం� �ల��ల� ���తల ప��రు:

�్ట క్ � ఉన్న SKU
�ట�గ్ �ణ్యత
కస్టమర్ �వ��్తన ��్యదులను �ర్వ�ంచడం
�్య�్స�షను్ల
సమ��� ��్పచ్

���త NP �్వ� జ�� �త్తం అమ్మ�లకు ���త �క��ల 
సహ�రం� �్కల్ � చూడవచు్చ.

���తలు ప�సు్త తం తకు్కవ �్కల్ � �� తకు్కవ ప��రు� ఉండవచు్చ �� అ�క 
�మ�్థ ్య�్న క�� ఉండవచు్చ. ��� ఈ ��ం� అం�ల� �లవవచు్చ:

�ట�� వృ�్ధ - �గం� అ�వృ�్ధ �ందుతున్న �ట���� ���త
�క్షణ �ందగ�� ���త �మర్ధ�ం - �రు్పలు/అ�వృ�్ధ� అం�క�ంచ��� సం�ద్ధత
���త గత అనుభవం
ఇతర ��్గ ల� ���త �క్క ప�సు్త త �్య�ర ప��ణం
���త �క్క ప�సు్త త ��టల్ అవ�హన
���త ��్టన �టు్ట బ�: అ�ర్్ట �ంట్ ప��ణం, జటు్ట  ప��ణం మ�యు �ణ్యత �ద�న�.

�న ��్కన్న 3 �� ం�ల ఆ�రం� �క�య�రులను అ�క, మధ్యస్థ మ�యు అల్ప తరగతులు� వ�్గక�ంచం�.
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�లక �గ�్వమ్య ల�్యలను �ర్ణ�ంచడం
వ�్గకరణ త�్వత తదుప� దశ ప�� వ�్గకరణ రకం ���త� �గ�్వ�్యలను �� త్స�ంచ��� �లక 
ల�్యలను �ర్వ�ంచడం:

వ�్గకరణ ముఖ్య ల�్యలు

అ�క

మధ్యస్థ

అల్ప

అంచ�ల తదుప� దశ: 6 నుం� 12-�లల ప���క
భ�ష్యత్ వృ�్ధ �సం స�ళ్లను ప�ష్క�ంచడం
ఆచరణ� �ట్టడం �సం మధ్యస్థ అమ్మకం�రుల �షయం� �జయ �ర�లను అర్థం �సు�వడం

ఈ ���తలను అ�క ��ంగ్ కు �సుకు�వ��� 3-6 �లల ప���క
వృ�్ధ �సం సూచన & అ�ర్్ట �ంట్ ప���క
�ల��ల స�క్ష మ�యు ప��్కరం� చర్చ
ప���యల�� ��ల� అ��� యం & ��రు్స
అ�క వ�్గకరణ ���త వ�్గ �� �ళ్ల��� ��ం��్సన ఉత్తమ పద్ధతుల� �క్షణ

ఈ ���తలను మధ్యస్త ��ంగ్ కు �సుకు�వ��� 1-3 �లల ప���క
లక్ష�ం మ�యు అంచ�ల �నర్వ�వ�్థకరణ
���త మ�యు బృందం �క్షణ
�ల��ల� �ర్గదర్శకత్వం - SOP� �ర్వ�ంచడం, �క్ �స్్ట లను/�యవల�న��� ఏ�్పటు �యడం
�రుగుదలల �సం ��్దష్ట ��్లషణలు
�్థర�న �ఫ�్యల �షయం� �చ్చ�కలు/�కు్కలు
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ఎంత తరచు� �గ�్వమ్యం 
అ�్వ� �ర్ణ�ంచడం
�గ�్వమ్యం �వ��� ల�్యలు 
�ర్వ�ంచబ�న త�్వత, ���త NPలు �గ�్వమ్యం �క్క 
తరచుద��్న �ర్వ�ంచవల� ఉంటుం�. �గ�్వ�్యల సంఖ్యకు 
సంబం�ం� ��్దష్ట ప���లు �నప్ప��, �గువ ఉ�హరణలు ఈ 
�ర్ణయం �సం �సు���్సన �శ� �కు స�యపడ��:

ఉ�హరణ రకము
�గ�్వమ్యం 
అ�్య తరచుదనం

తకు్కవ ప��రు + 
అ�క �మర్ధ�ం

అ�్న �ర�ల� అ�కం

తకు్కవ ప��రు + 
అల్ప �మర్ధ�ం

మ�ంత తరచు� 
�గ�్వమ్యం అవ్వం� - 
అ�క �రుగుదల �� ంతం

�్యండ్ �డ్్త కు 
అనుగుణం� 
�గ�్వమ్యం అవ్వం�

య���� �్య�రం� 
ప� �యం� - 
అవసర�న�్పడు �క్యం 
�సు�ం�
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ముఖ్య ల�్యలు మ�యు 
ఎ�ం�ను ముందుకు �సు�ళ్ళడం

�� �్సహ�లు:
ప��రు� ���తలను �� త్స�ంచడం �్వ� �రు వృ�్ధ  
�ంద��� మ�యు ప��రును �రుగుపరచ��� 
����ంచవచు్చ. �� �్సహ�లు అ�� ధృ�కరణ 
ప�� లు/�� �లు, బహ�మతులు �� ���తలు 
వృ�్ధ/�్థ � �� ��్యచరణ ప��రు వం� ��్దష్ట  
ప���లకు అనుగుణం� ఉన్న�్పడు త�్గం� వం� 
ఇతర నగదు ప��జ�లకు �న్నం� ఉండవచు్చ.

���త NP, ���తల� ప��రును �ంచ��� ��ం� �ధ�లను ఉప��ంచ��� ఎంచు�వచు్చ:

�క్షణలు:
ఆర్డర్ల �ర్వహణ ప���య, ఇ�్వంట� �ర్వహణ, ధరల 
�ర్ణయం, �ట�గ్ ఏ�్పటు �ద�న ఆప�షన్ ల 
�� థ�క �ష�ల� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
���తలకు �క్షణ ఇవ్వడం �� ముఖ్యం. 

�చ్చ�కలు:
���తలు అంచ�ల ప��రం ప� �య�క�వడం 
వల్ల క�� ప���లను అర్థం �సు�వడం �� 
ముఖ్యం మ�యు ���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
��� స�లం� �చ్చ�కను పం��, త�్వ� 
�రు �రుగుదలలు �య��� త�న సమయం 
�ందు�రు.

జ���ల ��ం�: 
���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ నుం� �క్షణ, 
�ర్గదర్శకత్వం మ�యు �చ్చ�కల �క్క అ�్న 
ప�య�్నలు �సు్త న్నప్ప��, ���త ప��రును 
�రుగుపరచడం� �ఫల��, అవసర�న 
�రు్పలను ���తలు ��� ��, ��� ���త NP 
ధృ�క�ం� వరకు ��్దష్ట ���� ���్టంగ్ వం� 
జ��� ��ం� ��్గ �్న ���త NP 
�సు�వల� ఉంటుం�. 71
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ప��రును 
పర్య��ంచడం 
మ�యు �లక 
��లను �ంచడం 

ప��రును �రంతరం పర్య��ంచడం మ�యు 
���తలను ��ధ వ�్గకరణల��� �రు్చతూ 
ఉండటం �� ముఖ్యం అ��, �ర్వ�ం�న 
�ల��ల� ప�� ���త �� ప��రును 
�లవడం మ�ంత ముఖ్యం (ఈ �్యండ్ బుక్ �� 
ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ ��గం� ���క్్స 
����్న చూడం�)

�లక ��ల� 
ప���య �రు్పను 
ముందుకు �సు�ళ్ళడం

తదుప� �్థ � నుం� �ల��ల� ఏర్ప� 
��� �లవం� మ�యు ��� అ�క 
వ�్గకరణకు తర�ంచ��� ��్దష్ట �� ం�ల� 
���తల� క�� ప� �యం�

ప����బద్ధం� అమ్మకం�రులను ఉన్నత 
వ�్గకరణకు ��్చ �శ� �రంతరం కృ� 
�యడం �� లక్ష�ం

��ధ ���తల� క�� ప� �యడం వల్ల ���త NPలు 
�రు్చ�వడం జరుగుతుం�. ��ధ ���తల �క్క అ�్న 
మం� అ�్య�లను �రంతరం స�క�ంచడం 
మ�యు ఇతర ���తల� �గ�్వమ్యం �య��� 
ప���యలు మ�యు �ర్గదర్శ�లను అ�వృ�్ధ 
�యడం �� �లకం.

ఇ� ���త NP �ట్ వర్్క � ప� �సు్త న్న ���తల ప��రు 
�రంతరం �రుగ�తుండ��� స�యం �సు్త ం�.

�యవల�న 
ముఖ్య�న పనులు

�మ�్థ ్యల� అంత�లను గు��ంచడం మ�యు 
అ�వృ�్ధ �సం ���తలకు �క్షణ 
�వ్వడం/�ర్గదర్శనం �యడం
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కస్టమర్ 
స�ర్్ట
ఆర్డర్ లను �్వక�ం�న త�్వత కస్టమర్ 
సంతృ�్త �ంద� సంద�్భలు ఉండవచు్చ. 
అసంతృ�్త అ�� �� డక్్ట �క్క స�ల 
��వ�, �ఫండ్ లు �� ప��స్పందనల� 
��్య�� సంబం�ం�న� �వచు్చ. ఈ 
��గం �ను�లు�రుల సమస్యలను 
సమర్థవంతం� �ర్వ�ంచడం మ�యు 
��� అం��్న ప���సు్త ం�.

అ�్యయం 7

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు:

�ను�లు�రులు ఎక్కడ సమస్యలను �వ�తు్త �రు

���గ�రుల �సం సమస్య ప��్కర ప���య

ప��రును �లవ��� ఏ �ల��లను 
�� క్ ���

CRM టూల్ అం� ఏ�� (కస్టమర్ ��షన్ �ప్ 
��జ్ �ంట్) మ�యు CRM టూల్ క�� 
ఉండవల�న �� థ�క ��్యచరణలు
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బయ్యర్ �ట్ వర్్క  ��్ట��ంటు్ల , బయ్యర్ సంబం�త 
వసు్త �(లు) �� సమస్యను �వ��్త ఆర్డర్ ను ఎంచు�గలర� 
��్ధ �ంచు��� �� ఏ�� �ం��క �ఫ�్యల �రణం� 
�ను�లు�రుకు ���� �� ఆర్డర్ �వ�లను 
అం�ంచక�� ��్లం� �ఫల్యం, అ�్ల�షన్ �� �ట్ స�ర్్ట 
�్వ� సమస్యను �వ�త్త��� �ను�లు�రుకు 
తప్ప�స�� ఒక ఎం�కను అం�ం��, బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �ను�లు�రు (�ను�లు�రు సమస్యలు) 
�్వ� �వ��్తన అ�్న సమస్యలను �క�ం� �� �స్ ��్త రు. 
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ తప్ప�స�� ఆర్డర్ ను రదు్ద  
�యడం, �ఫండ్ �యడం, ��� ఇవ్వడం �� ��్ప� 
�యడం (వ��ం�న�్పడ�్ల ) �� బయ్యర్ �ప్ �్వ� 
�ను�లు�రుడు ONDC Network �్వ� �ను�లు ��న 
ఉత్పతు్త లు మ�యు �వలకు సంబం�ం� వ��ం� ఇతర 
సమస్యలను �వ�త్తడం వం� ��్యచరణలను తప్ప�స�� 
�ను�లు�రుకు అం�ం��.

దయ�� ���గ�రుల రక్షణ (ఇ-�మర్్స) �య�లు, 
2020 4(2)� చూడం�; ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు 
���లనుచూడం�: అ�్యయం 2 (�్య�ర �య�లు): 
2.1.10, 2.3.3(a)to(c), 2.3.11, 2.3.12, 2.4.3, 2.4.10, 
2.4.13(a)to(c), 2.4.16(a)

�ను�లు�రులు సమస్యలను 
ఎ� �వ�తు్త �రు?
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�ను�లు�రు సమస్యను గతం� చ�్చం�న ��నం �్వ� �వ��్తనట్ల��, సమస్య ప��్కరం 
ఈ ��నం� ఉంటుం�.

�ను�లు�రు �వ��్తన సమస్యల 
ప��్కర ప���య
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సమస్య �జ్ �యబ�ం�

�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్్స 
అంతర్గత సమస్య
ప��్కర ��నం

ప�ష్క�ంచబ�ం�?

బయ్యర్ �ప్ GRO
ODR

�ర్్ట�

తదుప� చట్టపర�న 
ఎం�కలు?

మధ్యవ��త్వం
ఒప్పందం

మధ్యవ��త్వము

అ�ను

అ�ను
అ�ను

అ�ను

అ�ను

అ�ను

అ�ను

�దు

�దు
�దు

�దు

�దు

ము�ం� 

�దు

�ల్లర్ �ప్ GRO

LSP GRO 

ప�ష్క�ంచబ�ం�?

ప�ష్క�ంచబ�ం�?

ప�ష్క�ంచబ�ం�?

ప�ష్క�ంచబ�ం�?

ODR �� రం�ంచం� ?



��ల్

��ల్ ��ల్

��ల్

�రు్ట ను ఆశ��ంచడం

�ను�లు�రు బయ్యర్ �ప్ �్వ� 
సమస్యను �వ��్త రు

ప��్కర ఆ�సులు

ODR

�ను�లు�రుడు బయ్యర్ �ప్ �్వ� 
సమస్యను �వ��్త రు, బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ��� ప�ష్క�ం�, కస్టమర్ � 
�జలూ్యషన్ ను పంచుకుం�రు, �� ఒక�ళ 
సమస్య ����� ��్గ � మ�క �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ కు సంబం�ం�న� అ��, 
ప�ష్క�ంచ��� స��రం ��� పంపబ� 
ప��్కరం బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ కు 
�గ�్వమ్యం �యబడుతుం�, అక్కడ నుం� 
అ� �ను�లు�రుకు పంపబడుతుం�.

ప��్కర ఆ�సులు: సమస్య �వల్ 1 వద్ద 
ప�ష్క�ంచబడక��, �ను�లు�రు ప�� 
NP �్వ� �య�ంచబ�న ��్యదుల 
ప��్కర అ��రుల వద్దకు �ళ్లవచు్చ. ప�� 
NP ONDC Network� న�దు �సుకు� 
సమయం� ��్యదుల ప��్కర అ��� 
�వ�లను �ర్ ���.

��ల్ 2 వద్ద ప�ష్క�ంచబడక��, 
�ను�లు�రు సమస్యను ODR స�్వస్ 
�� �డర్ లకు పం�ంచవచు్చ: �రు 
మధ్యవ��త్వం, �� మ�యు 
మధ్యస్థం� ఉం� ��ద ప��్కర 
���లను అం�ం� NPలు.

�� త�్వత, సమస్య ప��్కరం 
�క��, ��్యదు�రు త�న 
అ��ర ప��� �రు్ట ను 
ఆశ��ంచవచు్చ.

దయ�� అ�్యయం 6 (సమస్యలు మ�యు ��్యదుల �ర్వహణ ��నం) 
కూ� చూడం�, ONDC �బ్ �ట్ � �లన మ�యు ���లను చూడం�
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���క్్స NPలు 
కస్టమర్ స�్వస్ 
ఆప�షన్్స �ణం 
నుం� �� క్ ���

�ను�లు�రుల నుం� అందుకున్న సమస్యల సంఖ్య

స���� స్పం�ం�న �ను�లు�రు సమస్యల 
% = సమ��� స్పం�ం�న �త్తం సమస్యలు/
NP �్వ� �్వక�ంచబ�న �త్తం సమస్యలు

సగటు ప��స్పందన సమయం: ప��్కరం �� తదుప� 
దశ� ప��స్పం�ం�న సమయం - ��్గ � NP నుం� 
సమస్యను �్వక�ం�న సమయం

సగటు గు��ం�న సమయం: సమస్య �్వకరణను 
గు��ంచ��� ప�్ట సమయం

సగటు ప��్కర సమయం: ��్గ � NP� ప��్కర 
�వ�లను పంప��� ప�్ట సమయం

సమ��� గు��ంచబడ� �ను�లు�రు సమస్యల 
% = సమ��� అం�క�ంచ� సమస్యల 
సంఖ్య/�్వక�ంచబ�న �త్తం సమస్యలు

సంతృ�్తకరం� ప�ష్క�ంచబ�న సమస్యల %: 
�ను�లు�రు ఆ�దం� ప�ష్క�ంచబ�న 
�ను�లు�రు సమస్యలు/అందుకున్న �ను�లు�రుల 
సమస్యల �త్తం సంఖ్య
GRO� ప�ష్క�ంచబ�న సమస్యల % = GRO� 
పం�ంచబ�న సమస్యల సంఖ్య/�త్తం �్వక�ంచబ�న 
సమస్యలు

GRO �్థ �� NP� �రుద్ధం� ప�ష్క�ంచబ�న 
సమస్యల % = GRO �్థ �� NP� �రుద్ధం� 
ప�ష్క�ంచబ�న సమస్యలు/�త్తం 
�వ�త్తబ�న సమస్యలు

ODR� తర�ంచబ�న సమస్యల సంఖ్య 
(ఆన్ �న్ ��ద ప��్కరం)

ODR �్థ �� NP� �రుద్ధం� ప�ష్క�ంచబ�న 
సమస్యల % = ODR �్థ �� NP� �రుద్ధం� 
ప�ష్క�ంచబ�న సమస్యల సంఖ్య/�త్తం 
�వ�త్తబ�న సమస్యల సంఖ్య
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CRM సూ�ం�న 
��్యచరణలు

అవసర�న గడు��� సమస్యల �్వకరణను గు��ంచ��� 
NPలు ����ల CRM� క�� ఉం�ల� సూ�ంచబ�ం�.

ఇతర NPS �్వ� �గ�్వమ్యం �యబ�న కమూ్య��షన్ �డ్ 
�్వ� ప�శ్నలకు ప��స్పం�ంచ��� మ�యు సమస్య �్య�ట్ ను 
ఇతర �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లకు ��్వర్్డ �య��� CRM 
��్యచరణను క�� ఉం��. (ఉ�. ఒక ఇ��ల్ ID)

ఇ� NP �క్క త�్ప �కుం� ��్గ � ఇతరులద� ఖ�్చతం� 
���న సందర్భం�, సమస్యలను స్వయం�లకం� 
మ�్లంచ��� ��క్ లను అ�వృ�్ధ ��ల� NPలు 
సూ�ంచబ�్డ �. ఉ�హరణకు, 'ఆలస్య�న ��వ�' ��గం 
�ంద �ను�లు�రు సమస్యను �వ��్త�, �ను�లు�రు NP 
��� �ంట� స్వయం�లకం� ���త NP� మ�్లంచవచు్చ.

ఈ CRM ��్యచరణలు సమస్యలకు ప��స్పం�ంచడం� �� సమస్యలకు ప��స్పం�ంచడం� 
�ప్యం �యడం� �స్ అ�న ��� ���ంచ��� NP లకు స�యపడ��.

�యవల�న 
ముఖ్య�న పనులు

�ను�లు�రు సమస్యలకు స�లం� 
ప��్కరం/గు��ం�/ప��స్పందన 
ఉం�� చూడటం

��్యచరణ క�నతను ��్ధ �ంచడం: 
స�లం� పంపడం, �్య�్స�షన్లను 
త�్గంచడం, స�న �డక్్ట ను పంపడం, 
�ను�లు�రులు �వ��్త సమస్యల 
సంఖ్యను త�్గంచ��� స�న 
�్య��ంగ్ �యడం
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అ�్యయం 8

�ర్యక��ల 
�సం �య�లను 
�ర్వ�ంచడం
ONDC Network సమర్థవంతం� 
ప��య��� ���త NP తప్ప�స�� ��్న 
�్య�ర �య�లను �ర్వ�ం��. ఈ 
��గం ���త NP తప్ప�స�� �ల� 
మ�యు �క్ �్థ �ల� �ర్వ�ం��్సన 
�య�లను ప���సు్త ం�.

ఈ ��గం నుం� ఆ�ం� 
ముఖ్య అం�లు:

�ర్యక��లను సమర్థవంతం� 
అమలు �య��� ఏ �య�లను 
�ర్వ�ం�� అర్థం �సు�వడం

���త ��్పంగ్ �డల్ ను �ర్వ�ంచడం: 
ఆఫ్ �ట్ వర్్క vs ఆన్ �ట్ వర్్క ��వ� 
�గ�్వములు
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��్పంగ్ �డల్ ను 
�ర్వ�ంచడం
��వ� �ధ్యతను �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� 
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �సు�వచు్చ. �� 
సంద�్భల�, �� డక్్ట ను ర�� �య��� �ల్లర్ �ట్
 వర్్క ��్ట��ంట్ �ధ్యత వ�ం�ల� �ము 
ఆ�సు్త �్నము. �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� డక్్ట లను 
��్పంగ్ �య��� ��ం� ఎం�కలను క�� ఉం�రు:

���త తన ఉ�్య�/ఏ�ంట్ �్వ� స్వయం� ర�� 
��ల� �ర్ణ�ంచు�వచు్చ, ఉత్ప�్త� ర�� 
�య��� మూడవ-పక్ష ���్టక్్స �గ�్వముల� 
(ఆఫ్ �ట్ వర్్క) ఆఫ్-�ట్ వర్్క ఏ�్పటును క�� 
ఉండవచు్చ ��

�ట్ వర్్క � (�ట్ వర్్క �) ��� �యబ�న ���్టక్్స 
�ల్లర్ NPల నుం� �� ��ల్ �్వ� ���్టక్్స �వను 
�ను�లు �యం�.ఆన్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స ను 
ఎంచుకున్న�్పడు, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ��వ� 
వ్యవ� మ�యు ��్జల� స� ���� �బంధనల� 
కూ�న అ�్న ���్టక్్స �� �డర్ల ���ను �ందు�రు, 
అ�్పడు ���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� డకు్ట ను ��వ� 
�య��� ఎం�కల� ఒక�� �క్క �వలను 
ఎంచు�వచు్చ. �� �ను�లు�రు �్థ ��్న 
బ�్ట ఈ �ం�ం� �ం��షన్ ప�గ�ం��
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���లను అమలు �యడం: �ల� �్థ ��, 
�క�య�రు NP తప్ప�స�� �� డక్్ట లను �శ�్యప్తం� 
ర�� �య��� �� �పర్ �కల్ కు (స�ప �న్ �డ్
 లకు ప��తం �యబ�) అందు�టు� ఉంటుం� అ� 
���తల� �ర్ణ�ంచు���. �పర్ �కల్ �డ్ 
�షయం�, ���త తప్ప�స�� దు�ణం ��� 
సమ��్న (అ�్న సమ�ల� VS ��్దష్ట సమయం) 
మ�యు ���త �్థ నం నుం� ఆర్డర్ స�్వస్ �యబ� 
��యస్ ను తప్ప�స�� �ర్వ�ం��. ���త ��� 
�య��/��్ప �య�� ఆర్డర్ లు �య��� 
�లు�కుం� ఇ� ��్ధ �సు్త ం�.

���త �క్క �వలం�ం� 
�మ�్థ ్య�్న �ర్వ�ంచడం
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��్లం�లు 
& ���్మంట్

అ�్యయం 9

ONDC Network �్వ� సదు�యం �యబ�న ఏ�� ఆర్డర్
 ��ం� ��జ్య ��లను క�� ఉంటుం� [ONDC �బ్ �ట్ � �లన 
మ�యు ���లను చూడం�: అ�్యయం:3 ��జ్య నమూ�]

ONDC Network �్వ� �ను�లు �యబ�న ఏ�� �� డక్్ట �� �వ 
ఎల్ల�్పడూ ��్దష్ట ��జ్య అం�లను క�� ఉంటుం�, ��� �ము � 
�సం ఐదు �స్త�త ఉప సమూ�ల ��ంద సర�కృతం ��ము.

1. �ను�లు�రు ధర:
2. �ను�లు�రు అ�్ల�షన్ ��
3. ���త అ�్ల�షన్ �� 
4. �ట్ � ��
5. ONDC ��్జలు
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�ను�లు�రు ధర 1వ ���్న ఏర్పరుసు్త ం�. 
అర్ధమ�్య� ��్పలం�, ONDC Network 
కస్టమర్ ��్లం��్సన అం�మ ధర. ��లు 2,3, 
4 మ�యు 5 + ���త �్వ� గ��ంచబ�న 
�కరం 1 �ను�లు�రు ధరను ��సు్త ం�: 
���త, ���త అ�్ల�షన్ ��, �ను�లు�రు 
అ�్ల�షన్ ��, �ట్ � �� & ONDC ��్జల 
�్వ� గ��ంచబ�న �కర �త్తం. 

GST� క�� ఉన్న ��్లర్్డ ధర అ�� ���త 
అ�్ల�షన్ � ���త ప�క�ం� ��� ��న 
అం�మ ధర. ఈ ధర ఎ�్పడూ గ�ష్ట ��ల్ ధర 
(MRP)� �ంచకూడద� గురు� ంచు�ం�.

అ�్పడు �కు ��వ� �వలకు వసూలు 
�యబ� �� అ�న ��వ� �� ఉంటుం�.

�ను�లు�రు ��వ�� కూ� ��్లం�నట్ల��, అ� 
కూ� అ� 5 ��లను క�� ఉంటుం�. 
�� రంభ �ల�్ల , �ట్ � �� ONDC ��్జలు ఉండ�.

�ను�లు�రు ధర:

�్య��ంగ్ మ�యు క�్వ�యన్్స ��లు ఇతర 
��్జల� ఉం��.

�వరకు, �ను�లు�రు ధరను ��� �య���, 
�ము �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� బయ్యర్ 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ అం�ం�న త�్గం�లను 
కూ� �రు్చ�ము. కస్టమర్ ఎంత ��్లం��్స 
ఉంటుం� ఇ� ఖ�్చతం� ��య�సు్త ం�.

బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �త్తం ఆర్డర్ 
�లువ� (�ద� �లుగు ఉప-��ంట్ ల 
సం�తం) �తం� �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ నుం� �జయవంత�న ఆర్డర్ కు 
��్ణత �త్తం� �ండర్ రుసుమును వసూలు 
�యవచు్చ. �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
ప����ం�న బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
రుసుము� ����్త, బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ����� ��� �య��� 
��క�ంచవచు్చ.

�ను�లు�రు అ�్ల�షన్ ��:
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���్టక్్స:

సులభం� అర్ధమ�్య� ��్పలం� �� 
అర్థం ��వ� ప���య - కస్టమర్ కు ఆర్డర్ ఎ� 
ర�� �యబడుతుం�. ఇ� అదన� 
ఖరు్చలను క�� ఉంటుం�, బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
��వ� �ర్టనర్ ను �య�ంచు�వచు్చ, �� 
�వలకు �రు �ను�లు�రు నుం� వసూలు 
�యవచు్చ �� వసూలు �యక�వచు్చ.

���త అ�్ల�షన్ ��:

ఈ �� �త్తం మ�యు �డల్ ���త అ�్ల�షన్ 
మ�యు ���తల మధ్య అం�క�ంచబడుతుం� 
మ�యు ���తలు ��లం� ఈ ��ను తమ 
�� డక్్ట ల ధరకు ��ంచ��్న ఎంచు�వచు్చ. ఈ 
రుసుమును �ర్ణ�ంచడం� ONDC ప��యం 
ఉండదు. � ��ంటర్లను �వ�ంచ��� ఒక 
ఉ�హరణ ��ంద ఇ�్చము: 
���్టక్్స �వలను బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �ను�లు 
�యవచు్చ మ�యు అ� తదనుగుణం� ���్టక్్స 
���త NP� ప�ష్క�ంచబడుతుం�. 

���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ తమ �ట�గ్ ఐ�మ్
 లను ��� �య��� ���తల నుం� ఒ�్క 
�జయవంత�న ఆర్డర్ కు �� వసూలు 
�యవచు్చ, �� �బంధనలు ���త �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ మ�యు ���త మధ్య 
�ర్ణ�ంచబడ��, అ�ం� �ర్ణయం� ONDC 
Network ��్గ నదు. ���తలు తమ ��్లర్్డ ధర� 
అటువం� ��్జలను ��్చలనుకుం�, ��� 
��్చల� �ర్ణ�ంచు�వచు్చ.

84

R



5
���్మంట్ �ం�: ఈ�ంట్ ��గ్గర్ మ�యు 
��్లం�ల ��ల్ �ంట్ మధ్య �ల వ్యవ�. 
స�కరణ, �ప్ �ంట్ �� ��వ� �� �� 
�టర్్న �ం� ము�ం� �� నుం� ��్కన్న 
ప���ల సంఖ్యను క�� ఉంటుం�

�త్ ��్డంగ్ �త్తం: �త్ ��్డంగ్ అ�ంట్ 
అ�� ఈ�ంట్ ��గ్గర్ అ�్య వరకు ��్లం�ను 
క�క్టర్ ��� ఉం� �తం �త్తం. ఉ�., 
�ను�లు�రు NP 50% ను ��వ� త�్వత 
మ�యు ���న 50% ను �టర్్న �ం� ము��న 
త�్వత ��్లంచ��� ఎంచు�వచు్చ

�టర్్న �ం�: ��వ� �� �ప్ �ంట్ �� 
స�కరణ త�్వత �� డక్్ట ను ��� ఇవ్వ��� 
�ను�లు�రు ఎంచు�గ�� �్య�ండర్ ��ల 
సంఖ్య (వ��ం� �ధం�) (�పసు ��్త)

ONDC �� & �ట్ � ��: �ట్ �లు & ONDC �� 
ఒప్పం�ల ప��రం బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� 
�ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� ఇద్ద�� రుసుము వసూలు 
�యవచు్చ. �� రంభ �ల�్ల  �ట్ � మ�యు ONDC 
�వలు ఉ�తం� అందు�టు� ఉం��.

ఈ ��లు �ను�లు�రు ధరకు ��ంచబడ�, ఇ� 
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �్వ� ��� ��్లంచబడ��.

బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ మ�యు �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ఈ ��ం� �బంధనల� పరస్పరం అం�క��్త రు 
(స��్ట�, బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �కరణ మ�యు 
ప��్కర �బంధనలు):

బయ్యర్ �ప్ ��: �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
��్లం��్సన �త్తం ఆర్డర్ �లువ �� 
�జయవంత�న ఆర్డర్ కు ��్ణత �త్తం� 
�తం� ఉంటుం�.

ఈ�ంట్ ��గ్గర్: ఆర్డర్ ��వ�, ఆర్డర్ �టర్్న, �టర్్న 
వ్యవ�� ��� �యడం �ద�న ఈ�ంట్ ల� స� 
��వర్ � (��కం� �� ����) ��్లం�ను ��ల్ 
�య��� �ర్వ�ంచబ� ��్దష్ట  ఈ�ంట్.
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�్య�్స�షన్ మ�యు �ఫండ్ లు

����డ్ ఆర్డర్: �ను�లు�రు నుం� �ను�లు�రు ��్లం� ధరను �క�ం� సంస్థ 
(అన�, బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్) ఆర్డర్ ��్ధ రణ 
సమయం� �ను�లు�రు అం�క�ం�న ఏ�� �్య�్స�షన్ ��్జలను �న��ం� 
�ను�లు�రు ధరను ���� �ఫండ్ �య��� �ధ్యతవ��్త రు. అటువం� �ఫండ్ ల 
�సం బయ్యర్ �ప్ రుసుము మ�యు �ల్లర్ �ప్ ��� స� అ�్న ��ల్ �ంట్ 
�బంధనలు ���� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ల మధ్య �త�� ఉం��.

COD ఆర్డర్ ��వ�� ముందు రదు్ద  �యబ�న�్పడు: ��వ�� ముందు �్య�్స�షన్ 
సందర్భం�, �ను�లు�రు ధరను �ను�లు�రు ��్లంచరు మ�యు అందువల్ల, �ఫండ్ 
�� అవ�శ� ఉండదు. ��్పంగ్ మ�యు RTO� సంబం�ం�న అ�్న ��్జలు ���్టక్్స 
�ల్లర్ NP మ�యు ���్టక్్స �ల్లర్ NP �వలను �ం� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ మధ్య 
�బంధనలు మ�యు షరతుల� ఆ�రప� ఉం��.

�టర్్న లు, �్య�్స�షన్ లు, ఐ�మ్ లు �్య�� అ�న సంద�్భల� �ఫండ్ ప���య 
ఈ ��ం� �ధం� �� రం�ంచబడుతుం�:

��వ� త�్వత COD ఆర్డర్: COD ఆర్డర్ సందర్భం� ��వ�� 
అం�క�ం�న త�్వత �ను�లు�రు �ఫండ్ ను ��నట్ల��, ���్టక్్స 
���త NP �క్క �వలను �ం� సంస్థ మ�యు ���్టక్్స ���త NP 
నుం� �ను�లు�రు ధరను �్వక�ంచడం �్వ� �ను�లు�రుకు 
�ఫండ్ ను �� రం�సు్త ం�. అటువం� �ఫండ్ ల �సం బయ్యర్ �ప్ 
రుసుము, ���త �ప్ ���, ���్టక్్స ఖరు్చలకు సంబం�ం�న 
��� స� అ�్న ��ల్ �ంట్ �బంధనలు ���� �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ల మధ్య �త�� ఉం��.

అవసర�న �ఫండ్ ల� స� ����� ��ల్ �ంట్ జ��న త�్వత 
ఆర్డర్ ప��ణం మూ��యబడుతుం�.
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అ�్యయం 10

పను్నల ��ం�
�శం� �ర్వ�ం� ఏ�� �్య�రం పను్న చ�్ట లకు 
అనుగుణం� ఉం�� మ�యు �� పను్న �ధ్యతలను 
స�లం� �ర్వ��ం��. �బ�్ట ప�� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�� పను్న �ధ్యతలు మ�యు అనుగుణ్యత అవస�లను 
అంచ� ���.

ONDC Network �� ��్యచరణకు సంబం�ం� �ట్
 వర్్క ��్ట��ంట్ లకు వ��ం� �ండు ప��న ర�ల పను్న 
వ��ం�లు (i) ఆ�య� పను్న చట్టం 1961 �ంద మూలం 
వద్ద పను్న �న��ం� (TDS) �ధ్యతలు మ�యు (ii) 
GST చ�్ట లు. GST చ�్ట ల�, NPలు అందరూ CGST చట్టం 
2017 (మ�యు �� ��ంద రూ�ం�ంచబ�న �య�లు) 
�బంధనలకు �బ� ఉం��. �ష్ట్ర GST చ�్ట లు కూ� 
వ���్త � మ�యు NP లు ��� గురు� ంచు���, ఈ 
�ధ్యతలు ఒ�్క ��్ట ్ర�� ఒ�్క� ఉం��.

�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లకు 
పను్న వ��సు్త ం�

���త �� �్య�ర నమూ�లు 
మ�యు ����-�్థ � లక్ష�లు
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�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ల ప��జనం �సం, ONDC పను్న 
సమ్మ�� సూచ�త్మక �ర్గదర్శ��్న �డుదల ��ం�, 
ఇ� ఆ�య� పను్న చట్టం మ�యు GST చ�్ట ల �ంద 
�స్త�త వ��ం� మ�యు అవస�లను కవర్ �సు్త ం�. 
సూ్థ లం�, ONDC Network పను్న �ధ్యతల� ఏ�� 
����� �ండు ��లు� �భ�ంచవచు్చ:

��ధ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు వసూలు �� 
క�షన్ లు/��ల� పను్న వ��ం�లు

���త-పక్ష �్య�ర నమూ�లు

ఇ� ఇ-�మర్్స సంస్థలు, అన� బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ మ�యు �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�ను�లు�రు �ను�లు ��న �� డక్్ట/�వకు 
సంబం�ం� ���త ��్లం��్సన పను్నలకు 
సంబం�ం� వ��ం� పను్న.

ఇ� ఇ-�మర్్స సంస్థలు, అన� బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్, �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ మ�యు 
���్టక్్స �ల్లర్ NP �న ��్కన్న స��ను 
అం�ంచడం �్వ� ��� ల�ం� ఆ��లకు 
సంబం�ం� ��్లం��్సన పను్న. మ� �ట� 

��్పలం�, ఇ� బయ్యర్ �ప్ ��, 
���త �ప్ �� మ�యు ���్టక్్స 
��ల� వ��ం� పను్నలు.

ఇ-�మర్్స సందర్భం� పను్న చ�్ట లను చదవడం 
మ�యు ఇప్ప�� ఉన్న �బంధనలను 
ప���ంచడం అ��, �న ��్కన్న �ండు 
�డ్ లకు పను్న వ��ం� అ�� ���త �� 
�్య�ర నమూ�లు మ�యు ���� �్థ � 
లక్ష�లు అ� �ండు వ�్గ ల ప��లనల �్వ� 
ప���తమ�తుంద� సూ�సు్త ం�. ఈ �ండూ 
��ంద కు్ల ప్తం� చ�్చంచబ�్డ �.

���త-పక్ష నమూ�లు మూడు ర�లు, అ�.

ఇ�్వంట� �డల్ - ఈ �డల్ �, ���త తన 
వసు్త �లు/�వలు ��� �యబ�న స్వంత 
�్ల ట్ �రమ్ ను క�� ఉం�రు. ONDC Network 
పరం�, ఇ� �త్తం ఇ�్వంట� �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ను క�� ఉంటుం�. పను్న చ�్ట ల 
పరం�, వసు్త �లు/�వల సరఫ� ఇ-�మర్్స 
ఆప�టర్ �్వ� జరుగుతుం�

�స్తవ సరఫ�� పను్న 
వ��ం�లు
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��్కట్ �్లస్ �డల్ - ఈ �డల్ �, ���తలు తమ 
వసు్త �లు/�వలను �ను�లు�రులు మ�యు 
���తలను అనుసం��ం� ఇ-�మర్్స ఆప�టర్ �్ల ట్
 �రమ్ � ��� �యవచు్చ. ONDC Network 
పరం�, ���� మ�యు F&B �ట��లు �న�, 
��్కట్ �్లస్ �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ఇందు� 
ఉంటుం�. పను్న చ�్ట ల పరం�, ��్కట్ �్లస్ తన �వకు 
మ�యు ���త నుం� �ను�లు�రుకు వసు్త �లు/�వల 
�క్క �స్తవ సరఫ�కు రుసుములను వసూలు �సు్త ం�.

అ���టర్ �డల్ - అ���టర్ �డల్ ��్కట్ �్లస్ 
�డల్ ను �� ఉంటుం� అం�, ���తలు ఇ-�మర్్స 
ఆప�టర్ �్ల ట్ �రమ్ � ఉప��ం� �ను�లు�రులకు 
వసు్త �లు/�వలను అం�ంచవచు్చ. అ��, GST చట్టం 
ప��రం, ��్కన్న ��్దష్ట �వల�, ��్న షరతులు ���్త, 
GST ��్లం��్సన �ధ్యత ఈ-�మర్్స ఆప�టర్ � 
ఉంటుం�. �్య�ర ప��ష�, ఈ స�్వస్ �� �డర్లను 
అ���టరు్ల � సూ��్త రు. ONDC Network సందర్భం�, 
�రు F&B �� ���� రం�ల� ప��� ��్కట్
 �్లస్ �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు.

���� �్థ � లక్ష�లు

అ�క ����-�్థ � లక్ష�లు పను్న �ధ్యతల� 
ప��వం చూ���:

స�� అ�� �ష్ట్రం ప��� జ��ం�, �� ��్ట ్రలకు జ��ం�?

���్టక్్స ను ఎవరు స�క�ం�రు?

��్కంట్ ఆఫర్ �యబ��, అ� బయ్యర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ అం�ం�� �� ���త అం�ం��?

ఏ�� ����� సంబం�ం� తమ పను్న 
�ధ్యతను అంచ� �య��� NP స��నం 
ఇ�్వ�్సన ��్న ప�శ్నలు ఇ�.

బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ మ�యు �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ఇ-�మర్్స ఎం��లు అ�నందున, 
ఆ�య� పను్న చట్టం�� �క్షన్ 194-O మ�యు 
CGST చట్టం�� �క్షన్ 52 ప��రం �� పను్న ��లను 
ప��్యకం� గురు� ంచు���.

పను్న సమ్మ�� మ�ంత �వర�త్మక �ర్గదర్శకత్వం 
�సం, దయ�� ONDC �బ్ �ట్ � ONDC Network
అందు�టు� ఉం�న పను్న �ర్గదర్శక �కు్య�ంట్లను 
చూడం�. అ��, పను్న అ��రుల� సమస్యలను 
���ంచ���, NP �� పను్న �ధ్యతలను 
�లుసు�వ��� ఎల్ల�్పడూ �ర్టర్్డ అ�ం�ంట్ 
మ�యు/�� పను్న సల��రు� సంప��ం��. 
ఈ �షయం� ONDC ఎప్ప�క�్పడు �ర్గదర్శకత్వం 
సమగ��నద��� �� క�మం తప్పకుం� 
న�క�ంచబడుతుందన��� �లు �దు.
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ఇ-�మర్్స �ర్యక��లను సమర్ధవంతం� �ర్వ�ంచ��� 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు అంతర్గత ప���యలను �టప్ ��� 
మ�యు ఆర్డర్ ప��ణం �క్క ��ధ దశల� చర్యలు 
�సు���. ONDC Network� ��టల్ �్ట ర్ � �టప్ �యడం 
వల్ల క�� ప��జ�లను ��్గ ���� ప��్యకం� ��య�యడం 
మ�యు ONDC Network ��్ట��ంట్ లకు ఈ-�మర్్స 
�ర్యక��ల �క్క ��ం� ప�� దశల� �ర్గదర్శకత్వం మ�యు 
ఉత్తమ అ�్య�లను అం�ంచడం �్యండ్ బుక్ �క్క ఉ�్దశ్యం: 

ము�ం�

ఆన్ ��్డంగ్ ���తలు
�ట�గ్ �ర్వహణ
ఆర్డర్ �ర్వహణ
�్య��ంగ్
కస్టమర్ సమస్యల �ర్వహణ
��్యచరణల ప���క
బయ్యర్ అ�్ల�షన్ ల� �ను�లు�రు 
అనుభ��్న �రుగుపరచడం
��ంట్ & ���్మంట్
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���� �ర్యక��ల ���త NP �క్ �స్్ట

క�. సం. పర్య�క్షణ �� ంతం ప��వం అను�న ��్యచరణల �క్ �స్్ట

�ప్ �ంట్ 
ఆలస్యం �వడం

���తల 
�్య�్స�షను్ల

అ�ర్్ట �ంట్ 

త��

�ప్ �ంట్ ల� �ప్యం ��ం� ప���లకు ����్త �:

కస్టమర్ ఆర్డర్ ను �్య�్సల్ �యడం వలన అమ్మకం నష్టం జరుగుతుం�
�ట్ వర్్క � ��ంగ్ � ప��వం ప� అ� �ట్ వర్్క �్వ� భ�ష్యతు్త  
�క��ల� ప��వం చూ�తుం�.

�ట్ వర్్క � ��ంగ్ � ప��వం ప� అ� �ట్ వర్్క �్వ� భ�ష్యతు్త  
�క��ల� ప��వం చూ�తుం�.
బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ప��రు �� అమ్మకం�రులను 
�ల్టర్ �య��� ప���లను వ��ంప�యవచు్చ, �రు 
�ను�లు�రులకు క��ంచరు, ఫ�తం� ���త NP కూ� 
నష్ట��రు

అ�క �్య�్స�షను్ల  ��� �రణమ���:

���తల అ�ర్్ట �ంట్ త�్గ� అ� ���త NP� 
అమ్మ�లు/సం�వ్య భ�ష్యత్ అమ్మ�ల� తగు్గ దలకు 
�� �సు్త ం�

���త �్థ �� ఎ�్న ఆర్డరు్ల  �ం�ంగ్ ఉంటు�్న� త�� �యం� 
(ఆర్డర్ల సంఖ్య & ��్పచ్ కు �చు�కుం� ఉన్న �ం�ంగ్ ఆర్డర్ ల సగటు �లం)
�గవంత�న ��్పంగ్ �సం ఎకు్కవ ఆర్డరు్ల  �ం�ంగ్ ఉన్న ���తల� 
సమన్వయం �సు�ం�.

���త �్య�్స�షన్లను ప���ంచం� (�్య�్స�షన్ల సంఖ్య, ���త కు 
అ�్య �్య�్స�షను్ల  %, ���త ��� ���త NP �సం 
�్య�్స�షను్ల  % ��)
�� ఆ�రం� ���తల� చర్చలను త�నటు్ల � రూ�ం�ంచం�
సమస్యలను అర్థం �సు�ం� మ�యు ప���య �రుగుదల, �క్ �స్్ట, 
ఇ�్వంట� ��జ్ �ంట్, ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ �� అవసర�న ధరల� 
�క్షణ �ర్వ�ంచడం వం�� ��రు్స �యం�
ప� ప� �ఫల�� �చ్చ�క �� ��, ���త �దు్ద �టు చర్యలు 
�సు��, ��� ���త NP �్వ� ధృ�క�ంచక�� ��్క్రయం �యం�

���త �్థ � అ�ర్్ట �ంట్ �్థ�� మ�యు అ�ర్్ట �ంట్ �క్క 
గత ��� ��కను త�� �యం�
ఇ�్వంట� �క్క ప��� మ�యు �స్త��� 
�ర్వ�ంచ���/�ంచ��� అంత�లను గు��ం� ���తల� 
చ�్చంచం�

�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు తమ �ర్యక��ల� అతు్యత్తమ అ�్య�లను అనుస�సూ్త  ��్యచరణ 
ప��రు� వృ�్ధ� చూ��. �న ��్కన్న �ర్యక��ల �క్క ఏ�� దశ� ప��రు తగ్గడం �� 
ప��రు� �రుగుదల అవసర�� ��్ట��ంట్ ఈ �్యండ్ బుక్ � ��� చూ��.
���త NPకు �ము ��రు్స �� ���� �ర్యక��ల ��� ��ంద ఉం� మ�యు ��్యచరణలు �స్ 
అ�న సంద�్భలను త�్గంచ��� ���తలు �� �ధన ���.
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���� �ర్యక��ల ���త NP �క్ �స్్ట

క�. సం. పర్య�క్షణ �� ంతం ప��వం అను�న ��్యచరణల �క్ �స్్ట

�ను�లు�రుల 
��్యదులు

అందుకు��

��్లం�లు

���త ఎస్క�షను్ల

తకు్కవ ప�దర్శన 
కనబ�్చ��� 
�ర్వ�ంచడం

సమ��� స్పం�ంచక�వడం అ�� అ�్ట అభ్యర్థనల SLA 
ఉల్లంఘనకు �� �సు్త ం�
SLA ఉల్లంఘన అ�� అనుగుణ్యత ఉల్లంఘనకు �� �సు్త ం�, ఈ 
సందర్భం� �ట్ వర్్క �క్క IGM ��నం ప��రం �ను�లు�రు 
సమస్యను ��్థ �� ��్యదు �యవచు్చ

అందుకు� ��� �ప్యం వలన �్య���్న నడప��� ���త NP 
అ�క వ�్కంగ్ �్య�టల్ ను �టు్ట బ� ��్ట �్స వసు్త ం�. �్య�రం 
�య��� అ�్య ఖరు్చ ��� ప��రం �రుగుతుం�

���తలకు స�లం� ��్లంచక�వడం వలన ���తలు, ���త NP 
నుం� ��లగు�రు �� ప��్య�్నయ ���త NP� �ర�రు

సమస్యలను ప�ష్క�ంచక�వడం ���త అసంతృ�్త� �� �సు్త ం� 
మ�యు NP నుం� �ష్క్ర�ం� అవ�శం ఉంటుం�
���త NP �క్క అ�క �్యండ్ �డ్్త అ�� వృ�్ధ� ప� �యడం కం� 
సమస్యల� దృ�్ట�డుతుం�

ప�దర్శన కనబరచ� ���తలను గమ�ం� ��� ప��యడం 
���త NP� �లకం
అటువం� ���తల �ర్యక��లను �రుగుపరచడం వలన 
���త NP ప��రు� �ప్ప ప��వం క��సు్త ం�

�ను�లు�రు �టర్్న/�పసు/రదు్ద  అభ్యర్ధ�� ���త 
స�లం�/స��్గ  స్పం�ంచన�్పడు, �ను�లు�రు �వ��్తన 
��్యదులను త�� �యం�
ప��్కరం �సం ���తల� చ�్చంచం�/ప� �యం�.

�ను�లు�రు NP నుం� �్వక�ంచ��� �ం�ంగ్ � ఉన్న 
��్లం�లను ��� ��/�న్ �డ్ �యం�
ఆలస్యం ఉన్న �ట �ను�లు�రు NPలకు ��్యదు �యం�
�ం�ంగ్ � ఉన్న �త ��్యదులను �� అప్ �యం�

���త �� నుం� �ం�ంగ్ � ఉన్న ��్లం� �సులను త�� �యం�
SLA ప��రం ��్లం�లను క�మపర� UTR అందుకున్న �ట అప్ �ట్ 
�యం�

���తల నుం� �్వక�ంచబ�న ��్యదులను త�� �యం�: 
��్లం� ��్యలు, ర��� న�్ట లు, ���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ 
�ట్ వర్్క ���్టక్్స �్వ� ��వ� ఆల�్యలను �లుసుకు� 
��� మూ���� చూడం�

�ల్లర్ NP �్థ �� �ర్యక��ల� �గ�రుతున్న ప��న ���తల� 
��్లషణలను �ంద��� ���త-�్థ � ��ను సృ�్టంచం�.
అతు్యత్తమ ప��రు కనబరచ� అమ్మకం�రుల� స���లను 
�టప్ �యం� (అ�క �ప్ �ంట్ సమయం, ���తల నుం� అ�క 
�్య�్స�షను్ల , ఎకు్కవ �్ట క్ క�� ఉండక�వడం)
���త ఎదు�్కంటున్న సమస్యలను ప�ష్క�ంచడం� స�యపడం�
�చ్చ�కలను ��య�యం�
సమస్య �వ�తను బ�్ట అ�్ట ��� ��బుల్ �యం�
మునుప� చర్చలను �� అప్ �యం�
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���త �క్షణ

��త �స్తరణ

�� �ర్వహణ

�క్షణ ���తలు తమ �ర్యక��లను �రుగుపరచు�వడం� 
స�యపడుతుం�, �� ఫ�తం� ���త NP �క్క సమగ� 
ప��రు �రుగ�తుం�

ఈ ఆచరణ NP లు �వలం ప�సు్త త అమ్మకం�రుల� ఆ�రపడకుం� 
మ�యు అమ్మ�ల �సం �� అ�ర్్ట �ంట్ల� ఆ�రపడకుం� ���త 
��ం��్స� త�్గంచడం� స�యపడ��. ఇ� �త్త అ�ర్్ట �ంట్ 
�్వ� �క��లను కూ� �ంచుతుం�

ఇ� అ�క �మర్థ�ం కల ���తల� ప� �య��� ���త NP� 
స�యం �సు్త ం� మ�యు ఈ ���తలు మ�యు ���త NPలు గ�ష్ట 
�్య���్న స�క�ంచు�వ��� ��� అ�వృ�్ధ �సు్త ం�. 
అటువం� ���తల� స�్న�తం� ప� �యడం వలన ���త NP 
ప���యలను క�మబ�్ధక�ంచ��� మ�యు �రుగుపరచ��� ���త 
NP� అ��� ��్న కూ� అం�సు్త ం�.

���తల ���్యల� అంత�లను గు��ంచం�
ఆర్డర్ ��జ్ �ంట్ �ష్ �ర్్డ � ఉప��ం� ఆర్డర్ ��జ్
 �ంట్, ఇ�్వంట� ��జ్ �ంట్ � ���తలకు �క్ష� 
�షన్ లను �ర్వ�ంచం�

���తల ���్యల� అంత�లను గు��ంచం�
�త్త ���త ఆన్ ��్డంగ్ �సం BD బృం��్న అ�న్ �యం�
���త సము�ర్జన ఫ�్నల్ � �ప్ �న్ మ�యు కద�కను 
స��ంచం�
�్య�ర �ర్యక��ల �సం ���త NP� �త్త ���తకు 
�క్షణ ఇవ్వం�

�లక ��ల �క�య�రులను గు��ంచం� (ప�సు్త త ప��రు, 
అ�ర్్ట �ంట్, ONDC Network మ�యు ఇతర ��ల్ ల� 
�్కల్, ఆ�్థక బలం మ�యు ��టల్ అమ్మ�ల� అనుభవం)
ఈ ���తల� వృ�్ధ �సం చర్చలను ఏ�్పటు�యం�
మునుప� చర్చల� ��గతులను �� అప్ �సూ్త  ఉండం�
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ఆర్డర్ �ం��్స 
మ�యు �్య�్స�షను్ల

కస్టమర్ అభ్యర్థనలు 
& ��్యదులు

ఇ�్వంట�/� 
���యల్ త�� 
& అప్ �ట్

ఇ�్వంట� �్ల �ంగ్ 
& ఆర్డర్ �యడం

�ప్ �ంట్ ల� �ప్యం ��ం� ప���లకు ����్త �:
కస్టమర్ ఆర్డర్ ను �్య�్సల్ �యడం వలన అమ్మకం 
నష్టం �రగ��� �� �సు్త ం�:

సమ��� స్పం�ంచక�వడం అ�� అ�్ట అభ్యర్థనల SLA 
ఉల్లంఘనకు �� �సు్త ం�.
SLA ఉల్లంఘన ���త ��ంగ్ � ప��వం చూ�తుం� మ�యు ఇ� 
�ట్ వర్్క �క్క IGM ��నం ప��రం �ను�లు�రు సమస్యను 
�వ�తరం �� సమ్మ� ఉల్లంఘన కూ� అ�తుం�.

�ట్ వర్్క � ఉన్న ���త ��ంగ్ � ప��వం ప� అ� �ట్ వర్్క 
�్వ� భ�ష్యతు్త  �క��ల� ప��వం

ఇ�్వంట�/లభ్యతను అప్ �ట్ �యక�వడం వల్ల �్ట క్ ఇ�్వంట� 
ప��� �� ఆర్డర్ లు వ�్త �
దశ 1� ��్కన్న ��్యలు మ�యు �్య�్స�షను్ల  మ�యు 
ప���లకు �� �సు్త ం�.

ఇ�్వంట� �సం స��్గ  ప���క �యక��, ���త �్ట క్ �� 
ప��్థ�� ఎదు�్కం�రు
�� వలన �్ట క్ �� �లవ్యవ�� ���త అమ్మ��� నష్టం 
కలుగుతుం�

��్పచ్ �సం �ం�ంగ్ � ఉన్న ఆర్డర్ లను త�� �� �ప్ �ంట్ 
�సం అ�న్ �యం�:

��్పచ్ �సం ఆర్డర్ లను �ద్ధం �సు�ం�: ఇన్ ��స్ లను ము��ంచడం, 
ఇన్ ��స్ � �్య�ంగ్ �యడం, �ప్ �ంట్ �బుల్ అ��ంచడం
��్కట్ �్లస్ �్వ� ���్టక్్స కు పంప��� �ద్ధం� ఉన్నటు్ల  
గు��ంచం� ��
�్వయ ర�� �షయం� ���్టక్్స � సమన్వయం �సు�ం�

ఇ�్వంట� అందు�టు� �క��, అ�్పడు
ఆర్డర్ ��్పచ్ గడు� ప��రం ఇ�్వంట�� �ందం�
ఆర్డర్ � �్య�్సల్ �� భ�ష్యత్ ఆర్డర్ ల �సం 
�్య�్స�షన్ �ర��్న ప�ష్క�ంచం�

�ను�లు�రు �టర్్న & �్య�్స�షన్ అభ్యర్థనలు & ���� 
�క్క �� �ప�క �బంధనలను త�� �యం�
�టర్్న అభ్యర్థనను అం�క�ంచం� / �రస్క�ంచం�
�్య�్స�షన్ అభ్యర్థనను అం�క�ంచం� / �రస్క�ంచం�

అందు�టు� ఉన్న ��క ఇ�్వంట�� �్య�ల్ �� 
ఇ�్వంట�� �్యప్ �యం�
���త �్య�ల్ � స�న ఇ�్వంట�/లభ్యతను అప్ �ట్ �యం�.

ఇ�్వంట� ��లను కను�న����నూ ప����్న 
ఆర్డర్ �య��� ప�సు్త త ఇ�్వంట�/ము� ప��్థ లను 
�్యప్ �యం�
గు��ం�న ఆంతరం ప��రం �్య�రం �సం ఇ�్వంట�/ము� 
సరుకులను ఆర్డర్ �యం�
� సరఫ��రుల� ��న �త ఆర్డర్ ల ��వ�� 
ఆ� �యం�
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పర్య�క్షణ ధర & ధరను 
సవ�ంచడం

�క��లను �ంచడం

అందుకు��� త�� 
�యడం

��్లం��్సన �� 
త�� �యడం

�్య��ల ఎస్క�షన్

�టర్్న ��్లషణ10

దయ�� గమ�ంచం�, ��్న �ట��లకు ��్న దశల తరచుదనం మ�యు క�మం ��్ద� �రవచు్చ. ఉ�హరణకు, F&B �ట�� �సం ���త �దట �వ్ SKU ఇ�్వంట�� త�� ��� మ�యు 
ఆప��ంగ్ సమ��్ల  ఆర్డర్ లు �వడం �� రంభమ�్య ముందు ఉత్పతు్త లను �్ట క్ � �వ� గు��ం� ఆర్డర్ �్య�ల్ � �రంతరం చురుకు� ఉం��.

ధర� �రు్పలకు అనుగుణం� స�లం� �� డక్్ట ధరను �ర్చక�� 
�ండు సంఘటనల� ఒక� జరుగుతుం�

తకు్కవ ��్జన్ � �క��ంచడం వల్ల ���తకు నష్టం కలుగుతుం� ��
ఆర్డర్ �్య�్స�షన్, ఫ�తం� దశ 1� ��్కన్న ప���లు.

�� �� ధర అమ్మ�లను నష్టపరుసు్త ం�. ఆఫర్లను 
వ��ంప�యడం అ�� �ను�లు�రు ��్దష్ట ���తను 
ఎంచు�వ��� �డ్పడుతుం�.
అందుకు� ��� �ప్యం వలన �్య���్న నడప��� ���తలు 
అ�క వ�్కంగ్ �్య�టల్ /డబు్బను �టు్ట బ� ��్ట �్స వసు్త ం�. ఇ� 
�ట్ వర్్క � అమ్మ�లను �న��ంచ��� ���త ఇ�్వంట� 
�ను�లుకు �ధులు సమకూర్చ�క�వ��� కూ� ���యవచు్చ

సప్లయర్ లకు స�లం� ��్లంచక�వడం భ�ష్యతు్త � �� డక్్ట ల 
సరఫ�� ప��వం చూ�తుం�
స�లం� సరఫ� �యక�వడం వల్ల సరఫ� �� సమయం� 
�ట్ వర్్క � �క�య నష్టం జరుగుతుం�.

నష్టం �సును ��్యదు �య��� గడూ�లు �ర్వ�ంచబ�్డ �. 
గడు�లు ము��న త�్వత సమస్యలు �వ��్తనట్ల�� 
అభ్యర్థనలు �రస్క�ంచబడ��
�రస్కరణ సంద�్భల� ���్టక్్స ���త NP నుం� ఎటువం� 
మద్దతు ఉండదు మ�యు ���త నష్టం �క్క ��� ధరను 
అం�క�ం��

�ర్ఘ��క �టర్్న ��ను చూడటం వలన ప���య �్థ ��� �� 
�న�వృతమ�్య సమస్యలను గు��ం� ప��్కరం 
కను�నడం� స�యపడుతుం�, త�్వ� భ�ష్యతు్త � 
ఇటువం� సమస్యలను త�్గంచవచు్చ.

SKU/�� డక్్ట ��� ధర ���ను స��ంచం�
ధర� ఏ�� �రు్పలు ఉం� ధరను ��స్ �యం�
ధర�� ఏ�� ��లను ప���ం� స� �యం�

SKU/�� డక్్ట ��� అమ్మ�ల ప����్న ప���ంచం�
�క��లను �ంచ��� ధరను త�్గంచం�/�ధ్య�న �ట 
ఆఫర్ � వ��ంప�యం�

�ం�ంగ్ ��్లం�లను ప���ంచం�
ఆలస్య�న �ట �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ � 
ఎస్క�ట్ �యం�
�ం�ంగ్ � ఉన్న �త ��్యదులను �� అప్ �యం�

� సరఫ��రు �ం�ంగ్ ��్లం�లను ప���ంచం�
అవసర�న �ట ��్లం�లను �� రం�ంచం�
� సరఫ��రుల� ��్లం�లు జ�� UTR� �ర్ �యం�

అందుకున్న �టర్్న లను త�� �యం� మ�యు ఏ�� న�్ట లు 
ఉ�్న� �� త�� �యం�
ర��/కస్టమర్ నుం� జ��న న�్ట ల �సం �ల్లర్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ కు ��్యదు �యం�
�్య��� సంబం�ం� ఇం� మూయబడ� �త �సులను 
�� అప్ �యం�
�్య��� ���� �ధం� ఉం� �్య��ంగ్ �ణ్యత� 
సమస్యలను త�� �యం�
�్య��ంగ్ ను �రుగుపరచ��� చర్యలు �సు�ం�

ఎకు్కవ �లం� ఉన్న (1 �ల) కస్టమర్ �టర్్న� సమస్యలను 
త�� �� చర్యలు �సు�వ��� ఉత్ప�్త/�ట�� �్థ �� 
నమూ�లను గు��ంచం�.
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�ర్యక��ల ���క్ ���
ఆర్డర్ల �ర్వహణ ��గం� చ�్చంచబ�న �ల��ల ఏ�కృత ప�్టక �గువన ఇవ్వబ�ం�. �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
ఈ ���క్ ల ��� పరం� ��్యచరణ ప��రును �� క్ �యవచు్చ.

���త/���త NP �క్క �క్ �స్్ట

���క్ �రు ఎందుకు �� క్ ��� గణన �ల�న్్స

���త �్య�్స�షన్ �ట్

x% �ల్లర్ �్యన్స�షన్ 
(SC) కం� తకు్కవ ఉన్న 
���తల �తం

కస్టమర్ �్య�్స�షన్ �ట్

�ం�ంగ్ ఉన్న ఆర్డర్ల %

�ప్ ���్సన సమ��� 
�ద్ధం� ఉన్న సగటు ఆర్డరు్ల

�ప్ ���్సన సమ��� 
�ద్ధం� ఉండ� ఆర్డర్ల %

��్పచ్ ���్సన 
సమ��� �ద్ధం� 
ఉన్న సగటు ఆర్డరు్ల

�ప్ �య��� �ద్ధం� 
ఉన్న ఆర్డర్లకు ��్పచ్ 
ETA ఉల్లంఘనకు %

���త అసమర్ధత �రణం� సంభ�ం�న �ఫల్య 
�టును గు��ంచ��� స�యపడుతుం�

���త �్వ�� �లుసు్త ం�

కస్టమర్ల �్య�్స�షన్లను �� క్ �య��� 
స�యపడుతుం�

�ర్యక��లు, �్య��ంగ్ & ��్పచ్ ల� 
�ం��్స� �� క్ �యడం� స�యపడుతుం�

�్య��ంగ్ � అసమర్థత మ�యు �ర్ధ�ం�న త�్వత 
�� డక్్ట ల లభ్యత� అంత��ల �రణం� క�� 
ఆల�్య�్న గు��ంచడం� స�యపడుతుం�

�కప్ లు �సు�వడం� ���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ 
�ట్ వర్్క ���్టక్్స �్వ� �మ్ �న్ ల ఉల్లంఘన 
�టును గు��ంచడం� స�యపడుతుం�

ఊ�ం�న సమ��� �్య��ంగ్ � ఆలస్యం 
�రణం� �ఫ�్య�్న �లవ��� స�యపడుతుం�

���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �స్్ట 
�్య��ంగ్ �్వ� �కప్ �య��� ప�్ట సమ��్న 
గు��ంచడం� స�యపడుతుం� మ�యు ర�� 
�య��� �ద్ధం� ఉంచుతుం�

���త రదు్ద  ��న ఆర్డర్ ల సంఖ్య/ ���త 
ధృ�క�ం�న �త్తం ఆర్డర్ లు

(x% SC కం� తకు్కవ క�� ఉన్న ���త/ఆర్డర్లను 
ధృ�క�ం�న ���తల �త్తం) X 100

(కస్టమరు్ల  �్య�్సల్ ��న ఆర్డర్ ల సంఖ్య/ 
ధృ�క�ం�న �త్తం ఆర్డర్ లు)X100

(�్య�్సల్  �య� �ప్ �యబడ� �త్తం ఆర్డర్ లు/
��్ధ �ం�న �త్తం ఆర్డర్ లు- �్య�్సల్ �యబ�న ఆర్డరు్ల ) 
X100

���త �్వ� ఆర్డర్ ధృ�క�ంచబ�, ఆర్డర్ �్యక్ �యబ�, 
���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స ఎంచు�వ��� 
�ద్ధం� ఉంచ��� మధ్య �సుకున్న సగటు సమయం

(���్టక్్స �ల్లర్ NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స నుం� 
ఆ�ం�న ETA/�త్తం �ప్ �యబ�న ఆర్డర్ లు) X100

ETA త�్వత �్యక్ �యబ�న ఆర్డర్ ల 
సంఖ్య/�్యక్ �యబ�న ఆర్డర్ ల �త్తం సంఖ్య

�ప్  �య��� �ద్ధం� ఉన్న దశకు మ�యు �ప్ 
�యబ�న దశకు మధ్య అ�్న ఆర్డర్ ల �క్క సగటు 
సమ��్న ��్కంచం�

���త, ���త NP

���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP
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���క్ �రు

���త/���త NP �క్క �క్ �స్్ట

ఎందుకు �� క్ ��� గణన �ల�న్్స

��్పచ్ అ�న ఆర్డర్లకు 
��వ�� ETA ఉల్లంఘన %

RTO%

కస్టమర్ �టర్్న %

�్య�� %

����లక ���తల %

�్ట క్ �� SKUలు %

����లకం� ఉన్న SKU%

���త ప��

��్లం� �ం��్స 
(�్వక�ంచద�న�)

��్లం� �ం��్స 
(�్వక�ంచద�న�)

���్టక్్స ���త NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స ఆర్డర్
 కు ఒ�్పకున్న గడు�ల� ��వ� �య�క��న 
ఆర్డర్ ల %� �లుసు్త ం�

�ప్ �ంట్ త�్వత కస్టమర్ కు ��వ� 
�యబడకుం� ���తకు �టర్్న పం� ప���య 
�� రంభ�న ఆర్డర్ ల % ను �లుసు్త ం�

��వ�� ఆ��ం�న త�్వత కస్టమర్ �టర్్న 
��న ఆర్డర్ లను �లవం�

పం�ట�్పడు �� �టర్్న వ�్చట�్పడు 
ర��� �బ్బ�న్న �� డక్్ట లను గ�ంచం�

����లకం� ఉన్న ���తలను �లవం�

NPకు ���తల ��ం��్స� �లుసు్త ం�

అమ్మ��� ఉన్న SKUల లభ్యతను �లవం�

అ�ర్్ట �ంట్ �ల��్స� �లుసు్త ం�

��్లం� �ం��్స� �లుసు్త ం�

��్లం� �ం��్స� �లుసు్త ం�

(ETA ఉల్లం�ం�న ఆర్డర్ ల సంఖ్య/�ప్ �యబ�న 
ఆర్డర్ ల �త్తం) X 100

(��వ� �కుం� �టర్్న �� రం�ంచబ�న ఆర్డరు్ల /�ప్ 
�యబ�న ఆర్డరు్ల ) X 100

(��వ� అ�న త�్వత �టర్్న �� రం�ంచబ�న 
ఆర్డరు్ల /�ప్ �యబ�న ఆర్డరు్ల ) X 100

(�బ్బ�న్న మ�యు ��� వ�్చన ఆర్డర్ ల �త్తం 
సంఖ్య/��్పంగ్ �యబ�న �త్తం ఆర్డర్ లు) X 100

(క�సం 1 ఆర్డర్ ను ��్పంగ్ �సు్త న్న ���తలు/�త్తం 
���తలు) X100

(>=1 �్ట క్ యూ�ట్ ఉన్న SKU/ �త్తం SKUలు) X 100

(గత 30 ��ల� >=1 ఆర్డర్ ను �ం�న SKUలు/ > =1 
ఇ�్వంట� క�� ఉన్న �త్తం SKUలు) X 100

���తల సంఖ్య/(�ట�� �� సబ్ �ట��/�� ండ్ �న్ �డ్)

గడు� ��� ����నప్ప�� ��్లం� అంద� 
ఆర్డర్ �లువ

గడు� ��� ����నప్ప�� ��్లం� �య� 
ఆర్డర్ �లువ

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త, ���త NP

���త NP

���త NP

���త NP
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బయ్యర్ �ప్ �� అం� �ను�లు�రు �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ �త్తం ఆర్డర్ �లువ� ఒక �తం� �� �ల్లర్ 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ నుం� �జయవంత�న ఆర్డర్ కు ��్ణత 
�త్తం� వసూలు �� �ండర్ ��.

�ర్వచనం

కనూ్స�మర్ �� �క్షన్ �క్్ట, 2019 (CPA) ప��రం 
కనూ్స�మర్ అ�్ధ �్న క�� ఉం�.

�ను�లు�రు ధర అం� ��్లర్్డ ధర మ�యు/�� 
���్టక్్స �వల �సం �ను�లు�రు ��్లంచవల�న సం�త 
�కర ధర మ�యు/�� �ను�లు�రు �ప్ అం�ం� 
ఏ�� �ర్కప్ �� త�్గం�.

�ను�లు�రు-పక్ష అ�్ల�షన్ లు/బయ్యర్ �ప్ లు అం� 
ONDC Network ఏ�� వసు్త �లను �ను�లు �య��� 
�� ఏ�� �వను �ం�ందుకు ���గ�రు� అనుమ�ం� 
అ�్న �్ల ట్ �రమ్ లు �� అ�్ల�షన్ లు.

COD అం� �్యష్ ఆన్ ��వ� ��్లం�లు.

COD ఆర్డర్ అం� �ను�లు�రు COD �్వ� ��్లం� 
�� ఆర్డర్ అ� అర్థం.

R



INR అం� �రత�శ� రూ��.

కస్టమర్/�ను�లు�రు అం� ఏ�� వసు్త �లను 
�ను�లు �య��� �� ���త �ప్ � ���తలు అం�ం� 
ఏ�� �వను �ం�ందుకు బయ్యర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
ONDC Networkను ��్సస్ �� న��త 
���గ�రులు అ� అర్థం.

��్లర్్డ ధర అం� ���త �ప్ � ��� �యబ�న ���త 
ప�క�ం�న తు� ధర.

తు� ���గ�రు� సంబం�త ��్ట��ంట్ � ��స్టర్ 
�యబ�న కస్టమర్, ���త �� స�్వస్ �� �డర్ ఉం�రు.

�ట్ � అం� ONDC Network ���లకు 
అం�ం�నప���లు, ��షన్ లభ్యత, మ�యు ఇతర 
కస్టమర్ �� �న్యతల ఆ�రం� బయ్యర్ �ప్ నుం� 
అందుకున్న �ర్్చ అభ్యర్ధనను �ల్లర్ �ప్ కు, అ�� �ల్లర్ 
�ప్ నుం� అందుకున్న �ర్్చ అభ్యర్ధనలను బయ్యర్ �ప్
 కు మ�్ట �్య�్టంగ్ �యడం �్వ� ONDC Network� అ�్న 
���తలు కనప�� చూ� ��్నల� �� �డర్ అ� అర్థం.

�ట్ � �� అర్ధం అ�్యయం 3, �్ల జ్ 3.2.1 (ii) � ఉంటుం�.

ప��స్పం�ం��్సన ��్ట నుం� స్పందన �� సమస్యను 
�� సంతృ�్తకరం� ప�ష్క�ంచ� సమస్యను ���న్్స 
సూ�సు్త ం�. సమస్యను �వ��్తన సంస్థ ��� ���న్్స � 
��్యదు �యవచు్చ.

��్యదుల ప��్కర అ��� అ��రు ఇ-�మర్్స 
రూల్్స 2020 ప��రం, ���గ�రుల ���ల 
ప��్కరం �సం ��� 48 గంటల�� గు��ం� 30 
���్ల  ప�ష్క�ంచ��� ప�� ఇ-�మర్్స సంస్థ� 
�య�ంచబ�న వ్య��.

GST చ�్ట లు అం� �ంద� వసు్త �లు మ�యు �వల పను్న 
చట్టం, 2017, సంబం�త �ష్ట్ర వసు్త �లు మ�యు �వల 
పను్న చట్టం, 2017, స�కృత వసు్త �లు మ�యు �వల 
పను్న చట్టం, 2017, సంబం�త �ంద� ��త �� ంత 
వసు్త �లు మ�యు �వల పను్న చట్టం, 2017 మ�యు 
వసు్త �లు మ�యు �వల పను్న (��్ట ్రలకు ప��రం) 
చట్టం, 2017 మ�యు �� �ంద రూ�ం�ంచబ�న 
�య�లు మ�యు �బంధనలు.
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సమస్య అ�� ONDC Network �్వ� �ను�లు �యబ�న 
ఉత్ప�్త �� �వకు సంబం�ం� తు� ���గ�రు క�� ఉన్న 
ప�శ్న �� తు� ���గ�రు �� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ క�� 
ఉన్న సమస్యను సూ�సు్త ం�. ప�శ్న �� ��్యదుకు ప��స్పందన 
�� చర్య రూపం� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �� తు� 
���గ�రు నుం� ప��్కరం అవసరం �వచు్చ.

ఆన్ �న్ ��ద ప��్కర స�్వస్ �� �డర్ 
(ODR స�్వస్ �� �డర్) అ�� ఆన్ �న్ ప��్కర ప���యను 
�ర్వ�ం� మ�యు లభ్యప�� ఒక సంస్థ మ�యు ఇ� 
ఎల�్ట ్ర�క్ పద్ధతుల �్వ� ���లను ప�ష్క�ంచ��� 
ODR �్ల ట్ �రమ్ ను అం�సు్త ం�. ONDC రూ�ం�ం�న 
�ర్గదర్శ�ల ప��రం ODR స�్వస్ �� �డర్లను ONDC 
ఎం��ల్ �సు్త ం�.���్టక్ స�్వస్ �� �డరు్ల  �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ లు 

ఏ�� ఒక� �� అంతకం� ఎకు్కవ ర�ల �్య�జ్ స�్వస్
 లను అం��్త రు, ఇందు� �లు/�డు్డ /సముద�/�యు 
ర�� �� అ�ం� ఏ�� ఇతర �వలు, ��వ� మ�యు 
ONDC Network �్వ� ��న ఆర్డర్ లను �ర�ర్చడం �సం 
�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ �్వ� �మగ్న� ఉం��.

�ట్ వర్్క ��్ట��ంట్/��్ట��ంట్ లు అం� �ట్ �లు, 
�ను�లు�రు పక్ష �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్, �ల్లర్ �డ్ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్, NP-ISN, NP-MSN మ�యు NP-BNల� 
స� ONDC Network ��్గ ��రు.

�ట్ వర్్క ��నం అం� �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్లందరూ 
తప్ప�స�� ��ం��్సన �య�లు మ�యు ప�వర�� 
�య�వ�� రూ�ం�ంచ��� ��ధ �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ ల� సంప��ం� ONDC అ�వృ�్ధ ��న 
���ల ��మ్ వర్్క. ONDC ��్కన్న �ట్ వర్్క �ల�� 
ఎప్ప�క�్పడు అప్ �ట్ �యవచు్చ.

ONDC Network అం� ఓ�న్, ఇంటర్ ఆపరబుల్ �ట్ వర్్క 
�్థ �ంచబ�న, సులభతరం �యబ�న, �ర్వ�ంచబ�, 
అందు�టు� ఉంచబ�న మ�యు ��టల్ ���్య�్న 
�� రం�ంచడం �సం ONDC స్వంతం �సుకున్న�.

అ�్ల�షన్ �� �� �ంగ్ ఇంటర్ �స్ (API) అం� ONDC 
అం�ం�న �� ��ల్ లు, �్ప���షన్ లు మ�యు సంబం�త 
�కు్య�ం�షన్ � స� ONDC �్ప���షన్ లకు 
అనుగుణ�న అ�్ల�షన్ �� �� �ంగ్ ఇంటర్ �స్ అ� అర్థం.

ఆర్డర్ అం� ONDC Network �ను�లు�రు �ప్, �ల్లర్ 
�ప్ మ�యు �ల్లర్, �ట్ � మ�యు ���్టక్్స �ల్లర్ 
NP/ఆఫ్ �ట్ వర్్క ���్టక్్స �్వ� వ��ం� అ�్న �ను�ళ్లను 
సూ�సు్త ం�.

��్ట అం� ONDC �� అ���ంట్ �� ప���ం� 
��్ట��ంట్్స అ� అర్ధం మ�యు ��� స��్ట� ��్టలు� 
సూ��్త రు.
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����డ్ ఆర్డర్ అం� �ను�లు�రు �ప్ �ంట్ 
�కముం� ��్లం� �� ఆర్డర్ అ� అర్థం.

�� డక్్ట అం� ONDC Network �్వ� ��్గ ��రు 
�క��ంచ��� మ�యు �ను�లు �య��� 
అందు�టు� ఉం�న ఏ�� వసు్త � అ� అర్థం.

�టర్్న �ం� అ�� ��వ� �� �ప్ �ంట్ �� �కరణ 
(వ��ం� �ధం�) నుం� �్య�ండర్ ��ల సంఖ్య� 
ఉంటుం�, ఆ త�్వత �టర్్న లు �నట్ల�� �త్ ��్డంగ్ 
��్త �్న ��ల్ ���్స ఉంటుం�.

���త అం� ���గ�రు రక్షణ చట్టం ప��రం �ర్వ�ం�న 
స�్వస్ �� �డర్ � స� ONDC Network �్వ� ఉత్పతు్త లు 
�� �వలను అం�ంచ��� ���త పక్ష �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ � న�దు �సుకున్న ���త అ� అర్థం. 
�ను�లు�రు పక్ష అ�్ల�షన్ల� న�దు �సుకున్న��వ�� 
��ంచవచు్చ, కను�నవచు్చ మ�యు �క�ంచవచు్చ.

���త �ప్ �� అం� ���త �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ 
�త్తం ఆర్డర్ �లువ� ఒక �తం� �� �� �ట�గ్ 
ఐ�మ్ లను ��� �య��� ���త నుం� 
�జయవంత�న ఆర్డర్ కు ��్ణత �త్తం� వసూలు 
�� రుసుము.

���త పక్ష అ�్ల�షన్ లు/�ల్లర్ �ప్ అం� �ట్ వర్్క 
��్ట��ంట్ NP ISN/MSN �క్క అ�్న �్ల ట్ �రమ్ లు �� 
అ�్ల�షన్ లు, ఇ� ���తలు తమ ఉత్ప�్త/�వ ���, ధర 
మ�యు ఇతర ���� �బంధనలను ప�చు�ంచ��� 
అనుమ�సు్త ం� మ�యు ���తలు �� ONDC Network 
���� �య��� ���్టక్్స ���త NP వం� ఏ�� ఇతర 
స�్వస్ �� �డర్ లను ఎ�బుల్ �సు్త ం�.

��ల్ �ంట్ �ం� అం� �కరణ, �ప్ �ంట్ �� ��వ� �� 
�� �టర్్న �ం� ము�ం� �� నుం� ��్కన్న ప���ల 
సంఖ్య అ� అర్థం, ఇందు�� �ట్ వర్్క ��్ట��ంటు్ల  ఒక��కరు 
మ�యు �ను�లు�రు, ���త �� ONDC Network, 
వ��ం� �ధం� వం� ఇతర �గ�్వములకు ��్లం��్సన 
��్త లను ��ల్ ��్త రు.

�జయవంత�న ఆర్డర్ అం� ��� �యబ�న �� 
�ను�లు�రుకు ��వ� �యబ�న అ�్న ఆర్డర్ లు.

పను్న �� పను్న ��ం� అం� ప��� �కుం� ఆ�య� 
పను్న, బ�� పను్నలు, �లు�దల పను్న, �లువ ఆ��త పను్న, 
అమ్మక� పను్న, �ంద� అమ్మక� పను్న, �� పను్న, వసు్త �వల 
పను్న, కస్టమ్్స మ�యు ఎ��జ్ సుం�లు,
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�� పను్న, వసు్త �వల పను్న, కస్టమ్్స మ�యు ఎ��జ్ 
సుం�లు, ఇతర చట్టపర�న ����ల పను్నలు, �్థ��్త 
పను్నలు, ఇతర �ర�లక పను్నలు మ�యు సుం�ల� స� 
పను్న స్వ�వం� అ�్న ర�ల పను్నలు, ��ం�లు, సుం�లు, 
మ�యు ఏ�� ఇతర ర�ల పను్నలు మ�యు సుం�లు, �� 
అటువం� పను్నకు బదులు� �� భ�� �� �� భ�� �� 
ఏ�� భ�ష్యతు్త  పను్న, ��� సంబం�ం�న వ�్డ, 
జ���లు, సర్ ��్జలు, �స్ �� జ���లు, 
��్లం��్సన�, ��ంచబ�న�, �� ఏ�� సమర్థవంత�న 
అ��� మ�యు పను్నల �్వ� ��్లంచవల�న�� 
��్కనబడ��.

�టల్ ఆర్డర్ �లూ్య అ�� �ను�లు�రు� ధర, 
ఇందు� బయ్యర్ �ట్వర్్క ��్ట��ంట్ అం�ం� �ర్్క-
అప్ లు/త�్గం�ల� స� �త్తం ఆర్డర్ �లువ ఉంటుం�. 
స్పష్టత �సం, �త్తం ఆర్డర్ �లువ� ��్జలు ��్లర్్డ ధర� 
�ర్చబ�న�నప్ప�� �� ��� సూ�ంచబ�నప్ప�� ���త 
�� �ల్లర్ �ట్ వర్్క ��్ట��ంట్ ��ం� ���్టక్్స మ�యు 
ఇతర స�్వస్ ��్జలు ఉం��.

���� రుసుములు అర్ధం �ప్టర్ 3, �్ల జ్ 3.1.2� 
�వ�ం�న �ధం� ఉం��, ONDC �బ్ �ట్ � �లన 
మ�యు ���లను చూడం�.

�త్ ��్డంగ్ �త్తం �త్తం ఆర్డర్ �లువ� ��్ణత �తం 
�� ఒక ��్దష్ట ��న �ల్లర్ �ప్ �్వ� ��్పంగ్ �యబ�న 
�� ��వ� �యబ�న అ�్న ఉత్పతు్త ల �క్క ��్లర్్డ ధర 
�క్క సం�త �త్తం� ��్దష్ట వ్యవ�� �టర్్న �ం� 
మూ��� వరకు �ను�లు�రు ధరను �క�సు్త న్న సంస్థ తమ 
వద్ద అ�్ట�టు్ట కు� ��్ణత �తం �� ��్దష్ట ��్త �్న 
క�� ఉంటుం�.
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